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सपंादकीय

स्वास्थ्य और सकंट सचंार के क्षेत्र में गंभीर शोध की जरूरत  

दनुिया लम्बे अरसे बाद वायरस जनित एक बड़ी महामारी का सामना कर रही ह.ै पिछली सदी के दसूरे दशक में आई 
इन्फ्लुएजंा महामारी के कोई सौ साल बाद कोरोना वायरस (कोविड19-COVID19) से जनित महामारी से दनुिया जझू 
रही ह.ै हालाँकि इन्फ्लुएजंा महामारी की तलुना में कोविड19 महामारी में मौतें कम हुई हैं लेकिन भमूडंलीकरण के इस दौर 
में इन्फ्लुएजंा महामारी के मकुाबले कोविड19 का वशै्विक स्तर पर प्रसार काफी तेजी से और काफी बड़े भौगोलिक क्षेत्र में 
हुआ ह.ै दनुिया का शायद ही कोई दशे होगा जहाँ कोविड19 का वायरस और संक्रमण नहीं पहुचंा ह ैऔर मौतें नहीं हुई हैं. 
अधिकांश दशेों में इस महामारी से निपटने के लिए लगाए गए लाकॅडाउन के कारण आर थ्िक गतिविधियों और अर्थव्यवस्था 
को भारी नकुसान पहुचंा ह.ै  

इसमें कोई शक नहीं ह ैकि पिछली एक सदी में विज्ञान-तकनीक और चिकित्सा विज्ञान के क्षेत्र में हुई अभतूपरू्व तरक्की 
और खोजों के कारण दनुिया ने न सिर्फ  धीरे-धीरे कई महामारियों और संक्रामक बीमारियों पर काब ूपा लिया ह ैबल्कि कई को 
जड़ से खत्म करने में कामयाबी हासिल कर ली ह.ै टीकों के अविष्कार और सार्वभौमिक टीकाकरण ने इसमें एक बहुत बड़ी 
भमूिका निभाई ह.ै इन वजहों से आज दनुिया कोविड19 महामारी से निपटने में पहले की तलुना में कहीं ज्यादा सक्षम ह.ै इसके 
बावजदू वायरसों के परिवार में अनेक वायरस और उनके नए-नए प्रकार काब ूसे बाहर हैं. कोविड19 वायरस ने एक बार फिर 
वजै्ञानिक प्रगति और खोजों की सीमाओ ंको जाहिर कर दिया.    

कोविड19 महामारी और उसके तीव्र प्रसार ने यह भी स्पष्ट कर दिया ह ैकि महामारियां परूी तरह से खत्म नहीं हुई हैं और 
नए-नए वायरस और उनसे पैदा होनेवाली महामारियां आनेवाले समय में भी मानवता और जन-स्वास्थ्य को चनुौती दतेे रहेंग.े 
यही नहीं, कोविड19 और उसके जन-स्वास्थ्य पर पड़ रह ेगभंीर और जानलेवा असर से लेकर उसके कारण पैदा होनेवाले 
सामाजिक-मानसिक तनावों और आर थ्िक तबाही ने वशै्विक स्तर पर कई सवालों और बहसों को भी जन्म दिया ह.ै जगंलों की 
कटाई के कारण मनषु्यों और जगंली जीवों-वायरसों के बीच घटती दरूी, गर्म होती धरती, जलवाय ुपरिवर्तन, भमूडंलीकरण 
ख़ासकर अतंर-संबंधित विश्व के कारण संक्रामक बीमारियों के तीव्र प्रसार, टीकों और दवाओ ंके विकास, उनके पेटेंट और 
वितरण जसेै मदु्दे सार्वजनिक चर्चाओ ंमें हैं.    

इसके साथ ही महामारियों के प्रबंधन से लेकर उनसे निपटने में एक बार फिर संचार और मीडिया की अत्यंत महत्वपरू्ण 
भमूिका को भी रेखांकित किया जा रहा ह.ै खासकर इस महामारी से निपटने में आमजन की व्यक्तिगत और सामहूिक सतर्क ता, 
सजगता और सावधानियों के मद्देनजर लोगों को जागरूक बनाने, उन्हें महामारी से निपटने के लिए मानसिक रूप से तैयार 
करने और उनके व्यवहार में अनकूुल बदलाव लाने में संचार और मीडिया की रणनीतिक भमूिका और महत्त्व पर सबसे ज्यादा 
जोर दिया गया ह.ै 

विश्व स्वास्थ्य सगंठन (डब्ल्यू.एच.ओ) ने इस महामारी के दौरान सही और तथ्यपरू्ण सचूनाओ ं के प्रसार को एक 
बड़ी प्राथमिकता के रूप में चिन्हित किया ह.ै उसने इस महामारी के दौरान झठूी, भ्रामक और आधी-अधरूी सचूनाओ ंऔर 
समाचारों की बाढ़ को “सचूना-महामारी” (इफंोडेमिक) के रूप में चिन्हित करते हुए उसे कोविड19 से निपटने में सबसे बड़ी 
चनुौती माना ह.ै यह सिर्फ  नीति-निर्माताओ ंऔर स्वास्थ्य प्रबंधकों के लिए ही चनुौती नहीं ह ैबल्कि मीडिया और संचार 
के विशषेज्ञों और शोधकर्ताओ ंके लिए भी एक बड़ी चनुौती ह.ै “सचूना महामारी” परिघटना के उद्दभव और प्रसार के पीछे 
सक्रिय सामाजिक-आर थ्िक-राजनीतिक-सांस क्ृ तिक-तकनीकी पषृ्ठभमूि, सन्दर्भों, कारणों से लेकर उससे निपटने जसेै अनेकों 
पहलओु ंपर गभंीर शोध और अध्ययन समय की मांग ह.ै       
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कहने की जरूरत नहीं ह ैकि इस महामारी ने एक बार फिर सचंार अध्ययन और खासकर उसके उप-क्षेत्रों स्वास्थ्य सचंार, 
सकंट संचार (रिस्क कम्युनिकेशन) और सामाजिक और व्यवहार परिवर्तन संचार की ओर नीति-निर्माताओ,ं शोधकर्ताओ ं
और संचार विशषेज्ञों का ध्यान खींचा ह.ै दनुिया के अधिकांश दशेों की तरह भारत में भी बड़े पैमाने पर प्रशिक्षित स्वास्थ्य 
सचंारकों की जरूरत महससू की जा रही ह.ै यही नहीं, कोविड19 ने महामारियों खासकर संक्रामक महामारियों से निपटने में 
उसके इलाज से ज्यादा बचाव और रोकथाम के महत्त्व को रेखांकित किया ह.ै बचाव और रोकथाम के लिए अनकूुल माहौल 
बनाने में जन माध्यमों और प्रशिक्षित स्वास्थ्य सचंारकों के साथ-साथ मीडियाकर्मियों को भी प्रशिक्षित करने और सवंदेनशील 
बनाने की जरूरत ह.ै 

भारत भी इस महामारी की मार से अछूता नहीं ह.ै कोविड19 से राष्ट्रीय और आम जनजीवन के सभी क्षेत्र प्रभावित 
हुए हैं. इसने जन-स्वास्थ्य के साथ-साथ अर्थव्यवस्था को भी गहरे प्रभावित किया ह.ै इसने भारत जसेै विकासशील दशे के 
स्वास्थ्य ढांच ेखासकर सार्वजनिक स्वास्थ्य ढांच ेकी कठिन परीक्षा ली ह.ै कोविड19 संक्रमण के संभावित मामलों के व्यापक 
और विश्वसनीय परीक्षण, कान्टेक्ट ट्रेसिग, पीड़ितों के आइसोलेशन और इलाज से लेकर लाकॅडाउन, सोशल डिस्टेंसिगं, 
मास्क का इस्तेमाल जसेै जरूरी उपायों को सनुिश्चित करने के अलावा आम लोगों में बढ़ रही घबराहट, बेचनैी, तनाव, 
अवसाद और मानसिक स्वास्थ्य के अन्य पहलओु ंसे निपटना और लोगों को आश्वस्त करना आसान नहीं था.       

‘संचार माध्यम’ के इस विशषे अकं में मीडिया शोधकर्ताओ ंके कोविड19 महामारी के दौरान उसके प्रिंट मीडिया पर 
पड़नेवाले असर से लेकर इटंरनेट उपभोक्ताओ ंमें स्वास्थ्य सचंार प्रतिरूप, लाकॅडाउन के दौरान मीडिया उपयोग और बच्चों 
पर कोविड19 के कवरेज के प्रभाव, महामारी का विभिन्न माध्यमों में कवरेज और सोशल मीडिया और कोरोना के संदर्भ में 
लाइव वीडियो स्ट्रीमिगं तकनीक के अध्ययन पर आधारित शोधपत्र शामिल किए गए हैं. शोधकर्ताओ ंने यह कोशिश की ह ै
कि कोविड19 महामारी के मीडिया कवरेज का मलू्यांकन करने के साथ उसके उपयोग की बारीकियों और उसके कवरेज के 
प्रभाव खासकर बच्चों पर उसके प्रभाव की समीक्षा की जाए. 

कहने की जरूरत नहीं ह ैकि ये शरुूआती अध्ययन हैं. स्वास्थ्य सचंार के उभरते हुए क्षेत्र में अभी कई ऐसे महत्वपरू्ण 
विषय हैं जिनपर गहन और विस्तृत शोध करने की जरूरत ह.ै लेकिन महामारी अभी गई नहीं ह.ै उसका असर लम्बे समय तक 
रहनेवाला ह.ै इस दौरान विभिन्न जन माध्यमों की भमूिका, कवरेज, प्रभाव से लेकर संकट सचंार, सामाजिक और व्यवहार 
परिवर्तन संचार, जन-स्वास्थ्य और महामारी के संदर्भ में चलाये गए लोक संचार अभियानों का कई पहलओु ंसे अध्ययन 
होना बाकी ह.ै उम्मीद की जानी चाहिए कि आनेवाले दिनों में इस दिशा में मीडिया और सचंार शोधकर्ता ज्यादा सक्रियता 
और गभंीरता से शोध अध्ययन पर ध्यान देंग ेऔर ज्यादा से ज्यादा मौलिक और दरूगामी महत्त्व के शोधपत्र खासकर हिदंी 
और दसूरी भारतीय भाषाओ ंमें आयेंग.े 

‘संचार माध्यम’ ने हिदंी में मौलिक और सम-सामयिक शोध को हमशेा प्रोत्साहित किया ह.ै हमें आपके शोधपत्रों का 
इतंज़ार रहता ह.ै इसके साथ ही इस अकं के शोधपत्रों पर आपकी प्रतिक्रियाओ ंऔर सझुावों की भी प्रतीक्षा रहगेी.

- डा. आनंद प्रधान                                            
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कोरोना सकंट में भारतीय प्रिंट मीडिया 

और भविष्य की चुनौतियां
कुमार कौस्तुभ1

सारांश

मार्च 2020 के तीसरे सप्ताह से जब दशे में कोरोना वायरस कोविड-19 जनित महामारी ने जोर 

पकड़ा तब से भारतीय प्रिंट मीडिया को वर्तमान सर्कु लेशन को बनाए रखने और साथ ही साथ 

अपने वजदू को बचाये रखने जसैी गभंीर समस्या का सामना करना पड़ रहा ह।ै कोरोना संकट 

के कारण अधिकतर अख़बारों के प्रिंट संस्करणों की पषृ्ठ संख्या घट गई और उनमें विज्ञापनों 

का अभाव भी साफ-साफ दिख रहा ह।ै कहना न होगा कि अधिकतर अख़बारों का प्रसार पहले 

के मकुाबले घट गया और पाठकों से जडु़े रहने के लिए उन्हें ऑनलाइन, ई-पेपर और व्हाट्सएप 

ससं्करणों का सहारा लेना पड़ा ह।ै निश्चित रूप से इस स्थिति का असर पत्र-पत्रिकाओ ंमें 

रोजगार पर भी पड़ा ह।ै कुल मिलाकर भारतीय प्रिंट मीडिया को अचानक एक ऐसी स्थिति का 

सामना करना पड़ा जिसके नतीज ेदरूगामी होंग।े प्रस्तुत शोध पत्र में भारतीय प्रिंट मीडिया के 

सदंर्भ में कोरोना संकट से पैदा हालात का सकं्षेप में अध्ययन करने का प्रयास किया गया ह।ै 

इसके साथ ही उन चनुौतियों पर भी विचार किया गया ह ैजिनका सामना आनेवाले समय में 

भारतीय प्रिंट मीडिया को करना  पड़ सकता ह।ै

सकंेत  शब्द: कोरोना, कोविड-19, लॉकडाउन, प्रिंट, मीडिया, अखबार, विज्ञापन

विषय प्रवेश और पषृ्ठभूमि

मीडिया की प्रकृति  गतिमान रहने की ह।ै पल-पल की गतिविधियों से हासिल खबरों को प्रकाशित और प्रसारित 
करना मीडिया का काम ह।ै ऐसी स्थिति में, जबकि दशे का पहिया थम जाये, लोगों के जीवन की रफ्तार रुक जाये 
तो क्या मीडिया को भी थम जाना चाहिए? बिल्कु ल नहीं। और भारतीय मीडिया ने यह साबित भी कर दिखाया कि 
कोविड-19 कोरोना वायरस के विश्वव्यापी प्रकोप के इस दौर में भी उसने कितनी मजबतूी से अपने कर्तव्य का निर्वहन 
किया। भले ही अब दशे-दनुिया में टेलीविजन के साथ-साथ ऑनलाइन मीडिया का जोर ह।ै लेकिन प्रिंट मीडिया यानी 
अख़बारों और पत्र-पत्रिकाओ ंने भी न सिर्फ  अपनी प्रासगंिकता बरकरार रखी, बल्कि उनके साथ कदम से कदम 

1	 सीनियर प्रोडयसूर, टीवी टुडे नेटवर्क  लिमिटेड, इडंिया टुडे मीडियाप्लेक्स, फिल्म सिटी, नोएडा (भारत). ईमले : kumarkaustubha@gmail.com



मिलाकर बढ़ने को अग्रसर रहा ह।ै हालांकि, कोरोना संकट काल में टेलीविजन और ऑनलाइन मीडिया के मकुाबले 
प्रिंट मीडिया के लिए हालात कहीं अधिक विपरीत होते दिख।े एक प्रकार से दखेें तो मार्च-अप्रैल 2020 के दौरान 
कोरोना के बढ़ते प्रकोप के बीच भारतीय प्रिंट मीडिया के वजदू पर ही प्रश्नचिह्न खड़े होने लग।े प्रस्तुत शोध पत्र में इस 
बारे में अध्ययन करने का प्रयास किया गया ह ैकि कोविड-19 कोरोना वायरस के प्रकोप से पैदा स्थिति में भारतीय 
प्रिंट मीडिया को किन परिस्थितियों का सामना करना पड़ा ह ैऔर भविष्य में उसे किन चनुौतियों से जझूना पड़ सकता 
ह।ै साथ ही, इस शोध पत्र में यह भी विचार किया जाएगा कि भारतीय प्रिंट मीडिया आसन्न परिस्थितियों में किस 
तरह अपने अस्तित्व को बचा सकता ह ैऔर क्या नये प्रतिमान स्थापित कर सकता ह?ै

कोरोना संकट के कारण परिस्थितियों में लगातार बदलाव से इस अध्ययन को मार्च से जनू 2020 तक की 
समय-सीमा के दायरे में ही सपंन्न किया गया ह।ै इसके अतिरिक्त, कुछ आवश्यक स्रोतों के अभाव के कारण भी इस 
अध्ययन में विस्तार की सभंावनाए ंबरकरार हैं।   

उद्देश्य, परिकल्पना, और सबंंधित प्रश्न

प्रस्तुत अध्ययन का प्रमखु उद्देश्य कोरोना संकट काल में भारतीय प्रिंट मीडिया की वास्तविक स्थिति की पड़ताल 
करना ह।ै इसका उद्देश्य यह भी दखेना ह ैकि अन्य मीडिया के मकुाबले प्रिंट मीडिया ऐसे संकट को झलेने में कहां 
तक सक्षम ह?ै 

प्रस्तुत विषय के संदर्भ में कुछ विचारणीय प्रश्न उभरते हैं और स्थिति पर चर्चा करते हुए कुछ परिकल्पनाए ंसामने 
आती हैं।

1.	 भारत में प्रिंट मीडिया का दबदबा खत्म हो रहा ह ैऔर ऑनलाइन मीडिया उसकी जगह ले रहा ह।ै

2.	 भारत में प्रिंट मीडिया आपदा के हालात से निपटने में काफी हद तक सक्षम ह।ै

3.	 अखबारों के सामने प्रसार की समस्या उतनी गभंीर नहीं ह ैजितना कि लग रही ह ैया बतायी जा रही ह।ै 

4.	 रोजगार की दृष्टि से भारतीय प्रिंट मीडिया उर्वर क्षेत्र नहीं रहा।

इन परिकल्पनाओ ंकी पड़ताल से सबंंधित विचारणीय कई प्रश्न हैं-

1.	 क्या कोरोना संकट भारतीय प्रिंट मीडिया के लिए अब तक की सबसे बड़ी चनुौती के रूप में उभरा ह?ै

2.	 कोरोना सकंट के दौरान ऐसी स्थिति बनने के क्या कारण हैं?

3.	 क्या प्रिंट मीडिया के समक्ष पैदा सकंट वास्तविक ह ैया इसे बढ़ा-चढ़ाकर पेश किया जा रहा ह?ै

4.	 क्या  प्रिंट मीडिया ऐसे सकंट को झलेने में सक्षम ह?ै

5.	 क्या आनेवाला समय भारतीय प्रिंट मीडिया के लिए और भी बरुा होनेवाला ह?ै

6.	 क्या  प्रिंट मीडिया में रोजगार खतरे में हैं? 

6
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शोध पद्धति

इस शोध पत्र में समस्या के अध्ययन और निष्कर्षों पर पहुचंने के लिए विश्लेषणात्मक पद्धति का इस्तेमाल किया 
गया ह।ै प्रस्तुत अध्ययन व्यावहारिक ह ैऔर इसमें स्थापनाओ ंऔर परिकल्पनाओ ंकी पड़ताल प्रिंट मीडिया के 
सबंंध में लगातार आ रह ेसमाचारों और हाल-फिलहाल पैदा हालात से जडु़ी खबरों को ध्यान में रखकर की गई ह।ै 
इस अध्ययन में गणुात्मक दृष्टिकोण का उपयोग करते हुए विषय-वस्तु से संबंधित विभिन्न रिपोर्ट्स, विश्लेषणों और 
साहित्य का अध्ययन और वर्तमान परिप्रेक्ष्य के सदंर्भ में उनकी छानबीन की गई ह।ै               

समस्या पर चर्चा और विचार

जिस दशे के मीडिया ने 21 महीने का आपातकाल दखेा, विभिन्न राजनीतिक उतार-चढ़ाव दखे,े 2008-09 की 
महामदंी के दौर से गजुरा, उसके लिए कोरोना संकट कितना बड़ा हो सकता ह,ै इसका अदंाजा शायद किसी को नहीं 
रहा होगा। इसकी सबसे बड़ी वजह तो यही ह ैकि जिस वक्त कोरोना आपदा का सबसे ज्यादा असर चीन में था, उतना 
न तो भारत में था और ना ही किसी और दशे में। कहना न होगा कि फरवरी 2020 तक चीन के वहुान में हाहाकार के 
बाद कथित तौर पर स्थिति काब ूमें आने लगी तो भारत, अमरेिका और यरूोप के तमाम दशेों में कोविड-19 कोरोना 
वायरस का प्रकोप बड़ी तेजी से बढ़ने लगा। उस वक्त तक शायद भारत में इसके प्रकोप की तीव्रता का अदंाजा भी 
नहीं था। लेकिन, जल्द ही भारत सरकार को शायद ऐसा लगा कि स्थिति हाथ से निकल सकती ह।ै वह महीना मार्च 
का था, जब भारत में पहले 22 मार्च 2020 को एक दिन के लिए ‘जनता कर्फ्यू’ और फिर 24-25 मार्च 2020 की 
आधी रात से लॉकडाउन का ऐलान  किया गया। यह एक तरह से हले्थ इमरजेंसी की ही स्थिति थी। लेकिन, इसके 
क्या फायद-ेनकुसान हो सकते हैं इसकी झलक तो पहले-पहल तो दशे की आर थ्िक राजधानी मुबंई में ही दखेने को 
मिली। कोरोना वायरस के प्रकोप के परिणामस्वरूप 17 मार्च 2020 तक मुबंई में 3 लोगों की मौत हो चकुी थी 
(“कोरोना से मुबंई में बजुरु्ग की मौत..”, 2020)। स्थिति बिगड़ने की आशकंा के मद्देनजर 19-20 मार्च को मुबंई के 
दफ्तरों, दकुानों, रेस्तरां वगरैह को 31 मार्च तक के लिए बंद करने की घोषणा कर दी गई (“कोरोना वायरसः दिल्ली 
में सभी मॉल, महाराष्ट्र के मुबंई समते..”, 2020, पैरा 2)।

कोरोना सकंटः प्रिंट मीडिया के लिए सबसे बड़ी चुनौती

निश्चित रूप से मीडिया, खासतौर से प्रिंट मीडिया भी बदलते हालात का शिकार बना। 23 मार्च को पहली बार मुबंई 
में अखबार नहीं छपे। एक तरफ महामारी की रोकथाम के उपाय किये जाने लग ेतो दसूरी तरफ जो स्थिति मुबंई में 
बनी वह प्रिंट मीडिया के लिए खतरे की घटंी की तरह ही थी। मुबंई का प्रिंट मीडिया मार्च के दसूरे हफ्ते में वहां के 
मशहूर अख़बार ‘हमारा महानगर’ के बंद होने के झटके से उबरा भी नहीं था कि 23 मार्च 2020 को कोरोना सकंट 
के कारण मुबंई में एहतियातन लॉकडाउन कर दिया गया। धारा 144 लाग ूकर दी गई, लोकल ट्रेन सेवा बंद कर दी 
गई और शायद यह पहला मौका था, जब वहां अख़बार नहीं छपे। वजह ये थी कि हॉकर्स ने वितरण के लिए अख़बार 
उठाने से ही मना कर दिया था (“कोरोना का असर: मुबंई में लोकल ट्रेन बंद”, 2020, पैरा 1-2)। इससे पहले 22 
मार्च को मुबंई में समाचार पत्रों की छपाई तो हुई थी लेकिन जनता कर्फ्यू के कारण अख़बार विक्रे ताओ ंने समाचार 
पत्रों को नहीं खरीदा, जिसके बाद सभी छपे अख़बार वापस मंगा लिए गए। इसके बाद स्थिति और बिगड़ते दखे 
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समाचार पत्र विक्रे ताओ ंके संगठन की राज्य के उद्योग मतं्री सभुाष दसेाई के साथ बैठक के बाद मुबंई में अख़बारों 
को प्रकाशन 26 मार्च से 1 अप्रैल तक बंद करने का फैसला लिया गया (“इस वजह से मुबंईवासियों को अभी नहीं 
मिलेगा अखबार”, 2020, पैरा 1-2)। 

मुबंई में पहली बार एक हफ्ते तक अख़बार नहीं छपे। मुबंई में प्रिंट मीडिया के लिए यह अप्रत्याशित स्थिति थी। 
और सिर्फ  मुबंई ही नहीं बल्कि परेू दशे के प्रिंट मीडिया के लिए कोरोना का प्रकोप खतरे की घटंी के समान था। मुबंई 
के बाद दिल्ली, कोलकाता और अन्य शहरों में जसेै-जसेै कोरोना का प्रकोप बढ़ा तो उसका असर प्रिंट मीडिया की 
सेहत पर भी साफ-साफ दिखने लगा। हालांकि मुबंई जसैी स्थिति दिल्ली या अन्य शहरों में नहीं थी कि अख़बार का 
प्रकाशन ही ठप हो जाए, लेकिन प्रसार घटने का नकारात्मक असर जरूर प्रिंट मीडिया पर पड़ रहा था। 

लॉक़डाउन से कामकाज की स्थिति में बदलाव

24 मार्च की शाम प्रधानमतं्री के राष्ट्र के नाम संदशे के बाद 24-25 मार्च की दरम्यानी आधी रात से ही दशेभर में 
लॉकडाउन शरुु हो गया (“भारत में टोटल लॉकडाउन!”, 2020)। इसका भी असर प्रिंट समते तमाम मीडिया पर 
पड़ना अवश्यंभावी था क्योंकि अख़बारों और अन्य मीडिया में काम करनेवाले पत्रकारों और अन्य कर्मचारियों की 
दफ्तरों तक आवाजाही बाधित होने लगी। सार्वजनिक परिवहन सेवाए ंसरकारी आदशे से बंद हो चकुी थीं और निजी 
या संस्थान की गाड़ियों से आवाजाही भी लॉकडाउन के शरुूआती दिनों में दरुूह थी क्योंकि कई दिनों तक तो यही 
स्पष्ट नहीं था कि मीडिया आवश्यक सेवाओ ंमें ह ैया नहीं? लिहाजा पलुिस द्वारा जगह-जगह रोके जाने और फिर 
कर्फ्यू या लॉकडाउन पास की जरूरत से मीडियाकर्मियों के कामकाज में बाधा उत्पन्न होने लगी थी। 

हालांकि चदं दिनों में स्थिति सधुरी, लेकिन तब तक प्रिंट समते सभी मीडिया संस्थानों में अप्रत्याशित स्थिति 
में भी कामकाज चाल ूरखने की नई व्यवस्थाए ंलाग ूकी जाने लगीं। इनके तहत, कम से कम स्टाफ में काम चलाने, 
अलग-अलग दफ्तरों से ऑपरेशन और कुछ कर्मचारियों को उनके घरों से काम करने की सवुिधा दनेे की व्यवस्था 
शामिल थी। लेकिन, एक महीने से भी कम समय में प्रत्यक्ष या परोक्ष तौर पर यह स्पष्ट होने लगा कि प्रिंट मीडिया के 
लिए बेहद कठिन समय आ गया ह।ै 

वास्तविक सकंट का दौर

भारतीय प्रिंट मीडिया पर कोरोना संकट के काले साये की झलक तो मुबंई से मिल ही चकुी थी, जल्द ही इसका बरुा 
असर दशे के अन्य इलाकों में भी साफ-साफ दिखने लगा। मुबंई के अलावा कोलकाता और गवुाहाटी में कई स्थानीय 
अख़बारों ने 25-26 मार्च के आसपास कुछ वक्त के लिए छपाई रोकने का फैसला किया, तो दिल्ली में चर्चित पत्रिका 
आउटलकु के प्रिंट एडिशन को भी अनिश्चितकाल के लिए बंद करने की घोषणा कर दी गई। पत्रिका के सपंादक 
रुबेन बनर्जी ने वबेसाइट पर दिये गए संदशे में कहा कि छपी हुई प्रतियों का वितरण संभव नहीं ह ैलिहाजा हालात 
सामान्य होने पर पत्रिका की छपाई की जाएगी (तिवारी, 2020, पैरा 4)। वहीं, हिदंसु्तान टाइम्स मराठी, उर्दू अख़बार 
नई दनुिया और स्टार ऑफ मसैरू अख़बार के प्रकाशन बंद होने की भी खबरें आई ं(चाहल, 2020, पैरा 11)। दिल्ली 
से प्रकाशित होनेवाले राष्ट्रीय अख़बारों की छपाई तो बंद नहीं हुई, लेकिन व ेभी कितने दबाव में आ गये इसका पता 
इसी बात से चलता ह ैकि कई अख़बारों ने तत्काल प्रभाव से लागत और अन्य खर्चों में कटौती के कदम उठा लिये।
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समस्या कितनी गभंीर हो सकती ह,ै इसका अदंाजा इसी बात से लगाया जा सकता ह ैकि बदल रह ेहालात 
को दखेते हुए इडंियन एक्सप्रेस, बिजनेस स्टैंडर्ड, द हिदंसु्तान टाइम्स, दनैिक भास्कर, अमर उजाला, पत्रिका समहू 
और हरिभमूि ने अपने कर्मचारियों के वतेन में अस्थायी तौर पर कटौती या फेरबदल की घोषणा कर डाली, तो द 
टाइम्स ऑफ इडंिया के कई परिशिष्टों को तैयार करनेवाली टीमों में तत्काल प्रभाव से छंटनी की खबरें भी आई।ं 
बिहार के मजुफ्फरपरु से निकलनेवाले दनैिक जागरण में कई चतरु्थवर्गीय कर्मचारियों को हटाये जाने की खबर आई 
(“मजुफ्फरपरु दनैिक जागरण..”, 2020)।

दसूरी तरफ, प्रिंट मीडिया चलानेवाले तमाम संस्थान कम से कम कर्मचारियों से काम कराने की रणनीति 
अपनाने लग ेताकि किसी तरह से पत्र-पत्रिकाओ ंका प्रकाशन जारी रह।े इसकी एक बड़ी वजह तो यह भी थी कि 
लॉकडाउन के कारण पत्रकारों और कर्मचारियों का पत्र-पत्रिकाओ ंके दफ्तरों तक पहुचं पाना भी मशु्किल होने लगा 
था। बेहद कठिन परिस्थितियों में दिल्ली समते कई कें द्रों पर अख़बारों की छपाई तो हो रही थी, लेकिन उनमें पन्नों की 
सखं्या भी घट गई। दिल्ली से छपनेवाले द टाइम्स ऑफ इडंिया, हिदंसु्तान टाइम्स के भारी-भरकम ससं्करण पतले 
दिखने लग।े अगं्रेजी अखबारों में पषृ्ठ सखं्या 32-40 से घटकर 16-20 तक आ गई। वहीं, चने्नई में छपनेवाले द हिदं ू
में पृष्ठों की सखं्या 21 से घटाकर 14 कर दी गई। करीबन ऐसी ही स्थिति हिदंी और अन्य भाषाओ ंके अख़बारों में 
भी दखेी गई। द क्विंट की एक रिपोर्ट के अनसुार, लॉकडाउन के शरुुआती चार-पांच दिनों में ही कोलकाता के एक 
वितरक के अनसुार, वहां अख़बारों की बिक्री में 80% तक गिरावट आई। वहीं, जम्मू में भी कुछ ऐसा ही हाल हो 
गया, वहां भी सर्कु लेशन में भारी गिरावट दखेी गई (रमशे, 2020, पैरा 14-15)।

इस बीच, एक बड़ी समस्या ये उत्पन्न हुई कि कोविड-19 के सकं्रमण के भय से तमाम बड़े शहरों की रिहायशी 
सोसायटीज़ में हॉकर्स के प्रवश पर पाबंदी लगा दी गई। इसका काफी असर अख़बारों के सर्कु लेशन पर पड़ा। इसकी 
वजह एक अफवाह थी जिसके मतुाबिक अख़बारों से कोरोना संक्रमण तेजी से फैलने की आशकंा जताई गई थी। 
लेकिन, विश्व स्वास्थ्य सगंठन ने भी इसे गलत करार दिया। अख़बारों ने मखुपषृ्ठ और सोशल मीडिया पर एडवर्टोरियल 
के माध्यम से पाठकों और ग्राहकों को ये भरपरू भरोसा दिलाने के प्रयास भी किये गए कि अख़बारों के माध्यम से 
कोरोना वायरस के फैलने का खतरा बिल्कु ल नहीं ह,ै क्योंकि ऐसा माना जाने लगा था कि अख़बारों के जरिए भी 
वायरस का प्रकोप बढ़ सकता ह।ै कई समाचार पत्रों ने दावा किया कि आधनुिक प्रिंटिग टेक्नॉलॉजी के कारण 
“अख़बार की छपाई में किसी व्यक्ति को कागज हाथ से छूने की जरूरत नहीं होती। अख़बार बांटने वाली हॉकर 
सप्लाई चने भी सैनिटाइज्ड होती ह ै(“अखबार छूने से कोरोना नहीं फैलता”, 2020, पैरा 1)”। अखबारों ने अपने 
दाव ेकी पषु्टि के लिए विश्व स्वास्थ्य सगंठन के उस बयान का भी हवाला दिया जिसमें कहा गया था कि “अखबार के 
कारण कोरोना नहीं फैलता” (“अखबार छूने से कोरोना नहीं फैलता”, 2020, पैरा 2)”।लेकिन कोरोना की दहशत 
ऐसी फैली कि प्रकोप बढ़ने के डर की वजह से दिल्ली-एनसीआर समते तमाम जगहों पर लोगों ने हॉकर्स से अखबार 
लेना बंद कर दिया। रिहायशी अपार्टमेंट्स और सोसायटीज़ में हॉकर्स की आवाजाही भी रोक दी गई (खरेानी, 2020, 
पैरा 7)। वायरस के प्रकोप को दखेते हुए आम लोगों की चितंा लाजिमी थी। वहीं, इसका सीधा असर दनैिक अख़बारों 
और उनमें काम करनेवाले लोगों पर पड़ता दिखा।

बदले हालात में तमाम पत्र-पत्रिकाओ ंके डिजिटल संस्करण, ई-ससं्करण पर अपेक्षाकृत अधिक जोर दिया जाने 
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लगा। पाठकों के सामने इलेक्ट्रॉनिक मीडिया के अतिरिक्त डिजिटल मीडिया ही विकल्प था। वहीं, प्रिंट मीडिया के 
लिए भी लोगों के बीच अपनी उपस्थिति दर्ज कराने के लिए इससे मफुीद और कुछ भी नहीं था। तमाम अख़बारों के 
ई-पेपर ससं्करणों ने मोबाइल फोन और कंप्यूटर पर दनैिक अख़बारों के पाठकों को वही आस्वाद प्रदान करने की 
कोशिश की, जो छपे हुए संस्करणों में मिलती रही थी। जाहिर ह,ै ऐसी स्थिति इसीलिए पैदा हुई क्योंकि एक तरफ 
अख़बारों के सर्कु लेशन पर असर पड़ रहा था, तो दसूरी तरफ उन्हें मिलनेवाले विज्ञापनों में भी अचानक कमी आ 
गई, क्योंकि लॉकडाउन के कारण सारे कारोबार ठप हो गये। बिजनेस स्टैंडर्ड (हिदंी) वबेसाइट पर 9 जनू 2020 को 
प्रकाशित टिप्पणी “पसु्तक और समाचारपत्र का नजदीक ह ैअतं?” में अजीत बालकृष्णन ने लॉकडाउन से पैदा 
स्थिति पर चितंा जताते हुए लिखा कि “ कई श्रेणियों में विज्ञापनदाता मसलन यात्रा क्षेत्र के विज्ञापनदाताओ ंको खदु 
राजस्व संकट से जझूना पड़ रहा ह।ै ऐसे में, उन्होंने विज्ञापन दनेे बंद कर दिए हैं। ये विज्ञापन हर प्रकार के मीडिया के 
लिए लेकिन समाचार पत्रों और पत्रिकाओ ंके लिए खासतौर पर महत्वपरू्ण हैं” (बालकृष्णन,  2020, पैरा 1)।  यह 
स्थापित तथ्य ह ैकि अखबार अपनी लागत के मकुाबले बहुत कम मलू्य पर बेच ेजाते हैं और व ेविज्ञापनों के सहारे ही 
चलते हैं (कौल, 2020, पैरा 6)। ऐसे में, यदि विज्ञापन न मिलें तो अख़बारों का प्रकाशन घाटे का ही सौदा ह।ै भारत 
जसेै दशे में जहां तमाम अख़बार जाने-माने उद्योगपतियों की ओर से प्रकाशित किये जाते हैं, वहां घाटे में अख़बार के 
प्रकाशन और वितरण की बात बेमानी ही ह।ै 

लिहाजा, महामारी के प्रकोप और लॉकडाउन से पैदा हालात को दखेते हुए इडंियन न्यूज़पेपर सोसायटी ने प्रिंट 
मीडिया की माली हालत सधुारने के लिए सरकार से विशषे प्रोत्साहन पैकेज दनेे के अलावा न्यूज़प्रिंट पर टैक्स में 
कटौती किये जाने की मांग की (शमेिन, 2020, पैरा 1; चाहल, 2020, पैरा 13)। बीबीसी हिदंी डॉटकॉम पर 16 
अप्रैल 2020 को प्रकाशित रिपोर्ट “कोरोना: खबरें दनेेवालों को अपने रोजगार के बारे में मिलती बरुी खबरें” के 
अनसुार, इडंियन न्यूज़ पेपर सोसायटी ने कहा कि “स्थिति वाकई गभंीर ह,ै प्रिंट मीडिया पर तिहरी मार पड़ रही ह,ै 
महामारी की वजह से सर्कु लेशन घटा ह,ै विज्ञापनों की संख्या घटी ह ैऔर न्यूज़ प्रिंट पर लगने वाली कस्टम ड्यटूी में 
कोई राहत नहीं ह”ै (चाहल, 2020, पैरा 12)। इडंियन न्यूज़पेपर सोसायटी 15 से अधिक भारतीय भाषाओ ंमें छपने 
वाले अख़बारों का राष्ट्रीय संगठन ह।ै संस्था ने आशकंा जतायी कि 6 से 7 महीने में प्रिंट मीडिया को 2 अरब डॉलर 
तक का नकुसान हो सकता ह ै(कालरा, 2020, पैरा 11)।

लॉकडाउन के 21 दिन के पहले चरण के सिलसिले में प्रधानमतं्री नरेंद्र मोदी ने विभिन्न मीडिया के संपादकों 
से बातचीत की और सकंट की घड़ी में मीडिया की भमूिका की तारीफ भी की। साथ ही साथ कोरोना पर जागरुकता 
फैलाने पर भी चर्चा हुई। हालांकि, प्रिंट मीडिया को कोई सरकारी पैकेज मिलेगा या नहीं, इस सिलसिले में कोई 
घोषणा नहीं हुई (कुमार, 2020, पैरा 1)। ऐसी विपरीत परिस्थितियों में भी दशे में तमाम अखबारों का प्रकाशन बंद 
नहीं हुआ, भले ही उनके पन्ने घट गये या फिर कर्मचारियों के वतेन में कटौती करने या उनकी छंटनी जसेै कदम उठाए 
गये। 

प्रिंट मीडिया का भविष्य और रोजगार का सवाल

जाहिर ह,ै हालात अप्रत्याशित थे और चनुौतियां काफी बड़ी हो गई।ं परंत,ु प्रश्न तो यही ह ैकि क्या भारत का प्रिंट 
मीडिया लंबे समय तक ऐसी स्थिति को झले पाने में सक्षम ह,ै क्योंकि अब भारत में अख़बार चलाना ‘मिशन’ नहीं, 
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कारोबार ह ैऔर मनुाफे के बगरै व्यवसाय को चाल ूरखना शायद किसी उद्योगपति के लिए सभंव नहीं होगा। ऐसे में, 
सवाल ये भी ह ैकि आखिर घाटे के बावजदू एक महीने से ज्यादा के लॉकडाउन में अख़बार कैसे चलते रह?े इसके 
उत्तर में यही कहा जा सकता ह ैकि शरुूआती दिनों में अख़बारों की सेहत पर उतना असर नहीं पड़ा होगा, क्योंकि 
आमतौर पर कई आग ेके दिनों के लिए विज्ञापनों की बकुिग पहले ही हो जाती ह।ै रही बात हफ्ते-दस दिन से आगे 
की, तो ये माना जा सकता ह ैकि अख़बार मालिक खर्चों में कटौती करके कहीं न कहीं उस स्तर तक लागत को लाने 
में कामयाब हो चकेु होंग ेताकि मनुाफा न हो, तो घाटा भी न हो। अब सवाल यह ह ैकि ऐसी परिस्थिति में प्रिंट मीडिया 
का भविष्य क्या ह,ै ऐसे कब तक चलेगा?

वस्तुतः कोरोना वायरस के प्रकोप से फैली महामारी के सकंट के कारण असर सिर्फ  भारत के प्रिंट मीडिया पर 
नहीं पड़ा बल्कि दनुिया के अन्य दशेों में भी अख़बारों का प्रकाशन और वितरण बरुी तरह प्रभावित हुआ। कोविड-19 
से होनेवाली मौतों के मामले में दसूरे नंबर पर खड़े इटली में तो इस बात पर बहस छिड़ गई कि अख़बार लोगों के लिए 
आवश्यक हैं भी या नहीं? क्योंकि वहां एक वर्ग न्यूज़स्टैंड्स को बंद करने की हिमायत कर रहा था (रोमरेो, 2020, पैरा 
3-4)। हालांकि, सच्चाई ये भी ह ैकि इटली में लंबे समय तक लॉकडाउन के हालात में न्यूज़स्टैंड्स का खलुा रहना 
भी एक तरह से बेमानी ही था। कमोबेश यही स्थिति ब्रिटेन में भी दखेी गई। लोगों के घरों में बंद रहने से लंदन समते 
ब्रिटेन के तमाम इलाकों में अख़बारों की बिक्री में 30 प्रतिशत गिरावट दर्ज की गई (वाटरसन/ग्रीनस्लेड, 2020, पैरा 
1)। अमरेिका के लॉस एजंिलिस में सैक्रामेंटो न्यूज़ एडं रिव्यू के प्रकाशक जफे वोनकेनेल को 50 साल में पहली बार 
अपने तमाम प्रकाशन रोकने पड़े और 40 कर्मचारियों को हटाना पड़ा। उन्होंने एक इटंरव्यू में कहा कि “ये स्थिति सिर्फ  
हमारे लिए नहीं बल्कि उन तमाम पत्रों के लिए जानलेवा ह ैजिनसे हमारा मकुाबला रहा ह ै(जमे्स, 2020, पैरा 4)”। 

इसी तरह, कैलिफोर्निया टाइम्स ग्रुप ने अपने तीन कम्युनिटी अख़बारों- द बरबैंक लीडर, द ग्लेंडेल न्यूज़-प्रेस 
और और ला-कैनेडा वलैी सन को भी घाटे के चलते बंद कर दिया। इनमें से एक तो 100 साल से ज्यादा परुाना 
अख़बार था। दक्षिणी कैलिफोर्निया में 153 साल परुाने फीदर रिवर बलेुटिन का प्रकाशन भी बंद हो गया। इसके 
अलावा, लंदन के फाइनेंशियल टाइम्स में वतेन में कटौती और ब्रिटेन के टेलीग्राफ मीडिया ग्रुप में गरै-संपादकीय 
कर्मचारियों के काम का दिन घटाने की खबरें भी आई।ं फॉर्च्यून मगैजीन ने भी कर्मचारियों की छंटनी कर दी। मकसद 
एक ही था - खर्चों में कमी लाना। 6 अप्रैल 2020 को फोर्ब्स डॉटकॉम पर छपी रिपोर्ट “ट्रैकरः मीडिया लेऑफ्स, 
फर्लोज एडं पे कट्स ड्य ूटु कोरोनावायरस” के अनसुार, यरूोप और अमरेिका में करीबन 40 प्रतिष्ठित मीडिया हाउस 
ऐसे थे जिन्होंने कर्मचारियों की छंटनी और तनख्वाह में कटौती के सख्त कदम उठाये (किरसच, 2020)। बीबीसी की 
एक रिपोर्ट बताती ह ैकि परूी दनुिया में मीडिया इडंस्ट्री में खर्चों में कटौती और छंटनी की ख़बरें हैं, क्योंकि एक तरफ 
विज्ञापन में कमी आई, तो दसूरी अख़बारों का सर्कु लेशन गिरा ह।ै इसका नतीजा ये होगा कि “कम से कम दस हज़ार 
पत्रकारों को अपनी नौकरी गवंानी पड़ेगी” (चाहल, 2020, पैरा 58)।

ऐसे हालात में गगूल और फेसबकु जसैी कंपनियों की ओर से दनुियाभर में छोटे, मध्यम और स्थानीय प्रिंट 
मीडिया को आर थ्िक सहायता दनेे के लिए करोड़ों डॉलर का फंड बनाने की घोषणा को एक बड़ी राहत के तौर पर 
दखेा गया (जमे्स, 2020, पैरा 16-17)। लेकिन जाहिर ह,ै उनकी भी कुछ अपनी शर्तें होंगी। वरिष्ठ पत्रकार अरुण 
त्रिपाठी ने फेसबकु पर अपनी टिप्पणी “अखबार मरेंग ेतो लोकतंत्र बचगेा?” में द गार्जियन से ली गई महत्वपरू्ण 
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जानकारी का उल्लेख किया कि “प्रिंट मीडिया दो दशक से बंद होने की आशकंा से ग्रसित था। आज कोरोना ने परेू 
ब्रिटेन में 380 साल परुाने अखबार उद्योग को नष्ट कर दिया ह।ै लगता नहीं कि अब अखबार बच पाएगं”े (त्रिपाठी, 
2020)। उन्होंने ऑस्ट्रेलियाई लेखक रॉस डॉसन के हवाले से विश्व में अखबारों पर आनेवाले संकट का भी जिक्र 
किया। अखबारों के अतं पर डॉसन की ओर से बनाई गई ‘समय सारिणी’ से निकलकर आई अच्छी बात ये ह ैकि 
भारत जसेै दशेों में अभी अखबारों का भविष्य ह।ै त्रिपाठी लिखते हैं कि रॉस डॉसन ने 2011 में अखबारों के मरने की 
चतेावनी दतेे हुए परूी दनुिया के लिए एक समय सारिणी बना दी थी। उनका कहना था कि अमरेिका में 2018 में, ब्रिटेन 
में 2019 में, कनाडा और नार्वे में 2020 में, आस्ट्रेलिया में 2022 में अखबार मर जाएगं।े हां, फ्रांस में सरकार की 
मदद से 2029 तक और जर्मनी 2030 तक अखबार रह सकते हैं। जहां तक एशिया और अफ्रीका के विकासशील 
दशेों की बात ह ैतो वहां व ेकुछ और दिनों तक अखबारों का भविष्य दखेते हैं। उन्होंने यह समय सारिणी अखबारों 
की विज्ञापन पर निर्भरता को दखेते हुए बनाई थी, क्योंकि अखबारों के सामने अपनी सामग्री के बतेू कमाई का कोई 
ढांचा नहीं ह।ै ऐसी स्थिति में जब विज्ञापन टेलीविजन और डिजिटल माध्यमों को ज्यादा मिल रह ेहों, तो अखबारों 
पर संकट स्वाभाविक ह।ै सिर्फ  भारत की बात करें तो जानकारों ने कोरोनाबंदी यानी लॉकडाउन के एक महीने में ही 
भारत की अर्थव्यवस्था को 250 अरब डॉलर से ज्यादा के नकुसान का अनमुान जाहिर किया था। ऐसे में, दशे के प्रिंट 
मीडिया के सामने भी बड़ा आर थ्िक सकंट लाजिमी ह।ै

गौरतलब ह ैकि अन्य दशेों के मकुाबले भारत की स्थिति भिन्न ह।ै माना जा सकता ह ैकि एक तो भारत का 
विशाल बाजार प्रिंट मीडिया को आसानी से खत्म होने नहीं दगेा, तो दसूरी तरफ इसकी वजह ये भी ह ैकि इलेक्ट्रॉनिक 
या ऑनलाइन और डिजिटल माध्यमों पर लोगों की निर्भरता अभी उतनी नहीं हुई ह ैकि वो प्रिंट मीडिया की जगह 
ले सकें । अतंरराष्ट्रीय लेखा, कर और परामर्श संबंधी मामलों पर काम करने वाली संस्था केपीएमजी के अध्ययन 
“कोविड-19: द मनेी शड्ेस ऑफ अ क्राइसिस- अ मीडिया एडं एटंरटेनमेंट सेक्टर पर्सपेक्टिव” पर दिल्ली से 
प्रकाशित अखबार द टाइम्स ऑफ इडंिया में छपी रिपोर्ट के मतुाबिक, भारत में प्रिंट मीडिया पर न सिर्फ  कोविड-19 
का असर हल्का रहगेा, बल्कि हालात सामान्य होने पर इस क्षेत्र में तेजी भी आएगी। उक्त रिपोर्ट के अनसुार, हालात 
सामान्य होने पर प्रिंट मीडिया को कोरोना संकट के दौरान डिजिटल मीडिया में उपस्थिति दर्ज कराने का भी फायदा 
मिलेगा और इसकी वजह से विज्ञापन आय में बढ़ोतरी हो सकती ह ै(“कोविड-19 इपैंक्ट ऑन प्रिंट मीडिया”, 2020, 
पैरा 2)। इस बात में दम इसलिए भी लगता ह ैक्योंकि प्रिंट मीडिया के तमाम संगठनों ने इन दिनों ऑनलाइन और 
डिजिटल क्षेत्र में अपनी पकड़ मजबतू बनाने पर काफी जोर दिया ह।ै डिजिटल में उनकी पैठ उन्हें मरने नहीं दगेी, तो 
साथ ही साथ, प्रिंट की वो ब्रांडिंग और पहचान भी बरकरार रहगेी जिसके बल पर वो गरै-डिजिटल ग्राहकों के बीच 
बने रह ेहैं। गौर करने वाली बात यह भी ह ैकि डिजिटल और ऑनलाइन मीडिया के प्रसार के बावजदू प्रिंट मीडिया 
नकुसान में नहीं ह।ै इडंियन रीडरशिप सर्वे की रिपोर्ट के मतुाबिक़ दशे में अख़बार के पाठकों की कुल संख्या 42 करोड़ 
50 लाख ह ैऔर साल भर के अदंर इसमें तक़रीबन एक करोड़ से अधिक पाठक बढ़े (अली, 2020, पैरा 5) यानी 
बाज़ार छोटा नहीं हुआ, बल्कि बढ़ा ही ह।ै 

कोरोना सकंट के दौरान एक और बड़ा दिलचस्प तथ्य भी उभरकर सामने आया। द टाइम्स ऑफ इडंिया 
के दिल्ली ससं्करण में 24 अप्रैल 2020 को छपी सर्वे रिपोर्ट  ‘ह्यूज जपं इन नंबर रीडिंग न्यूजपेपर्स फॉर ओवर 1 
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ऑवर’ के अनसुार अखबारों पर लोगों की ओर से खर्च किये जानेवाले समय में लॉकडाउन के दौरान बढ़ोतरी दखेी 
गई। उक्त रिपोर्ट में कहा गया ह ैकि लॉकडाउन से पहले लोग अखबार पढ़ने पर औसतन 38 मिनट समय दतेे थे, 
लेकिन लॉकडाउन के दौरान 60 मिनट यानी 1 घटें तक खर्च करने लग।े रिपोर्ट के अनसुार, 38 प्रतिशत पाठक 1 
घटें से ज्यादा दरे तक अखबार पढ़ते हैं। लॉकडाउन से पहले सिर्फ  16 प्रतिशत लोग ऐसा करते थे। वहीं, अखबार 
पढ़ने में आध ेघटें से ज्यादा समय दनेेवाले पाठकों की संख्या 42 प्रतिशत से बढ़कर 72 प्रतिशत हो गई, जबकि 
42 प्रतिशत पाठक ऐसे हैं जो एक बार में पढ़कर रख दनेे की जगह दिन में कई बार अखबार पढ़ते हैं (“ह्यूज जपं इन 
नंबर..”, 2020)। यह रिपोर्ट एक सर्वे पर आधारित ह ैजिससे पता चला कि अखबार लोगों के लिए न सिर्फ  खबरों 
और सचूनाओ ंके सबसे विश्वसनीय माध्यम हैं बल्कि आवश्यक सेवाओ ंमें भी शामिल हैं। बहरहाल, इस सर्वेक्षण 
के नतीज ेसे तो यही आकलन किया जा सकता ह ैकि अखबारों ने संकट काल में अपनी अहमियत बनाये रखी 
ह।ै सर्वेक्षण में कुछ घालमले भी हो तो भी यह कहना गलत नहीं होगा कि कि दशे में इलेक्ट्रॉनिक और ऑनलाइन 
मीडिया के प्रसार के बावजदू अखबारों ने अपनी चमक बरकरार रखी ह।ै भारतीय रीडरशिप सर्वे के पिछले नतीजे 
इसका गवाह हैं।  

कोरोना सकंट से उत्पन्न हुए हालात की बात की जाए तो इसका एक पक्ष यह भी ह ैकि प्रिंट मीडिया यानी 
पत्र-पत्रिकाओ ंके मालिक मौजदूा परिस्थिति का मकुाबला कैसे करते हैं? कोरोना का प्रकोप फैलने के साथ ही जिस 
तरह से अख़बारों और पत्रिकाओ ंमें खर्चों में कटौती और पत्रकारों की छंटनी की प्रक्रिया शरुु हुई, उससे तो यही 
महससू हुआ कि कारोबारियों का मखु्य उद्देश्य अपने घाटे को रोकना ह।ै जबकि आदर्श स्थिति यह होनी चाहिए कि 
सकंट की घड़ी में व ेअपने उन कर्मचारियों के साथ भी खड़े दिखें जिन्होंने न सिर्फ  रोजगार की मजबरूी के तहत बल्कि 
भावनात्मक रूप से भी खनू-पसीना लगाकर उन पत्र-पत्रिकाओ ंको दशे के पाठकवर्ग में अपना अहम मकुाम बनाने 
में योगदान दिया।

ऐसा नहीं ह ैकि कोरोना संकट का असर सिर्फ  प्रिंट मीडिया पर ही दिखा बल्कि इलेक्ट्रॉनिक और डिजिटल 
मीडिया भी कुछ हद तक इसकी जद में आ गये। इसकी वजह यही ह ैकि संकटकाल में भी मीडिया पर कारोबारी 
मानसिकता ही हावी रही, चाह ेवो प्रिंट हो या कोई और मीडिया। प्रधान (2020) के अनसुार, “आर थ्िक ससु्ती की 
वजह से उद्योग और अर्थव्यवस्था पहले ही चनुौतियों का सामना कर रह ेथे, लेकिन महामारी ने इसे और ख़राब कर 
दिया ह ै(चाहल, 2020, पैरा 48)।” कहीं न कहीं परूा उद्योग जगत कठिन परिस्थितियों से जझू रहा ह।ै लेकिन, प्रिंट 
मीडिया के लिए स्थिति ऐसी भी नहीं ह ैकि उसके वजदू पर ही संकट हो, क्योंकि भारत में उसका इतना बड़ा बाज़ार 
ह ैजो उसे मरने नहीं दगेा। इडंियन रीडरशिप सर्वे 2019 के आकंड़े बताते हैं कि इलेक्ट्रॉनिक मीडिया और इटंरनेट 
के बढ़ते उपयोग के बावजदू दशे में रोजाना अखबारों की पाठक सखं्या 2019 में 42.5 करोड़ तक पहुचं गई जिसमें 
हिदंी दनैिकों के 18.6 करोड़ पाठक थे, तो क्षेत्रीय अखबारों के 21 करोड़ और अगं्रेजी अखबारों की हिस्सेदारी 3 
करोड़ के आसपास रही। जाहिर ह,ै अखबारों के पाठकों की यह संख्या दशे की कुल आबादी के 10 प्रतिशत से 
ज्यादा ही रही ह ै(मालवानिया, 2019)। कोरोना सकंट के कारण 2020 में अखबारों की प्रसार संख्या पर कुछ असर 
भले ही पड़ा हो, लेकिन, यह मानना होगा कि तमाम चनुौतियों के बावजदू प्रिंट मीडिया, खासतौर से अखबारों के 
कारोबार को बढ़ाने की सभंावना कम नहीं ह।ै ये बात जरूर ह ैकि अखबारों का व्यावसायिक कारोबार से गहरा संबंध 
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ह ैक्योंकि व ेकाफी हद तक विज्ञापनों पर आश्रित हैं। लिहाजा अन्य कारोबार की सेहत खराब होगी, तो अखबारों 
पर असर पड़ना लाजिमी ह।ै

निष्कर्ष और सझुाव

स्पष्ट ह ैकि महामारी की वजह से विश्वव्यापी आर थ्िक संकट खड़ा हो गया ह।ै लेकिन कुल मिलाकर कोरोना संकट 
के दौरान उत्पन्न हुए परिदृश्य को दखेते हुए यही लगता ह ैकि भारतीय प्रिंट मीडिया हालात से निपटने में सक्षम ह,ै 
बशर्ते उनके प्रमोटर्स में इसके लिए सकारात्मक इच्छाशक्ति हो। इसमें भी कोई शक नहीं कि डिजिटल और ऑनलाइन 
मीडिया का प्रसार बढ़ रहा ह।ै इसका नतीजा यह हुआ ह ैकि अख़बार के प्रिंट ससं्करण पर लोगों की निर्भरता खत्म 
होने लगी ह।ै लेकिन, डिजिटल मीडिया अख़बारों के छपे हुए संस्करणों को पछाड़ द,े यह स्थिति फिलहाल बनती 
नहीं दिखती। इसका प्रमखु कारण यह ह ैकि असल में प्रिंट ही डिजिटल की पहचान ह।ै अधिकतर स्थापित अख़बारों 
के ही डिजिटल या ऑनलाइन संस्करण चर्चा में हैं या फिर जो भी डिजिटल पत्र-पत्रिकाए ंखबरों के लिए पढ़ी या 
दखेी जाती हैं, उनकी पषृ्ठभमूि भी कहीं न कहीं स्थापित प्रिंट या इलेक्ट्रॉनिक मीडिया से जडु़ी रही ह।ै ऐसे में, संभव ह,ै 
आनेवाले वक्त में इटंरनेट के प्रसार और पहुचं के मजबतू होने से ऑनलाइन और डिजिटल मीडिया का उपयोग बढ़े, 
फिर भी दबदबा तो प्रिंट का ही रहगेा क्योंकि व ेप्लेटफॉर्म भी प्रिंट संस्करणों की ब्रांडिंग के कारण ही जाने जाएगं।े 
ऐसे में, अध्ययन की पहली परिकल्पना (एच1) परूी तरह से सही नहीं साबित होती ह ैकि भारत में प्रिंट मीडिया का 
दबदबा खत्म हो रहा ह ैऔर ऑनलाइन मीडिया उसकी जगह ले रहा ह।ै

अध्ययन की दसूरी परिकल्पना (एच2) कहीं न कहीं सत्य प्रतीत होती ह ैकि भारत में प्रिंट मीडिया आपदा के 
हालात से निपटने में काफी हद तक सक्षम ह,ै क्योंकि प्रिंट मीडिया के सामने बड़ा संकट अपने वजदू को बचाये रखने 
का था, जिसमें वह कामयाब ह।ै भले ही दशे में बहुत-से अखबारों के कई संस्करण बंद हुए और मीडिया-जनित 
रोजगार में कटौती हुई, लेकिन, अध्ययन में यह भी स्पष्ट ह ैकि यह प्रक्रिया कहीं न कहीं प्रिंट मीडिया को उस नकुसान 
से बचाने के लिए जरूरी थी जिससे इसके वजदू पर ही खतरा था। मनुाफे में कमी की आशकंा को दखेते हुए प्रिंट 
मीडिया के मालिकों ने खर्च में कटौती का रास्ता अपनाया तो सभंव ह ैकि आपदा का समय निकलने पर उस विस्तार 
और प्रसार की ओर वापसी भी हो, जो अभी तक दृष्टिगोचर हआु ह।ै     

अध्ययन की तीसरी परिकल्पना (एच3) भी सत्य प्रतीत होती ह ैकि अखबारों के सामने प्रसार की समस्या 
उतनी गंभीर नहीं ह ैजितना कि लग रही ह ैया बतायी जा रही ह।ै इसका आधार यह ह ैकि लॉकडाउन खत्म होने के 
बाद जब परिस्थितियां सामान्य हो रही हैं तब अखबारों के सर्कु लेशन का वह तात्कालिक संकट दरू हो सकता ह,ै 
जो लॉकडाउन की शरुूआत में पैदा हो गया था। दरूदराज के इलाकों में, जहां अभी भी टीवी के अतिरिक्त अखबार 
ही खबरों के सबसे महत्वपरू्ण माध्यम हैं, वहां अखबारों का प्रसार फिर से जोर पकड़ सकता ह।ै 7 जलुाई 2020 को 
दक्षिण भारत के प्रिंट मीडिया के सदंर्भ में एक्सचेंज4मीडिया डॉटकॉम की ओर से कराई गई चर्चा में दक्षिण भारत के 
प्रमखु अखबारों के अधिकारियों की ओर से यह बात स्वीकार भी की गई कि कोविड-19 के बाद के हालात में वहां 
के अखबारों की वितरण व्यवस्था सामान्य स्थिति की ओर जा रही ह ै(“न्यूज़पेपर सर्कु लेशन इन ऑलमोस्ट बैक..”, 
2020)। हालांकि, इसकी तथ्यात्मक पषु्टि तो अखबारों के नये रीडरशिप सर्वे आने के बाद ही हो सकेगी, लेकिन, ऐसा 
नहीं लगता, महज छह-सात महीने में स्थिति इतनी बिगड़ गई कि अखबारों को पाठक ही न मिलें। 
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यह जरूर ह ैकि प्रिंट के मकुाबले डिजिटल का विस्तार हो रहा ह,ै तो रोजगार के नये अवसर भी उसी में ज्यादा 
पैदा हो रह ेहैं। लिहाजा ये परिकल्पना (एच4) भी सत्य प्रतीत होती ह ैकि प्रिंट मीडिया रोजगार के लिहाज से उर्वर नहीं 
रहा। कोरोना सकंट में ‘वर्क  फ्रॉम होम’ या कहीं भी रहते हुए अपने ब्रांड के लिए काम करने की परिपाटी ने डिजिटल 
और ऑनलाइन मीडिया में रोजगार की प्रबल संभावनाओ ंको रेखांकित किया ह।ै वस्तुतः स्थिति तो यह हो चकुी ह ै
कि कागज पर अखबार की छपाई को छोड़ दें तो प्रिंट का भी सारा संपादकीय काम डिजिटल तरीके से ही हो रहा ह।ै 
यानी डिजिटल और प्रिंट प्लेटफॉर्म एक-दसूरे के परूक और पोषक के रूप में विकसित हुए हैं। छपे हुए अखबारों से 
ऑनलाइन अखबारों की ओर रुझान बढ़ा तो ऐसी स्थिति में इस बात से इकंार नहीं किया जा सकता कि प्रिंट मीडिया 
में रोजगार पर तलवार चल सकती ह।ै लेकिन, साथ ही साथ डिजिटल और ऑनलाइन मीडिया का प्रसार बढ़ने से 
एक संतलुन की स्थिति भी पैदा हो सकती ह ैजिसका अच्छा फायदा रोजगार-सजृन या उसमें स्थिरता बरकरार रखने 
के लिहाज से हो सकता ह।ै 

ऐसे हालात में भारतीय प्रिंट मीडिया का क्या भविष्य ह ैऔर इसकी सेहत कैसे सधुर सकती ह ैया सधुरेगी भी या 
नहीं? इसके उत्तर के लिए हमें फिर से उन्हीं मीडिया घरानों की ओर दखेना पड़ेगा जिनके लिए अख़बार चलाना कोई 
पावन कार्य या मिशन नहीं बल्कि विशदु्ध कारोबार ह।ै यदि उन्हें लगगेा कि आनेवाले वक्त में किसी तरह से इसे जारी 
रखने में मनुाफा हो सकता ह,ै तो प्रिंट का वजदू बचा रहगेा अन्यथा एकबारगी नहीं तो धीरे-धीरे ही सही, इसका वजदू 
खत्म भी हो सकता ह,ै क्योंकि अख़बारों के प्रकाशन के अन्य मॉडल नहीं चल सके हैं। इसके अलावा, यह भी ह ैकि 
अखबारों को अन्य मीडिया के मकुाबले अपनी विश्वसनीयता बनाए रखने पर जरूर ध्यान दनेा होगा ताकि उनका 
पाठक-वर्ग बरकरार रह।े व्यक्तिगत स्तर पर अख़बार या पत्रिकाओ ंका प्रकाशन पहले भी कठिन था और वर्तमान 
परिस्थिति में तो और भी मशु्किल ह।ै ऐसे में, माना जा सकता ह ैकि भविष्य डिजिटल का ह,ै प्रिंट का नहीं। हो सकता 
ह ैआनेवाले समय में ऐसा लग ेकि छपे हुए अखबार जरूरी नहीं हैं और डिजिटल या ऑनलाइन अख़बारों से काम 
चल सकता ह ैतो स्थिति कुछ भिन्न हो सकती ह।ै लेकिन अभी इस स्थिति के पैदा होने में समय लगगेा। 
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इन्टरनेट उपभोक्ताओ ंमें स्वास्थ्य सचंार प्रतिरूप: 
कोविड-19 के विशेष सन्दर्भ में एक अध्ययन

सनुील कुमार मिश्र1 और अतुल उपाध्याय2

सारांश

वर्तमान समय में परूा विश्व कोरोना महामारी से जझू रहा ह।ै कोविड-19 ने तमाम दशेों के 
साथ भारत के अनेक शहरों को भी अपनी चपेट में ले लिया ह।ै संकट की इस घड़ी में जब 
सम्प्रेषण के विविध माध्यम अनेकों चनुौतियों का सामना कर रह ेहैं, इन्टरनेट ने न सिर्फ  
सचूना सम्प्रेषित करने में अग्रणी भमूिका निभाई ह ैअपित ुसचूना प्रवाह को सचुारू रखा ह।ै 
एक तरफ सरकार इन्टरनेट के माध्यम से विभिन्न प्लेटफार्म पर स्वास्थ्य सम्बन्धित सचूनाए ं
उपलब्ध करा रही ह,ै वहीं सचूना सम्प्रेषण के मजबतू स्तम्भ कह ेजाने वाले समाचार पत्र 
ई-समाचार पत्र के रूप में लोगों तक पहुचँ रह ेहैं। सोशल मीडिया प्लेटफार्म भी कोरोना 
सम्बन्धित जानकारी के प्रसार में काफी सक्रिय भमूिका निभा रह ेहैं। ऐसे में, यह पता लगाना 
समीचीन ह ै कि इन्टरनेट उपभोक्ताओ ंका स्वास्थ्य संचार प्रतिरूप क्या ह?ै इस शोध पत्र 
का प्रमखु उद्देश्य कोरोना काल में मीडिया उपभोग का पता लगाना ह?ै प्रस्तुत अध्ययन 
वर्णनात्मक प्रवृत्ति का ह,ै जिसमें सर्वेक्षण विधि के द्वारा पीतमपरुा, नई दिल्ली के 100 
उत्तरदाताओ ंसे निदर्शन पद्धति के द्वारा तथ्य संकलित किया गया ह।ै तथ्य संकलन के लिए 
प्रश्नावली के रूप में गगूल फॉर्म का प्रयोग किया गया ह।ै 

सकेंत शब्द: इन्टरनेट, उपभोक्ता, सोशल मीडिया, स्वास्थ्य संचार, कोविड-19

प्रस्तावना

सचूना प्रौद्योगिकी के वर्तमान यगु में संसार के कोने-कोने तक इन्टरनेट की पहुचँ हो चकुी ह।ै डिजिटल तकनीकी 
के प्रसार एवं स्मार्टफोन की दनुिया में हो रह ेविस्तार ने सचूना के संसार को निरन्तर समदृ्ध किया ह।ै इन्टरनेट ने 
सचूना सम्प्रेषण के क्षेत्र में करिश्माई बदलाव को प्रेरित किया ह।ै बिना किसी भौगोलिक सीमा में बंधी यह जादईु 
तकनीक उपयोगकर्ताओ ंको विश्व के तमाम सचूना स्रोत से जड़ुने का अवसर उपलब्ध कराती ह।ै पिछले कुछ 
वर्षों में इन्टरनेट आधारित सेवाओ ंके विस्तार ने विशषेीकृत वेबसाइट एवं सोशल मीडिया के रूप में कई मचं 
उपलब्ध कराये हैं जिससे स्वास्थ्य संचार के क्षेत्र में भी काफी बदलाव दखेने को मिला ह|ै स्वास्थ्य सेवायें प्रदान 

1	 सहायक आचार्य, विवेकानंदा इसं्टिट्यटू ऑफ़ प्रोफेशनल स्टडीज, पीतमपरुा, नई दिल्ली (भारत). ईमले : mishrasunil02@gmail.com
2	 सहायक आचार्य, विवेकानंदा इसं्टिट्यटू ऑफ़ प्रोफेशनल स्टडीज, पीतमपरुा, नई दिल्ली (भारत).
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करने वाली भारतीय संस्थाए ंहों या फिर विश्व स्वास्थ्य संगठन जैसी वैश्विक संस्था, स्वास्थ्य संचार को गति दनेे 
के लिए इन्टरनेट का प्रभावी उपयोग हो रहा ह|ै 

आज किसी समाज के लिए इन्टरनेट वैसे ही ढाँचागत आवश्यकता बन चकुा ह ैजैसे कि सड़कें , टेलीफोन 
या ऊर्जा। आधनुिक सचूना तकनीकी की आधारशिला रखने वाला ढाँचा विश्व को आपस में जोड़कर ग्लोटबल 
विलेज की परिकल्पना को साकार कर रहा ह|ै मनोरमा ईयर बकु (मनोरमा, 2006, प.ृ 294) के वार्षिक अकं में 
प्रकाशित इन्टरनेट प्रौद्योगिकी विषयक लेख के अनसुार “इन्टरनेट विभिन्न तकनीकियों के संयकु्त रूप से कार्य 
करने का उपयकु्त उदाहरण ह।ै” अर्थात इन्टरनेट को संचालित करने के लिए विविध तकनीकियों को एक साथ 
क्रियाशील होना होता ह।ै इन्टरनेट ने विश्व में जैसा क्रान्तिकारी परिवर्तन किया ह,ै वैसा किसी भी दसूरी तकनीकी 
ने नहीं किया ह।ै नेट के नाम से लोकप्रिय इन्टरनेट अपने उपभोक्ताओ ंके लिए बहुआयामी साधन प्रणाली ह।ै इस 
प्रणाली का उपयोग कर उपभोक्ता न सिर्फ  सचूनाओ ंके बहृद संसार में प्रवेश कर सकता ह ैअपित ुकार्य संचालन 
में भी इस तकनीक की सहायता ले सकता ह।ै

यदि हमारे पास इन्टरनेट की सवुिधा उपलब्ध ह ैतो विश्व की तमाम सचूनाओ ंतक हम आसानी से पहुचँ 
सकते हैं। यह दरू बैठे उपभोक्ताओ ंके मध्य अन्तर-संवाद का माध्यम ह।ै इस तकनीकी के माध्यम से सदुरू बैठे दो 
व्यक्तियों के बीच प्रभावी सम्प्रेषण सम्भव ह।ै यह तकनीकी सचूना सम्प्रेषण की त्रयी विधा - पाठ, आवाज़, एवं 
दृश्य को एक साथ पिरोकर सम्प्रेषित करने की सवुिधा उपलब्ध कराती ह ैजिससे सम्प्रेषित सन्देश की ग्राह्यता कई 
गनुा बढ़ जाती ह।ै सचूना या जानकारी में हिस्सेदारी को आधार प्रदान करने वाली यह प्रणाली निश्चित तौर पर 
स्वास्थ्य संचार की प्रक्रिया से लाखों लोगों को जोड़ने की क्षमता रखती ह।ै इन्टरनेट के माध्यम से ‘टेलीमडेिसिन’ 
सेवा का निरन्तर विस्तार हो रहा ह।ै इन्टरनेट ने बस्तर जैसे सदुरू क्षेत्र में स्थित प्राथमिक उपचार कें द्र के डॉक्टर को 
दिल्ली के एम्स में सेवारत विशषेज्ञ डॉक्टर से परामर्श का विकल्प उपलब्ध कराया ह ैजिससे विशषेज्ञ डॉक्टर न 
सिर्फ  मरीज की हालत सजीव रूप में दखे सकता ह ैअपित ुमरीज के आपरेशन की स्थिति में परूी प्रक्रिया पर नज़र 
रखने के साथ आवश्यक सलाह भी द ेसकता ह।ै 

वैश्विक महामारी ‘कोरोना’ के इस दौर में स्वास्थ्य सम्बन्धित विषय पर चर्चा के लिए राष्ट्रीय एवं अतंर्राष्ट्रीय 
स्तर पर ‘वेबिनार’ का आयोजन किया जा रहा ह ैजहाँ विषय विशषेज्ञ कोरोना की चनुौतियों से लड़ने के लिए 
उपाय बता रह ेहैं। कोविड-19 विषय से जड़ेु वेबिनार ने लोगों को इस बीमारी के प्रकृति  को समझने एवं इससे 
बचाव के तरीकों से अवगत कराने का कार्य किया ह।ै राष्ट्रीय एवं अतंर्राष्ट्रीय स्तर पर जब आवागमन सचुारू नहीं 
ह,ै ऐसे आयोजनों को मरू्तरूप दनेे में इन्टरनेट की प्रभावी भमूिका नजर आती ह।ै स्वास्थ्य सम्बन्धित जानकारी 
प्राप्त करने के एक प्रमखु प्लेटफार्म के रूप में इन्टरनेट की उपयोगिता के बारे में बताते हुए मो (2012) लिखते हैं, 
“इन्टरनेट ने लोगों का स्वास्थ्य संबंधी सचूनाए ँप्राप्त करने एवं उनका उपयोग करने का तरीका बदला ह।ै वैसे तो 
स्वास्थ्य सम्बन्धित इन्टरनेट का प्रयोग ज्यादातर नई बीमारियों के लक्षणों बारे में जानने के लिए दखेने को मिलता 
ह ैपरन्तु वर्तमान समय में स्वास्थ्य सम्बन्धित अन्य सचूनाए ंजैसे- खान-पान, फिटनेस, एवं कसरत से जड़ुी सचूनाए ं
प्राप्त करने के लिए भी इन्टरनेट का प्रयोग खबू हो रहा ह ै (प.ृ 1)”।  
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इन्टरनेट ने सचूना प्राप्त करने के कई विकल्प उपलब्ध कराने के साथ ही सचूना के मखु्य स्रोत तक पहुचँने का 
मार्ग भी प्रशस्त किया ह ैजिससे हम सचूना की सत्यता का परीक्षण भी कर सकते हैं। विभिन्न स्रोतों से मिल रही 
स्वास्थ्य सचूना की वास्तविकता जाँचने का विकल्प उपलब्ध कराने वाली यह प्रणाली कोरोना जैसी महामारी 
के इस दौर में स्वास्थ्य सम्बन्धित सचूनाओ ंके प्रसार में उपयोगी ह।ै हालाँकि कभी- कभी जल्दबाजी के चक्कर 
में अपषु्ट एवं तथ्यहीन सचूनाए ंभी प्रसारित हो सकती हैं जो इस आपदा के समय लोगों में भय उत्पन्न कर सकती 
हैं। 25 जनू, 2020 को बीबीसी हिन्दी में प्रकाशित एक रिपोर्ट के अनसुार, “कोविड-19 महामारी के दौरान सबसे 
ज्यादा मौतों की वजह वायरस नहीं होगा’’। इस रिपोर्ट की लेखक जारिया गोर्वेट ने परू्व में विभिन्न वायरस से होने 
वाली बीमारियों एवं उनसे हुई मौत का विश्लेषण किया ह।ै उनका मत ह ैकि महामारी के दौरान होने वाली मौत के 
लिए दसूरे कारक भी जिम्मेदार होते हैं।

ऐसे समय में जब लोग कोरोना जैसी बीमारी से सहम े हुए हैं, मीडियाकर्मियों को ख़बरों के सनसनीखजे 
प्रस्तुतीकरण से बचना चाहिए। खबर दनेे से पहले उसके स्रोत की अच्छे तरीके से जाँच-पड़ताल कर लेना चाहिए। 
सन्दर्भ स्रोत की विश्वसनीयता को परखना भी जरूरी ह ैताकि गलत खबर के प्रसार से बचा जा सके। सोशल 
मीडिया के इस दौर में ‘फेक न्यूज़’ भी एक चनुौती के रूप में हमारे सामने ह ैजिसे सामाजिक एवं प्रशासनिक 
सतर्क ता के द्वारा दरू किया जा सकता ह।ै हालाँकि इन्टरनेट द्वारा प्रदत्त यह प्लेटफ़ॉर्म सचूना सम्प्रेषण की प्रक्रिया 
को गति प्रदान करने में भी महती भमूिका निभा रहा ह।ै ट्विटर, व्हाट्सअप एवं फेसबकु ने महामारी के इस दौर 
में न सिर्फ  आम जनमानस को अपनी बात से अवगत कराने में मदद किया ह ैबल्कि सरकारी स्तर पर प्रशासन 
द्वारा स्वास्थ्य सचूनाओ ंके प्रसार में भी इनका प्रभावी प्रयोग दखेने को मिला ह।ै पाठक (2020) फेक न्यूज के 
कारण उत्पन्न चनुौतियों पर चितंा जाहिर करते हुए लिखते हैं, “भ्रामक सचूनाए ंकोविड-19 के खिलाफ लड़ाई को 
कमजोर कर रही हैं परन्तु सोशल मीडिया साइट्स को प्रतिबन्धित करना कोई समाधान नहीं ह।ै इन पर प्रतिबन्ध 
का रास्ता खलुते ही सचूना के कई विश्वसनीय स्रोत भी बन्द हो जायेंगे। (प.ृ 8)”

इन्टरनेट ने सचूनाओ ंका अम्बार तो लगा दिया ह ैपरन्तु इसने कुछ नई चनुौतियों को भी जन्म दिया ह।ै 
सचूनाओ ंके अम्बार में बहुत सी ऐसी सचूनाए ंभी सम्मिलित हैं जिन्हें सत्यता की कसौटी पर परखने की जरुरत ह ै
अन्यथा ऐसी सचूनाए ंइस बहु-उपयोगी तकनीकी पर प्रश्न चिन्ह खड़ा करती रहेंगी। पिछले कुछ वर्षों में स्वास्थ्य 
संचार के क्षेत्र में इन्टरनेट के योगदान को रेखांकित करते हुए कुछ शोध कार्य हुए हैं परन्तु इनका विषय क्षेत्र एवं 
कार्य क्षेत्र सीमित रहा ह।ै कोरोना काल ने सचूना सम्प्रेषण की प्रक्रिया पर व्यापक असर डाला ह ैजिससे सचूना 
सम्प्रेषित करने के परम्परागत तरीके में कई बदलाव दखेने को मिले हैं। कोविड-19 जैसी वैश्विक महामारी के इस 
दौर में इन्टरनेट ने कैसे स्वास्थ्य संचार का एक नया प्रतिरूप गढ़ने का कार्य किया ह,ै इसे जानना-समझना समीचीन 
प्रतीत होता ह।ै

साहित्य सर्वेक्षण

किसी भी शोध में साहित्य सर्वेक्षण का महत्वपरू्ण योगदान होता ह।ै यह शोध कार्य को न सिर्फ  दिशा प्रदान करता 
ह ैबल्कि शोधकर्ता को किसी प्रकार के भटकाव से बचाता ह।ै पिछले दो दशक में इन्टरनेट एवं स्वास्थ्य संचार 
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विषय को जोड़कर कई शोध पत्र प्रकाशित हुए हैं जिनके कें द्र में इन्टरनेट के माध्यम से स्वास्थ्य शिक्षा को बढ़ावा 
दनेा एवं स्वास्थ्य सम्बन्धित जागरूकता का प्रसार को दखेा गया ह।ै

मो (2012) के अनसुार इटंरनेट ने इस तरह से क्रांति ला दी ह ै कि बहुत से लोग दनुिया भर में स्वास्थ्य 
सम्बन्धी जानकारी तक आसानी से पहुचं बना सकते हैं, सचूनाए ंसाझा कर सकते हैं और संवाद स्थापित कर 
सकते हैं। उन्होंने अपने शोध पत्र ‘स्वास्थ्य शिक्षा के लिए इटंरनेट का उपयोग’ में लिखा ह,ै “इटंरनेट प्रौद्योगिकी 
के उभरने से स्वास्थ्य शिक्षा को कम लागत वाले प्रभावी तरीके से लोगों तक पहुचँाने के अवसर मिलते हैं। 
स्वास्थ्य एजेंसियां इन्टरनेट का प्रयोग लोगों के बीच स्वास्थ्य जागरूकता फ़ैलाने के लिए कर रही हैं। स्मार्टफोन 
की तकनीकी प्रगति और उपलब्धता के कारण स्वास्थ्य संचार के स्वरुप में काफी बदलाव दखेने को मिला ह’ै’। 
प्रस्तुत शोध पत्र में स्वास्थ्य शिक्षा एवं स्वास्थ्य सचूनाओ ंको लोगों तक पहुचँाने में इन्टरनेट की उपयोगिता का 
विश्लेषण किया गया ह।ै वर्तमान साहित्य बताता ह ै कि स्वास्थ्य शिक्षा के लिए इटंरनेट का उपयोग संभवतः 
फायदमेदं हो सकता ह।ै हालाँकि, डिजिटल डिवाइड और इटंरनेट पर पोस्ट की गई जानकारी की गणुवत्ता ऐसे 
अवरोधों के रूप में कार्य कर सकती ह ैजिनसे व्यक्ति स्वास्थ्य-संबंधी इटंरनेट के उपयोग से लाभान्वित हो सकते 
हैं। इन्टरनेट पर पोस्ट की गई स्वास्थ्य सचूनाओ ंका लगातार मलू्यांकन करने के लिए, और आम जनता को एक 
विश्वसनीय स्रोत से स्वास्थ्य की जानकारी कैसे प्राप्त की जाए, इसके बारे में लगातार मलू्यांकन करने के लिए 
स्वास्थ्य पेशवेरों की आवश्यकता पर भी ध्यान दनेे की जरुरत ह।ै

आनंद, गपु्ता और क्वात्रा (2013) ने अपने शोधपत्र ‘सोशल मीडिया एवं प्रभावी स्वास्थ्य संचार’ में सोशल 
मीडिया के बढ़ते प्रयोग एवं स्वास्थ्य संचार के क्षेत्र में इनके प्रभावी अनपु्रयोग का वर्णन किया ह।ै फेसबकु एवं 
ट्विटर जैसे सोशल मीडिया प्लेटफार्म का प्रयोग स्वास्थ्य संचार की प्रक्रिया को कैसे सलुभ एवं प्रभावी बना 
सकता ह,ै का विश्लेषण इस पत्र में किया गया ह।ै इस शोध पत्र के माध्यम से शोधकर्ताओ ंने यह दर्शाने की 
कोशिश की ह ैकि जैसे- जैसे इन्टरनेट उपभोक्ताओ ंने स्वास्थ्य सम्बन्धी जानकारी के लिए इन्टरनेट की तरफ रूख 
करना शरुू किया ह,ै स्वास्थ्य संगठनों ने जनता से जड़ुने के लिए सोशल मीडिया को एक प्रभावी उपकरण के रूप 
में प्रयोग करना शरुू कर दिया ह।ै प्रस्तुत साहित्य की समीक्षा इस शोध को दिशा दनेे का कार्य करती ह ैजिससे 
वर्तमान कोविड-19 की परिस्थिति में स्वास्थ्य संचार के लिए सोशल मीडिया के प्रयोग को रेखांकित करने में मदद 
मिलती ह।ै तकनीकी विस्तार ने सोशल मीडिया को और अधिक प्रभावी बनाने का कार्य किया ह,ै साथ ही इसकी 
पहुचँ भी व्यापक हुई ह।ै वर्तमान समय में फेसबकु, इन्स्टाग्राम एवं ट्विटर के करोड़ों उपभोक्ता हैं जिससे स्वास्थ्य 
संगठन कोविड सम्बन्धित सचूनाए ंत्वरित गति से उन तक पहुचँा सकते हैं। 

कोर्प (2006) ने अपने अध्ययन “हले्थ ऑन द इटंरनेट: इम्प्लीकेशन फॉर हले्थ प्रमोशन” में स्वास्थ्य 
सचूना और इटंरनेट के बीच संबंध के बारे में चर्चा की ह।ै उनके अनसुार, “कुछ मामलों में, इटंरनेट, जानकारी के 
असीमित और बेकाब ूस्रोत के रूप में नजर आता ह।ै कई बार यह तकनीकी सचूना का अम्बार लगा दतेा ह ैजो 
भ्रम की स्थिति भी पैदा करती ह।ै परन्तु यह लोगों को उनके स्वास्थ्य और भलाई के लिए महत्व के मामलों मचं 
संपर्क  बनाने और दसूरों के साथ संवाद करने का अवसर भी प्रदान करता ह।ै इस संबंध में कोर्प का मानना ह ैकि 
इटंरनेटका जैसे-जैसे विस्तार हो रहा ह,ै संचार को मजबतूी मिलने से स्वास्थ्य सम्बन्धित जानकारी के प्रसार में भी 



सचंार माध्यम  |   जनवरी-जून 2020  |  खंड  32  | अंक 1

23

भारतीय जन सचंार ससं्थान

मदद मिल रही ह।ै यह आम लोगों के हाथों में अधिक नियंत्रण और शक्ति प्रदान करता ह।ै यह उपयोगकर्ताओ ंके 
बीच साझा अनभुवों और ज्ञान के साथ-साथ समर्थन और मार्गदर्शन के लिए लोगों की पहचान और भावनात्मक 
समर्थन के लिए एक माध्यम के रूप में भी कार्य कर सकता ह।ै इस प्रकार हम पाते हैं कि अपने अध्ययन में कोर्प 
इन्टरनेट को स्वास्थ्य सम्बन्धित जानकारी के प्रसार का एक प्रमखु माध्यम मानते हैं।

अपने अध्ययन “इम्प्रोविंग द क्वालिटी ऑफ़ हले्थ जर्नलिज्म: व्हेन रिलायबिलिटी मीट्स इगंेजमेंट” में 
मके्सीमनेन (2016) ने स्वास्थ्य पत्रकारिता की गणुवत्ता में सधुार सम्बन्धित पाँच बिन्दुओ ंपर चर्चा की ह।ै उनके 
अनसुार यदि विषय को पहले सरु्खियों में दिखाया गया ह,ै तो सामान्य तथ्य के बारे में जानने की कोशिश करें और 
दखेें कि क्या वह विश्वसनीय प्रतीत होता ह?ै प्राप्त जानकारी पर सवाल उठाए ंऔर दखेें कि क्या यह सांख्यिकी 
और अनसुंधान द्वारा समर थ्ित ह?ै बेवकूफ सवाल पछूें : एक्स कैसे काम करता ह?ै क्यों? ऐसा कौन कहता ह?ै यदि 
आपका मीडिया और विषय अनमुति दतेे हैं, तो अपनी व्यक्तिगत आवाज़ का उपयोग करें और एक व्यक्ति के रूप 
में पाठक के साथ जडु़ें, न कि किसी समाचार संगठन के प्रतिनिधि के रूप में। आप सटीक एवं सही जानकारी ही 
प्रस्तुत करें क्योंकि सटीक होने का मतलब उबाऊ होना नहीं ह।ै प्रस्तुत अध्ययन मीडिया संगठनों द्वारा स्वास्थ्य 
सम्बन्धित जानकारी प्रस्तुत करने के तरीके की पड़ताल करता ह।ै हालाँकि यह अध्ययन इन्टरनेट उपभोक्ताओ ं
एवं स्वास्थ्य संचार के अन्तःसम्बन्धों पर प्रकाश नहीं डालता ह।ै 

कोरोना काल में स्वास्थ्य सचूनाओ ंको सम्प्रेषित करने में इन्टरनेट की उपयोगिता को रेखांकित करते हुए कई 
पत्र-पत्रिकाओ ंमें लेख प्रकाशित हुए हैं जिसमें विषय विशषेज्ञों ने तथ्यपरक जानकारी साझा किया ह।ै हाल ही में, 
विज्ञान प्रसार द्वारा ‘ड्रीम’ पत्रिका (कपरू, 2020) के एक स्वास्थ्य विशषेांक को प्रकाशित किया गया ह ैजिसमें 
कोविड-19 के विभिन्न पहलओु ंपर चर्चा की गई ह।ै इस पत्रिका ने कोविड-19 और इसके निहितार्थ के सन्दर्भ में 
भारत की स्थिति पर प्रकाश डाला ह।ै यह पत्रिका कोविड-19 से संबंधित कई मदु्दों पर चर्चा करती ह ैऔर कोरोना 
वायरस के बारे में सचूित, शिक्षित और जागरूक करने का प्रयास करती ह।ै पत्रिका में तत्कालीन परिस्थिति को 
ध्यान में रखते हुए विश्वसनीय सचूना के महत्व को बताया गया ह।ै इस विषय से सम्बन्धित लेख प्रतिदिन किसी 
न किसी समाचार पत्र में दखेने को मिलते हैं। पाठक (2020) द्वारा लिखित लेख ‘एपीडेमिक बनाम फेकिडमिक’ 
कोरोना महामारी के इस दौर में ‘फेक न्यूज’ के नकारात्मक प्रभाव पर प्रकाश डालता ह।ै प्रस्तुत लेख में लेखक ने 
सोशल मीडिया एवं स्वास्थ्य संचार के अन्तः सम्बन्धों को रेखांकित करते हुए इनके सकारात्मक प्रयोग पर बल 
दिया ह।ै स्वास्थ्य सम्बन्धी जानकारी के प्रसार में सोशल मीडिया का अहम योगदान हो सकता ह ैबशर्ते इसके 
द्वारा फेक न्यूज का प्रसार न हो। 

अध्ययन का उद्देश्य

हम जानते हैं कि प्रत्येक मानवीय अन्तःक्रिया अपने अन्दर एक उद्देश्य समाहित किये होती ह ैजो किसी भी क्रिया 
को सम्पादित होने की विषयवस्तु एवं दिशा प्रस्तुत करती हैं। प्रस्तुत शोध के मखु्य उद्देश्य को निम्नवत दर्शाया 
गया ह-ै

1.	 इन्टरनेट उपभोक्ताओ ंका स्वास्थ्य संचार प्रतिरूप क्या ह ै?
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2.	व ैश्विक महामारी कोरोना के इस दौर में इन्टरनेट ने स्वास्थ्य संचार को किस प्रकार से प्रभावित किया ह?ै

3.	 कोरोना काल में मीडिया उपभोग का स्तर क्या ह ै?

4.	 लॉकडाउन के समय में कोविड-19 सम्बन्धित जानकारी प्राप्त करने का विश्वसनीय स्रोत क्या ह?ै 

5.	 क्या मोबाइल आधारित एप्प कोविड-19 सम्बन्धी जानकारी उपलब्ध कराने में सहायक हैं ?

6.	 सोशल मीडिया द्वारा प्रदत्त स्वास्थ्य सम्बन्धित जानकारी की विश्वसनीयता का स्तर क्या ह ै? 

शोध प्रारूप

प्रस्तुत अध्ययन एक वर्णनात्मक प्रकृति  का अध्ययन ह ैजिसके लिए सर्वेक्षण विधि के द्वारा तथ्य संकलित किये 
गए हैं। तथ्य संकलन के लिए सोद्देश्य नमनूा चयन पद्धति का उपयोग किया गया ह।ै गगूल फार्म के जरिये एक 
प्रश्नावली के माध्यम से उत्तरी-पश्चिमी दिल्ली में रहने वाले 100 उत्तरदाताओ ंसे जानकारी जटुाई गई ह।ै गगूल 
फार्म भरवाते समय इस बात का विशषे ध्यान रखा गया ह ैकि उत्तरदाता के रूप में सभी आय ुवर्ग के लोग शामिल 
हों। इसी बात को ध्यान में रखकर सोद्देश्य नमनूा चयन पद्धति के माध्यम से उत्तरदाताओ ंका चनुाव कर सोशल 
मीडिया की सहायता से प्रश्नावली को भजेा गया ह|ै प्रश्नावली में ज्यादातर प्रश्न वैकल्पिक उत्तर के साथ दिए गये 
हैं जबकि कुछ प्रश्न ‘खलेु’ श्रेणी के हैं ताकि उत्तरदाता अपना विचार व्यक्त कर सके।

कोरोना सम्बन्धित स्वास्थ्य जागरूकता में इन्टरनेट की भूमिका 

इन्टरनेट आज हमारे दनैिक जीवन के क्रिया-कलापों में तेजी से पैठ बनाता जा रहा ह।ै ऐसे में, हमारे जीवन शलैी 
पर इन्टरनेट का प्रभाव पड़ना लाजिमी ह।ै स्वास्थ्य जागरूकता में भी इन्टरनेट ने अहम योगदान दिया ह।ै विश्व में 
स्वास्थ्य सेवाओ ंके क्षेत्र में हो रही नई खोजों से लोगों को अवगत कराना हो या फिर किसी बीमारी से सम्बन्धित 
सचूना का प्रसार करना हो, इन्टरनेट जैसी प्रौद्योगिकी ने बिना किसी भौगोलिक बाधा के ही इसे सम्भव बनाया 
ह।ै वर्तमान समय में एक प्रभावी स्वास्थ्य संचार की आवश्यकता विश्व के तमाम दशे महससू कर रह ेहैं। ऐसे समय 
में इन्टरनेट ने सभी प्रकार के मीडिया को एक मचं पर लाकर इन्टरनेट उपभोक्ताओ ंके स्वास्थ्य संचार प्रतिरूप 
में व्यापक बदलाव लाने का कार्य किया ह।ै स्मार्टफोन की उपलब्धता एवं इन्टरनेट के साथ इसके गठजोड़ ने हर 
आय ुवर्ग को किसी न किसी रूप से अपनी गिरफ्त में ले लिया ह ैया यूँ कहें कि इसके प्रभाव से शायद ही कोई 
अछूता ह,ै तो अतिश्योक्ति नहीं होगी। कहने का तात्पर्य यह ह ैकि इन्टरनेट हमारे लिए एक मलूभतू आवश्यकता 
बन चकुा ह ैजिसके बिना वर्तमान जीवनशलैी काफी अधरूी लगती ह।ै इन्टरनेट उपभोक्ताओ ंके बढ़ते आकंड़े भी 
इसकी महत्ता की ओर इशारा करते हैं। स्टेटिस्टाडॉट कॉम नामक वेबसाइट की एक रिपोर्ट के अनसुार सन 2018 
में भारत में इन्टरनेट उपभोक्ताओ ंकी संख्या 48 करोड़ को पार कर चकुी थी जबकि वेबसाइट ने यह अनमुान 
जताया ह ैकि सन 2021 तक यह संख्या 60 करोड़ को पार कर जायेगी।

भारत में स्मार्टफोन उपयोगकर्ताओ ंकी संख्या में भी त्वरित बढ़ोत्तरी दखेी गयी ह।ै 30 जनवरी 2020 को 
प्रसारित न्यूज-18 की एक खबर के अनसुार 2019 में ही भारत में स्मार्टफोन धारकों की संख्या 50  करोड़ को पार 
कर गयी जो कि 2018 के मकुाबले 15 फीसदी अधिक थी। जैसे- जैसे स्मार्टफोन एवं इन्टरनेट का गठजोड़ मजबतू 
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हुआ ह,ै ट्विटर, फेसबकु एवं व्हाट्सअप का भी तेजी से विस्तार दखेने को मिला ह ैअर्थात सोशल मीडिया का 
भी दायरा बढ़ा ह।ै कोरोना के इस दौर में लॉकडाउन होने के कारण सोशल मीडिया का उपयोग भी बढ़ा ह।ै आज 
फेसबकु एवं व्हाट्सअप जैसे सोशल मीडिया प्लेटफार्म पर कोरोना सम्बन्धित सचूनाओ ंकी बाढ़ सी दिखती ह ै
जिसमें अपषु्ट एवं गलत सचूनाए ंभी शामिल होती हैं। 

इस बाबत विज्ञान प्रसार से जड़ेु कपरू (2020) ‘ड्रीम’ नामक विज्ञान पत्रिका में लिखते हैं कि कोविड-19 
से जड़ुी भ्रामक ख़बरों का प्रसार सोशल मीडिया, और यहाँ तक की मखु्य धारा की मीडिया में भी किया जा रहा 
ह,ै जो कोरोना विषाण ुसे निपटने के उपायों की बात तो करते हैं किन्तु दी गई जानकारी अवैज्ञानिक या भ्रामक 
होती ह।ै उनका मानना ह ैकि सोशल मीडिया पर प्रसारित सन्देशों को सत्यापित किया जाना चाहिए। कपरू का 
सझुाव ह ैकि एक जागरूक पाठक या दर्शक होते हुए यह सनुिश्चित करें कि आपके द्वारा चनेु गये मीडिया स्रोत 
और वैज्ञानिक जानकारियों के स्रोत प्रामाणिक हैं। सरकार द्वारा भी सोशल मीडिया की अतंर्वस्तु पर नजर रखी जा 
रही ह ैजिससे भ्रामक सचूना के प्रसार को रोका जा सके। हालाँकि सोशल मीडिया ने काफी सकारात्मक कार्य भी 
किया ह ैऔर ऐसे समय में जब समाचारपत्र अपने ऑनलाइन संस्करण तक सिमट गये हैं, यह प्लेटफार्म सचूना के 
प्रवाह में महत्वपरू्ण भमूिका निभा रहा ह।ै इन्टरनेट नामक प्रणाली स्वास्थ्य सचूना को प्रसारित करने के साथ लोगों 
को विभिन्न स्वास्थ्य समस्याओ ंके प्रति जागरूक भी कर रहा ह।ै

सचूना एवं प्रसारण मतं्रालय, भारत सरकार की तरफ से भी कोविड-19 सम्बन्धित जानकारी ट्विटर के जरिये 
लगातार उपलब्ध करायी जा रही ह ैवहीं पत्र सचूना कार्यालय भी इन्टरनेट पर उपलब्ध तमाम प्लेटफार्म के जरिये 
कोरोना वायरस से बचने एवं सरकार के प्रयासों से सम्बन्धित जानकारी लोगों तक पहुचँाने में लगा हुआ ह ैजिससे 
लोगों को इस बीमारी के प्रति सचूित एवं शिक्षित करने के साथ ही उन्हें जागरूक किया जा सके। प्रधानमन्त्री 
कार्यालय हो या फिर मखु्यमतं्री कार्यालय या फिर स्वास्थ्य मतं्री, सबके द्वारा सोशल मीडिया के विभिन्न प्लेटफार्म 
का उपयोग कर कोरोना सम्बन्धी जानकारी दी जा रही हैं जिससे लोगों को जागरूक किया जा सके। भारत सरकार 
द्वारा प्रस्तुत मोबाइल एप्प ‘आरोग्य सेत’ु इस महामारी के समय काफी मददगार साबित हो रहा ह।ै आरोग्य सेत ु
एप्प के लॉन्च होने के कुछ ही समय में दो करोड़ से अधिक लोगों ने इसे डाउनलोड किया ह।ै 13 मई, 2020 को 
प्रमखु समाचार चनैल एन डी टी वी द्वारा दी गई जानकारी के अनसुार मई के दसूरे सप्ताह तक यह संख्या 10 करोड़ 
के आकंड़े को पार कर चकुी थी।

सरकार का यह एप्प लोगों को कोरोना वायरस संक्रमण के खतरे और जोखिम का आकलन करने में मदद 
करता ह|ै एडं्रॉयड और आईफोन दोनों तरह के स्मारर्टफोन पर इसे डाउनलोड किया जा सकता ह|ै ब्लूटूथ और 
लोकेशन जेनेरेटेड सोशल ग्राफ की मदद से आरोग्य सेत ुकोरोना पॉजिटिव के साथ ही मरीज के संभावित सम्पर्क  
को ट्रैक करता ह।ै यह खास एप्प आसपास मौजदू कोरोना पॉजिटिव लोगों के बारे में पता लगाने में मदद कर रहा 
ह।ै इस एप्प के जरिये यह आसानी से पता लगाया जा सकता ह ैकि 500 मीटर, 1 किलोमीटर, 2 किलोमीटर, 
अथवा 5 किलोमीटर के दायरे में कोरोना संक्रमित लोगों की संख्या कितनी ह?ै मोबाइल के ब्लूटूथ, स्थान और 
मोबाइल नंबर का उपयोग करके ऐसा किया जाता ह|ै इस एप्प के जरिये परेू भारत में कोरोना मरीजों की संख्या 
के साथ ही सभी राज्यों एवं संघ राज्य क्षेत्रों में कोरोना संक्रमित लोगों से जड़ेु सभी आकंड़े त्वरित गति से प्राप्त 
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किये जा सकते हैं। सरकार द्वारा संचालित इस एप्प की सचूनाए ंप्रमाणित एवं विश्वसनीय होती हैं जो कि काफी 
महत्वपरू्ण ह।ै ‘हम सरुक्षित तो भारत सरुक्षित’ को मजबतू करने वाला इन्टरनेट आधारित यह एप्प निश्चित तौर पर 
स्वास्थ्य संचार के क्षेत्र में योगदान द ेरहा ह।ै

आरोग्य एप्प के फायदे-

•	 आरोग्य सेत ुएप्प ब्लूटूथ आधारित प्रौद्योगिकी पर काम करता ह ैजो उपयोगकर्ता का स्थान के आधार पर  
	 खतरे को निर्धारित करता ह|ै

•	 इस एप्प के द्वारा कोविड-19 से संक्रमित और जांच में प्रमाणित कोई भी व्यक्ति अगर आस पास से गजुरता  
	 ह ैतो यह एप्प अनमुान लगाने में सक्षम ह|ै

•	 आरोग्य सेत ुएप्प उपयोगकर्ता को जानकारी दतेा ह ैकि क्या सावधानी बरतनी चाहिए और कैसे खदु को  
	द सूरों से दरू रख सकते हैं?

•	 यह एप्प उपयोगकर्ता को सलाह दतेा ह ैकि अगर आप खतरे में हैं तो नजदीक के टेस्टिंग सेंटर पर जाकर जाँच  
	 करा लें, या टोल फ्री नंबर- 1075 पर तरंुत फोन करें|

•	 आरोग्य सेत ुएप्प के द्वारा उपयोगकर्ता को आसानी से प्रत्येक राज्य के हले्पलाइन नंबर मिल जायेंगे|

तथ्य विश्लेषण

प्रस्तुत अध्ययन वर्णनात्मक प्रकृति  का ह ैजिसके अन्तर्गत उत्तरदाताओ ंसे प्राप्त सचूना का विश्लेषण किया गया 
ह ैजो निम्नवत ह:ै

कोविड-19 के दौरान समाचार माध्यम का उपभोग 

कोरोना काल में लोगों का मीडिया उपभोग का तरीका और समय दोनों ही बदला ह।ै कोविड-19 के इस काल 
में सचूना एवं समाचार प्राप्त करने के लिए इलेक्ट्रॉनिक मीडिया को 33% उत्तरदाता प्रथम वरीयता दतेे हैं जबकि 
सोशल प्लेटफ़ॉर्म को 36% एवं समाचार पत्र को 31% उत्तरदाता प्रथम वरीयता पर रखते हैं। यह आकँड़ा जब 
आय ुवर्ग एवं लैंगिक आधार पर दखेा गया तो यह पाया गया कि 25 वर्ष से कम आय ुके उत्तरदाताओ ंमें सोशल 
मीडिया को प्रथम वरीयता दनेे वाले सबसे अधिक थे जबकि ज्यादातर महिला उत्तरदाताओ ंने टेलीविजन को 
प्रथम वरीयता पर रखा। इससे स्पष्ट होता ह ैकि सोशल मीडिया ने ज्यादातर यवुा वर्ग को अपनी ओर आकर्षित 
किया ह।ै 

समाचार पत्रों को प्रथम वरीयता क्रम पर रखने वाले ज्यादातर नौकरीपेशा उत्तरदाता हैं एवं अधिकतर 
उत्तरदाता समाचार पत्र पढ़ने के लिए इन्टरनेट का उपयोग करते हैं अर्थात कोविड-19 के दौरान  समाचार पत्रों 
के ई-संस्करण के प्रति लोगों का रूझान बढ़ा ह।ै समाचार पत्रों के ई-संस्करण के बढ़ते उपभोग के पीछे एक 
वजह मदु्रित प्रतियों की अनुपलब्धता अथवा कम उपलब्धता हो सकती ह ैक्योंकि स्वास्थ्य मदु्दों को देखते 
हुए कुछ प्रमखु समाचार पत्रों ने मदु्रित प्रतियों को अल्पकालिक अवधि के लिए कम कर दिया अथवा बन्द 
कर दिया ह।ै
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ग्राफ 1: कोविड-19 के दौरान समाचार माध्यम का उपभोग 
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कोरोना सम्बन्धित सचूना का विश्वसनीय स्रोत

कोविड-19 के दौरान लोग स्वास्थ्य सचूनाओ ंके प्रति ज्यादा सजग दिखाई दतेे हैं। यही वजह ह ैकि भले ही 
कोरोना से जड़ुी ख़बरों के लिए वे विभिन्न स्रोत से जड़ुकर जानकारी प्राप्त करते हैं परन्तु जैसे ही इस बीमारी से जड़ेु 
विश्वसनीय स्रोत की बात होती ह,ै उनकी वरीयता बदल जाती ह।ै 64% उत्तरदाताओ ंका मानना ह ैकि कोरोना 
सम्बन्धित जानकारी का सबसे विश्वसनीय स्रोत स्वास्थ्य सम्बन्धी सरकारी वेबसाइट हैं जबकि 27% उत्तरदाता 
मानते हैं कि समाचार पत्र द्वारा प्रस्तुत खबर विश्वसनीय होती हैं। समाचार चनैलों एवं फेसबकु अथवा व्हाट्सअप 
जैसी सोशल साइट्स को विश्वसनीय स्रोत मानने वाले उत्तरदाताओ ंकी संख्या बेहद ही कम ह।ै इससे स्पष्ट ह ैकि 
कोरोना सम्बन्धित जानकारी के प्रसार में भले ही समाचार चनैलों एवं फेसबकु जैसी साइट्स पर ख़बरों की बाढ़ 
सी ह ैपरन्तु कहीं न कहीं लोगों के मन में इनकी विश्वसनीयता को लेकर संशय भी नजर आता ह।ै

ग्राफ 2: कोरोना सम्बन्धित सचूना का विश्वसनीय स्रोत
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इन्टरनेट उपभोग का स्तर

कोविड-19 के दौर में जब ज्यादातर लोग अपने-अपने घरों में कैद हैं, इन्टरनेट ने उन्हें आपस में जड़ेु रहने का 
अवसर प्रदान किया ह।ै वेब-गोष्ठियों के माध्यम से न सिर्फ़  कोरोना सम्बन्धित चनुौतियों पर विमर्श के लिए यह 
माध्यम सहायक सिद्ध हुआ ह ैअपित ुसामाजिक जड़ुाव का माध्यम भी बना ह।ै यही वजह ह ैकि 87% उत्तरदाता 
मानते हैं कि लॉकडाउन के बाद से वे इन्टरनेट का उपभोग पहले की अपेक्षा ज्यादा कर रह ेहैं। इन उत्तरदाताओ ंमें 
अधिसंख्य प्रतिदिन 2 घटें से ज्यादा इन्टरनेट का प्रयोग करते हैं। शषे 13% उत्तरदाता मानते हैं कि पहले की तरह 
ही वे आवश्यकतानसुार इन्टरनेट का प्रयोग करते हैं। कोई 93% उत्तरदाता अन्य माध्यमों के उपभोग के समय 
में बढ़ोत्तरी को भी स्वीकारते हैं जबकि अन्य उत्तरदाता इससे इकंार करते हैं। इससे स्पष्ट होता ह ैकि इन्टरनेट एवं 
विभिन्न मीडिया का उपभोग स्तर सामान्य दिनों की तलुना में बढ़ा ह।ै

ग्राफ 3: इन्टरनेट उपभोग का स्तर
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स्वास्थ्य सचंार में इन्टरनेट की भूमिका

पिछले एक दशक में इन्टरनेट उपभोक्ताओ ंमें तेजी से बदलाव दखेा गया ह।ै स्मार्ट-फोन की उपलब्धता एवं 
इन्टरनेट सेवा प्रदान करने वाली कम्पनियों के सेवा विस्तार एवं मलू्यों में कटौती ने इसमें काफी मदद की ह।ै 
कोरोना काल में स्वास्थ्य चनुौतियों का सामना करने में आवश्यक सचूना सर्वथा उपयोगी ह ै जिसे भौगोलिक 
बाधा से मकु्त होकर त्वरित गति से प्रसारित करने की क्षमता केवल इन्टरनेट नामक बहुआयामी प्रणाली के पास 
नजर आती ह।ै अधिसंख्य उत्तरदाता (84%) का मानना ह ैकि वर्तमान परिस्थिति में स्वास्थ्य संचार को गति दनेे 
में इन्टरनेट की महत्वपरू्ण भमूिका ह।ै उनका मानना ह ैकि इन्टरनेट द्वारा संचालित विभिन्न सेवाओ ंके जरिये ही 
सरकार अधिकांश लोगों तक स्वास्थ्य सचूना सम्प्रेषित कर पा रही ह।ै इनमें से अधिसंख्य उत्तरदाता सरकार द्वारा 
सोशल-प्लेटफार्म के प्रयोग को स्वास्थ्य संचार के क्षेत्र में प्रभावी मानते हैं।
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ग्राफ 4: स्वास्थ्य सचंार में इन्टरनेट की भूमिका
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इन्टरनेट पर उपलब्ध स्वास्थ्य सामग्री की प्रकृति

इन्टरनेट को सचूनाओ ंका जंजाल कहा जाता ह ैअर्थात इन्टरनेट उपभोक्ता को सचूनाओ ंके अथाह सागर में छोड़ 
आता ह।ै यदि हम इन्टरनेट पर उपलब्ध स्वास्थ्य सामग्री की बात करें तो पाते हैं कि कोरोना काल में स्वास्थ्य 
सम्बन्धित सामग्री प्राप्त करने का यह एक प्रमखु जरिया बना ह।ै स्वास्थ्य सेवा से जड़ेु बहुत से लोग इन्टरनेट पर 
यट्ूयबू के जरिये अपने वीडियो अपलोड कर रह ेहैं जो काफी उपयोगी हैं। इस दौरान फिटनेस सम्बन्धित सामग्री 
का प्रवाह भी बढ़ा ह।ै ऐसे में, यह जानना जरुरी हो जाता ह ैकि इन्टरनेट पर उपलब्ध स्वास्थ्य सामग्री की प्रकृति  
क्या ह ैएवं यह सामग्री उपभोक्ता के ऊपर किस प्रकार का प्रभाव डालती ह?ै लगभग 56% उत्तरदाताओ ंकी नजर 
में इन्टरनेट पर उपलब्ध कोरोना सम्बन्धित जानकारी उन्हें इस बीमारी के प्रति जागरूक करती ह ैजबकि 44% 
की नजर में ज्यादातर अतंर्वस्तु सचूनात्मक शलैी की हैं। इससे स्पष्ट होता ह ैकि कोविड-19 सम्बन्धित प्रसार में 
इन्टरनेट आधारित प्लेटफार्म महत्वपरू्ण भमूिका निभा रह ेहैं।

ग्राफ 5: इन्टरनेट पर उपलब्ध स्वास्थ्य सामग्री की प्रकृति

44%

56%

सूचनात्मक  

जागरूकता संबं�धत 



सचंार माध्यम  |   जनवरी-जून 2020  |  खंड  32  | अंक 1

30

भारतीय जन सचंार ससं्थान

सोशल मीडिया पर कोविड-19 सम्बन्धित अन्तर्वस त्ु

सोशल मीडिया पर उपलब्ध सामग्री करोड़ों उपभोक्ताओ ंके मनोभावों को प्रभावित करती ह।ै यह माध्यम न सिर्फ  
त्वरित गति से सचूनाओ ंके प्रसार में सहायक ह ैअपित ुविषय सापेक्ष विमर्श को दिशा प्रदान करने में भी सक्षम 
ह।ै करोड़ों उपभोक्ताओ ंको प्रभावित करने वाले सोशल प्लेटफार्म विश्वसनीयता के संकट को झले रह ेहैं। इन पर 
उपलब्ध सामग्री को सन्देह की दृष्टि से दखेा जा रहा ह ैजो निश्चित तौर पर इनकी विश्वसनीयता पर प्रश्नचिन्ह खड़े 
करती ह।ै कोविड-19 से जड़ुी अपषु्ट एवं असत्य जानकारी कई प्रकार की नई समस्याओ ंको जन्म द ेसकती ह।ै 
अधिसंख्य उत्तरदाता (91%) फेसबकु पर उपलब्ध कोविड-19 सम्बन्धित जानकारी को परूी तरह से विश्वसनीय 
नहीं मानते हैं जबकि ट्विटर को फेसबकु की तलुना में उत्तरदाताओ ंने अधिक विश्वसनीय माना ह।ै

ग्राफ 6: सोशल मीडिया पर कोविड-19 सम्बन्धित अन्तर्वस्तु
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स्वास्थ्य सचंार में आरोग्य सेतु एप्प की भूमिका

तकनीकी के इस यगु में अधिक से अधिक लोगों तक पहुचँने एवं किसी सेवा से उन्हें जोड़ने में विभिन्न ‘एप्प’ 
प्रभावी भमूिका निभा रह ेहैं। बाजार आधारित सेवाओ ंको विस्तार दनेे में विभिन्न ‘एप्प’ की प्रभावी भमूिका को 
दखेते हुए सरकार ने कोरोना सम्बन्धित जानकारी के प्रसार के लिए ‘आरोग्य सेत’ु नामक एप्प को शरुू किया। 
सरकार द्वारा प्रस्तुत मोबाइल एप्प ‘आरोग्य सेत’ु को 89% उत्तरदाता कोविड-19 सम्बन्धित जानकारी उपलब्ध 
कराने में मददगार मानते हैं। इस एप्प पर उपलब्ध सचूना को भी वे विश्वसनीय मानते हैं। हालाँकि कुछ उत्तरदाता 
इस एप्प के उपयोग से इकंार करते हैं और इस एप्प पर उपलब्ध आकंड़ों को सन्देह की दृष्टि से दखेते हैं। इस प्रकार 
से यह कहा जा सकता ह ैकि इन्टरनेट आधारित मोबाइल एप्प स्वास्थ्य संचार में महत्वपरू्ण भमूिका निभा सकते हैं।

ग्राफ 7: स्वास्थ्य सचंार में आरोग्य सेतु एप्प की भूमिका
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निष्कर्ष

एक प्रभावी स्वास्थ्य संचार न सिर्फ  लोगों को सचूित, शिक्षित एवं जागरूक करने का कार्य करता ह ैबल्कि 
किसी रोग को मिटाने के लिए किये जा रह ेस्वास्थ्य संगठनों के प्रयासों में आम जन-मानस की सहभागिता की 
बनुियाद भी रखता ह।ै स्वास्थ्य संचार, संचार रणनीतियों के अध्ययन और उपयोग को सचूित करता ह ैऔर 
स्वास्थ्य के संबंध में व्यक्तिगत और सामदुायिक ज्ञान, दृष्टिकोण और प्रथाओ ंको बताता ह।ै स्वास्थ्य संचार, रोग 
की रोकथाम और स्वास्थ्य संवर्धन के सभी पहलओु ंमें योगदान कर सकता ह|ै ऐसे में, संचार की प्रक्रिया को 
सफल बनाने में आधनुिक तकनीकों का प्रभावी उपयोग किया जा सकता ह।ै इन्टरनेट जैसी प्रौद्योगिकी ने निश्चित 
तौर पर स्वास्थ्य संचार की प्रक्रिया को गति प्रदान की ह।ै किसी भी आपातकालीन परिस्थिति में यह महत्वपरू्ण हो 
जाता ह ैकि आवश्यक सचूना जल्द से जल्द जनमानस तक पहुचँ ेऔर इस कार्य के लिए इन्टरनेट सबसे उपयकु्त 
प्रौद्योगिकी ह।ै एक बड़ी संख्या में उपभोक्ताओ ंका इससे जड़ुाव एवं सभी माध्यमों को एक मचं पर उपलब्ध कराने 
वाली यह सेवा कोरोना जैसी वैश्विक महामारी के इस दौर में अत्यन्त ही उपयोगी सिद्ध हो रही ह।ै

पिछले कुछ समय में सरकार द्वारा लॉकडाउन को क्रम-बद्ध तरीके से ख़त्म करने के बावजदू लोग घर में 
रहने को प्राथमिकता द ेरह ेहैं जिससे उनके मीडिया उपभोग के स्तर में बढ़ोत्तरी दखेने को मिली ह।ै कई स्थानों पर 
समाचार पत्रों की मदु्रित कापियाँ उपलब्ध न होने की वजह से लोगों ने ई-पेपर पढ़ना आरम्भ कर दिया ह ैजो कि 
बिना इन्टरनेट के सम्भव नहीं ह।ै स्वास्थ्य सम्बन्धित जानकारी के लिए प्रमखु वेबसाइट के माध्यम से भी लोग 
जानकारी जटुा रह ेहैं। साथ ही, इस सन्दर्भ में अपनी जानकारी को यट्ूयबू अथवा सोशल मीडिया के माध्यम 
से अन्य लोगों तक पहुचँा रह ेहैं। स्वास्थ्य चतेना विकसित करने में इन्टरनेट की प्रभावी भमूिका नजर आती ह।ै 
पिछले कुछ महीनों में योग एवं फिटनेस से जड़ुी सामग्री को भी इन्टरनेट पर खबू खगंाला गया ह।ै प्राथमिक स्तर 
पर स्वास्थ्य जागरूकता को गति प्रदान करने में इन्टरनेट की प्रभावी भमूिका नजर आती ह।ै हालाँकि स्वास्थ्य 
सचूनाओ ंके अम्बार के बीच सही सचूना तक पहुचँने की चनुौती बनी हुई ह ैजिसे तकनीकी जागरूकता के जरिये 
हल किया जा सकता ह।ै सोशल मीडिया प्लेटफार्म पर जड़ुी स्वास्थ्य सचूनाए ंविश्वसनीयता के संकट का सामना 
कर रही हैं जो एक बड़ी चनुौती ह।ै

इन सभी कारकों में होने वाली सकारात्मक प्रगति ने स्वास्थ्य संचार को भी गति प्रदान किया ह।ै प्रशासनिक 
स्तर पर कोविड-19 सम्बन्धित जानकारी साझा करने में व्हाट्सअप महत्वपरू्ण भमूिका निभा रहा ह।ै कोरोना 
महामारी के इस दौर में पलुिस, प्रशासन एवं स्वास्थ्य-कर्मियों के बीच सामजंस्य स्थापित करने में इन्टरनेट 
आधारित इस सेवा की भमूिका स्पष्ट रूप से नजर आती ह।ै ट्विटर का प्रभावी प्रयोग भी दखेने को मिला ह।ै 
दरूदर्शन जहाँ अपने ट्विटर हैंडल पर कोरोना से बचने के उपाय वाले स्वास्थ्य सम्बन्धित जनहित विज्ञापन द े
रहा ह ैवहीं स्वास्थ्य मतं्रालय फेसबकु के जरिये कोरोना पर ताजा जानकारी से अवगत करा रहा ह।ै फेसबकु पर 
उपलब्ध पेज ‘कोरोनावायरस (कोविड-19) इन्फार्मेशन सेंटर पर विश्व भर में कोरोना सम्बन्धित तमाम जानकारी 
मिनटों में प्राप्त की जा सकती हैं। ट्विटर पर भी दो विश्वसनीय आइकॉन उपलब्ध हैं जो इस बीमारी से जड़ेु तमाम 
आकंड़े उपलब्ध करा रह ेहैं। एक आइकॉन पर क्लिक करते ही जहाँ भारत में इस बीमारी से जड़ुी तमाम जानकारी 
प्राप्त होती ह,ै वहीं दसूरा आइकॉन विश्व में इस भयावह बीमारी के आकंड़े उपलब्ध कराता ह।ै कोविड-19 की इस 
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विषम परिस्थिति में मदु्रित माध्यमों के लिए इन्टरनेट संजीवनी की भमूिका में नजर आया ह।ै 

इस प्रकार से हम कह सकते हैं कि कोरोना रुपी वैश्विक महामारी के इस दौर में इन्टरनेट ने न सिर्फ  उपभोक्ताओ ं
के स्वास्थ्य संचार प्रतिरूप को बदलने का कार्य किया ह ैअपित ुभविष्य के लिए स्वास्थ्य संचार नीति के अनिवार्य 
अगं के रूप में भी मार्ग प्रशस्त किया ह।ै आने वाले समय में निश्चित तौर पर यह प्रौद्योगिकी स्वास्थ्य सचूनाओ ं
के प्रसार में सरकार एवं स्वास्थ्य संगठनों के लिए बहुपयोगी सिद्ध होगी। स्वास्थ्य संकट के दौरान समय पर सही 
जानकारी पहुचँाकर संकट के प्रभाव को कम किया जा सकता ह।ै निश्चित तौर पर इन्टरनेट यह कार्य आसानी से कर 
सकता ह।ै कोविड-19 सम्बन्धित स्वास्थ्य जागरूकता में इन्टरनेट का प्रभावी प्रयोग किया जा सकता ह ैजिससे 
इस भयानक बीमारी के प्रसार को कम किया जा सके। हालाँकि सरकार को इसके लिए एक प्रभावी रणनीति 
बनानी होगी जिससे इसके नकारात्मक उपयोग को रोका जा सके।
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लॉकडाउन के दौरान मीडिया के उपयोग का अध्ययन
कीर्ति सिहं1

सारांश

विश्वव्यापी कोरोनावायरस महामारी से बचाव हते ुपरूी दनुिया की तरह भारत ने भी लॉकडाउन 
और सोशल डिस्टेंसिंग को बेहतर विकल्प के रूप में दखेा। परिणामस्वरूप, व्यक्तिगत और 
सामाजिक ज़रूरत वाली दनैिक गतिविधियों से दरू हुए लोगों का मीडिया उपभोग बढ़ने 
लगा। लॉकडाउन के पहले सप्ताह में विभिन्न दशेों में हुए शोधों ने लॉकडाउन में लोगों 
की बदली जीवन-शलैी, मीडिया उपभोग की आदतों और इन सबके उनके स्वास्थ्य पर 
पड़े प्रभावों की एक तसवीर समाज के सामने प्रस्तुत की ह।ै इस शोध में मात्रात्मक प्रविधि 
अपनाते हुए गगूल फ़ॉर्म की मदद से एक ऑनलाइन सर्वेक्षण किया गया ह।ै यह सर्वेक्षण 
लॉकडाउन के दौरान कुल 14 दिन की अवधि में एक प्रश्नावली की मदद से किया गया। इस 
प्रकार सैंपल की सवुिधाजनक तकनीक के जरिये कुल 265 लोगों की प्रतिक्रियाए ंमिलीं। 
शोध का सैंपल मोटे तौर पर भारतीय शहरी जनसंख्या का प्रतिनिधित्व करता ह,ै जिसमें 15 
साल से ऊपर के सभी आय ुवर्ग और सभी व्यपवसाय के नागरिकों को शामिल किया गया 
ह।ै मीडिया निर्भरता और उपयोगिता एवं परितषु्टि के संचार सिद्धांत के संदर्भ में किये गये इस 
शोध में पता चला कि लॉकडाउन के दौरान आम लोग मीडिया पर काफ़ी निर्भर हैं। 

	 सकेंत शब्द: मीडिया उपभोग, मीडिया उपयोग, लॉकडाउन, कोरोना वायरस, कोविड-19

पषृ्ठभूमि

चीन के वहुान शहर से फैले कोरोना वायरस की वजह से परूा विश्व इस महामारी की चपेट में ह।ै विश्व स्वास्थ्य 
संगठन ने 30 जनवरी 2020 को इसे अतंरराष्ट्रीय स्तर की पब्लिक हले्थ इमरजेंसी घोषित कर दिया। इसके तीव्र 
प्रसार से बचने के लिए परूी दनुिया में लॉकडाउन को बेहतर विकल्प के रूप में दखेा गया। भारत में 22 मार्च, 2020 
को प्रधानमतं्री नरेंद्र मोदी के आह्वान पर ‘जनता कर्फ्यू’ के बाद 25 मार्च, 2020 को दशे में पहला लॉकडाउन 
घोषित किया गया। इस तरह से पहले 21 दिन (25 मार्च -14 अप्रैल), फिर 19 दिन (15 अप्रैल-3 मई), उसके 
बाद 14 दिन (4 मई-17 मई) और फिर से कुछ दिशा-निर्देशों के साथ 14 दिन (18 मई-31 मई) के लॉकडाउन 

1	 सहायक आचार्य एवं विभागाध्यक्ष, पत्रकारिता एवं जनसंचार संकाय, ऊषा मार्टिन विश्वविद्यालय, रांची-835205, झारखडं (भारत).
	 ईमले : kirtidsingh@gmail.com
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की घोषणा हुई। इस तरह यह अध्ययन होने तक एक-एक कर लॉकडाउन के चार चरण भारत में चले। 

लॉकडाउन के पहले चरण में, सोशल डिस्टेंसिंग के सरकारी आदशेों की अनपुालना करते हुए लोग जब 
घरों में क़ैद  हुए तो पहला हफ़्ता लगभग सभी के लिए फ़ु रसत भरा समय था। उनकी सामाजिक, राजनीतिक, 
धार्मिक, शकै्षणिक, सांस क्ृ तिक, मनोरंजन और खले संबंधी सभी गतिविधियों पर रोक लग गई। नतीजतन, लोगों 
की मीडिया की ख़ुराक बढ़ने लगी। विश्व भर में लॉकडाउन के दौरान लोगों की मीडिया उपभोग और आदतों पर 
हुए अनेक शोधों से भी यही पता चला ह।ै इन शोधों से प्राप्त आकंड़ें अख़बारों की सरु्ख़ियां भी बने कि लॉकडाउन 
और मीडिया के लगातार प्रभाव में रहने से लोग मानसिक अस्वस्थता के शिकार हो रह ेहैं। 

दनुिया भर में पिछले एक दशक के दौरान अनेक शोध इस तथ्य को साबित कर चकेु हैं कि किसी सामदुायिक 
स्तर के सदमा पहुचंाने वाले संकट के दौरान लोगों के मनोवैज्ञानिक एवं शारीरिक स्वास्थ्य का उनके द्वारा उपभोग 
की गयी मीडिया सामग्री के प्रकार एवं मात्रा से सीधा संबंध होता ह ै(हॉलमनै, गारफिन एवं सिलवर, 2014)। 
विश्व स्वास्य संगठन ने एडवाइज़री जारी कर लोगों को ऐसी ख़बरों और कार्यक्रमों से बचने की सलाह दी, जिन्हें 
सनुने या दखेने पर बैचनेी होने लगती ह ै(विश्व स्वास्थ्य संगठन, 2020)। यही नहीं, हर संकट की स्थिति म ेयोद्धा 
की तरह मसु्तैद रहने वाला मीडिया भी इस संकट से अछूता नहीं रहा।

सोशल मीडिया के ज़रिये तेज़ी से यह अफवाह फैली कि “अख़बार भी कोरोना के वाहक हो सकते हैं” 
और समाचार-पत्रों का सर्कु लेशन तेज़ी से घट गया, लोगों ने अख़बार लेने बंद कर दिए। विश्व स्वास्थ्य संगठन 
और कें द्रीय मतं्री प्रकाश जावड़ेकर ने लोगों को समझाने का प्रयास किया कि अख़बार लेना और पढ़ना दोनों ही 
सरुक्षित हैं (वैन-इफ्रा, 2020)। एक तरफ समाचार पत्रों के विज्ञापन कम होने से उनके पषृ्ठ कम हो गये तो वहीं 
दसूरी तरफ टेलीविजन और ऑनलाइन माध्यमों की लोकप्रियता बढ़ने से उन्हें विज्ञापन भरपरू मात्रा में मिलने लगे 
(दत्ता, 2020)। यही नहीं, निजी चनैलों की दौड़ में पिछड़ गया दरूदर्शन एक बार फिर से दर्शकों का चहतेा बन 
गया, जब उस पर रामायण और महाभारत जैसे गजु़रे ज़माने के लोकप्रिय धारावाहिकों का फिर से प्रसारण आरंभ 
कर दिया गया (ब्रॉडकास्ट ऑडिएसं रिसर्च काउंसिल, निलसन इडंिया. अक्टूबर 2020).

शोध की उपयोगिता

वर्तमान स्थिति में ये अध्ययन करना निस्संदहे उपयोगी साबित होगा कि लॉकडाउन के दौरान आम लोगों की 
मीडिया की आदतें किस प्रकार बदल गयी हैं। आदतों के बदलने में मखु्यत: किन कारकों की भमूिका रही। यह 
अध्ययन ना केवल अकादमिक क्षेत्र बल्कि मीडिया और ऑडियंस सभी के लिए एक महत्विपरू्ण हो सकता ह।ै 
इस अध्य यन से यह पता लगाना आसान होगा कि मीडिया के व्यापक संसार में सचूना और मनोरंजन के लिए 
कभी रेडियो, टेलीविज़न और अख़बारों जैसे परंपरागत माध्यमों पर निर्भर रहने वाला हमारा समाज संकटकाल 
में मीडिया के चनुाव को लेकर किस परिवर्तन के दौर से गजु़र रहा ह।ै सचूनाओ ंएवं मनोरंजन के लिए विविध 
प्लेटफ़ार्म के चनुाव से मीडिया उद्योग को भी दर्शकों की पसंद को समझने में और संकटकाल में पैदा होने वाली 
चनुौतियों से निपटने के लिए भविष्य में ख़ुद को तैयार करने में सहयोग मिलेगा।    
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शोध उद्देश्य

इस अध्ययन का मखु्य उद्देश्य भारत में कोरोनावायरस जनित लॉकडाउन अवधि के दौरान लोगों में विविध 
मीडिया और विषय-सामग्री के उपभोग की आदतों का पता लगाना ह।ै विशिष्ट उद्देश्यों के अतंर्गत यह जानने की 
कोशिश की गई ह ैकि लॉकडाउन के दौरान लोगों की मीडिया से जडु़ी प्राथमिकताए ंऔर जरूरतें क्या हैं? मीडिया 
विशषे उपयोग करने के पीछे उद्देश्य, उस पर रोज़ाना ख़र्च किया जाने वाला औसत समय और मीडिया उपयोग 
की आवृत्ति क्या ह?ै इस अवधि के दौरान दर्शक अपनी मीडिया उपभोग की आदतों, विचारों, अवधारणाओ ं
और भावनाओ ंमें किस तरह का बदलाव महससू कर रह ेहैं? साथ ही मीडिया पर लोगों की निर्भरता, मीडिया 
उपलब्धता और उसकी विश्वसनीयता के बारे में भी जानने की कोशिश की गई ह।ै 

शोध प्रश्न

1.	 लॉकडाउन के दौरान सचूनाओ,ं समाचार एवं मनोरंजन के लिए किस माध्यम को लोग अधिक प्राथमिकता 
दतेे हैं? 

2.	 मनोरंजन के लिए किस प्रकार की विषय-सामग्री को प्राथमिकता दी जाती ह?ै

3.	 समाचार और मनोरंजक कार्यक्रमों पर हर दिन लोग औसतन कितना समय व्यतीत करते हैं? 

4.	 क्या लॉकडाउन के दौरान सामान्य दिनों की तलुना में सोशल मीडिया का उपयोग बढ़ा ह?ै

5.	 कोविड-19 के बारे में विभिन्न माध्यमों के ज़रिये सचूनाओ ंकी उपलब्धता पर दर्शक कैसा महससू करते हैं? 

6.	 लॉकडाउन के दौरान लोग मीडिया में किस तरह की सचूनाओ ंकी तलाश में रहते हैं? 

7.	 वर्तमान संदर्भ में किस सोशल मीडिया प्लेटफ़ार्म को लोग सबसे अधिक प्रभावशाली और उपयोगी मानते 
हैं?

8.	 व्हाट्सएप पर लोग कोविड-19 के बारे में आपस में अधिकांश किस तरह के संदशे साझा करते हैं? 

9.	 मीडिया से कोरोना वायरस के बारे में मिलने वाली ढेर सारी जानकारियों के बाद लोग कैसा महससू करते हैं? 

साहित्य पुनरीक्षण  

लॉकडाउन अवधि में विभिन्न दशेों के अनेक संगठनों और कंपनियों ने शोध किए हैं। इन शोधों से यह निकल 
कर आया ह ैकि दनुियाभर में इस महामारी ने लोगों के खाने-पीने, सोने एवं जीने के लगभग सभी तौर-तरीक़ों को 
बदलने के साथ-साथ मीडियो उपभोग की आदतों में भी काफ़ी बदलाव ला दिया ह ै(कुमार और द्विवेदी, 2020)। 
लंदन की प्राइवेट कंपनी ग्लोबल वेब इडेंक्स ने जब अपने आकंड़े जारी किए तो पाया कि यएूस और यकेू के 80 
प्रतिशत उपभोक्ताओ ंने महामारी के बाद से मीडिया का उपभोग बढ़ा दिया ह।ै आश्चर्यजनक रूप से, 68 प्रतिशत 
उपभोक्ता ऑनलाइन प्लेटफ़ार्म पर सिर्फ़  और सिर्फ़  इस महामारी से जडु़ी नई-नई ख़बरों के तलाश में थे। इस 
अध्ययन की ख़ास बात ये रही कि इसने प्राप्त आकंड़ों को अलग-अलग पीढ़ियों और उनके लिग के आधार पर 
भी विश्लेषण किया (ग्लोबल वेबइडेंक्स, 2020)।
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हमैरकॉफ़ संस्था (2020) ने भारत में 28 मार्च 2020 को नई दिल्ली, मुबंई, बैंगलरुू और चनै्नई के कुल 
1300 लोगों पर एक उपभोक्ता सर्वे किया। सर्वेक्षण के आकंड़ों से पता चला कि लॉकडाउन से पहले लोग जहां 
सोशल मीडिया पर अपने दिन के 150 मिनट ख़र्च करते थे, वहीं लॉकडाउन के पहले सप्ताह में यह आकंड़ा 
बढ़कर 280 मिनट यानी 4 घटें से भी ज़्यादा हो गया, जोकि आश्चर्यजनक ह।ै लॉकडाउन लाग ूहोने के पहले की 
तलुना में यह आकंड़ा 87 प्रतिशत बढ़ा हुआ पाया गया (हमैरकॉफ कंज्यूमर सर्वे, 2020)।

ए.ज़ेड. नामक मार्के ट रिसर्च कंपनी द्वारा भारत के बेंगलरुू, दिल्ली-एनसीआर, मुबंई, पणु,े कोलकाता और 
हदैराबाद में एक सर्वे किया गया। सर्वे से प्राप्त आकंड़ों के अनसुार, समाचारपत्रों के पढ़ने की दर तेज़ी से घटी। 
लॉकडाउन से पहले इन इलाक़ों में समाचार-पत्रों को पढ़ने वाले जहां तीन करोड़ लोग थे, वहीं लॉकडाउन में 
यह संख्या घटकर 2.1 करोड़ हो गई। दसूरा, समाचार-पत्रों को पढ़ने में दिया जाने वाला समय अब बढ़कर 36 
मिनट (लॉकडाउन से पहले) से 48 मिनट (लॉकडाउन) हो गया। जबकि समाचार-पत्रों की तलुना में ऑडियंस 
को बांध ेरखने के मामले में टेलीविज़न आगे निकल गया। लॉकडाउन से पहले, जहां दर्शक हर दिन औसतन दो 
घटें अड़तालीस मिनट टीवी दखेते थे, वहीं लॉकडाउन में टीवी दखेने की यह औसत अवधि साढ़े तीन घटें हो 
गई (ए ज़ेड रिसर्च, 2020)। एक अन्य शोध के मतुाबिक़ लॉकडाउन के दौरान टेलीविज़न के दर्शकों की संख्या 
38 प्रतिशत बढ़ी ह ै(बार्क  एवं निल्सन, 2020)। इसी तरह मार्च, 2020 के उत्तरार्ध में वेबसाइट और मोबाइल 
एप्लिकेशन्स पर “मनोरंजन-संगीत” वर्ग में ऑडियंस की आवाजाही में बढ़ोतरी दर्ज हुई (कॉम स्कोर, 2020)।

सैद्धांतिक परिप्रेक्ष्य

यह अध्ययन संचार के उपयोगिता एवं परितषु्टि तथा मीडिया निर्भरता सिद्धांत के संदर्भ में किया गया ह।ै मीडिया 
निर्भरता का सिद्धांत, मीडिया और उसकी ऑडियंस के बीच संबंधों की व्याख्या करता ह।ै यह सिद्धांत बॉल 
रॉकीच और मलेविन डिफ्लोर ने 1976 में प्रतिपादित किया था। इन सिद्धांतकारों के अनसुार, जैसे-जैसे हमारा 
समाज आधनुिक हुआ, वैसे-वैसे मीडिया पर समाज की निर्भरता बढ़ने लगी। समकालीन शहरी-औद्योगिक 
समाज-व्यवस्था में लोगों के लिए जनसंचार माध्यम ही सचूना, समाचार और मनोरंजन करने का एकमात्र साधन 
हैं। मीडिया पर निर्भरता का एक बड़ा कारण ह ै – परंपरागत समाज व्यवस्था का लोप होना, जहां आपसी 
मलेजोल, भाई-चारे और संवादों से मनषु्य की सामाजिक और व्यक्तिगत ज़रूरतें परूी हो जाती थीं।  इस सिद्धांत 
के अनसुार, सचूना और मनोरंजन संबंधी अपनी ज़रूरतों को परूा करने के लिए ऑडियंस अतंतोगत्वा जनसंचार 
माध्यमों की ओर झकुने लगती ह ैऔर उन पर निर्भर बनने लगती ह।ै अध्ययन से ये साबित होता ह ैकि स्वास्थ्य 
संकट के दौरान जनता सही एवं नवीनतम जानकारी के लिए मीडिया पर अधिक निर्भर हो जाती ह ैक्योंकि उसे 
अपने स्वास्थ्य की सरुक्षा संबंधी निर्णय लेने होते हैं। इसी प्रकार किसी अनिश्चितता की घड़ी में भी जनता की 
मीडिया पर निर्भरता सामान्य से अधिक बढ़ जाती ह ै(बॉल-रॉकीच एवं डिफ्लोर, 1976)।

उपयोगिता एवं परितषु्टि का सिद्धांत इस बात पर ज़ोर दतेा ह ैकि लोग मीडिया का प्रयोग कैसे और किसलिए 
करते हैं? यह सिद्धांत एलीहू कॉटज़, जे. ब्लूमलर, गरुियेविच ने 1974 में प्रतिपादित किया था। इस सिद्धांत के 
अनसुार, ऑडियंस किसी भी मीडिया का प्रयोग अपनी विशिष्ट ज़रूरतों को परूा करने के लिए करती ह ैऔर यह 
परूी तरह लक्ष्योन्मुखी होता ह।ै प्रत्येक व्यक्ति की कुछ सामाजिक और मनोवैज्ञानिक ज़रूरतें होती हैं, जिन्हें वह 
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किसी ना किसी रूप में परूी करना चाहता ह।ै हालांकि अपनी ज़रूरतों को परूा करने के लिए वो किस माध्यम 
और विषय-सामग्री का चनुाव करता ह,ै यह काफ़ी हद तक उसकी सामाजिक-सांस क्ृ तिक एवं शकै्षणिक पषृ्ठभमूि, 
संस्कार, मलू्य, समझ का स्तर, भाषा, पसंद-नापसंद पर निर्भर करता ह।ै इस सिद्धांत के अनसुार, ‘परितषु्टि’ का 
आकलन केवल मीडिया के उपयोग के बाद ही किया जा सकता ह।ै परितषु्टि से अभिप्राय ह ै- आडियंस ने अपने 
जिस उद्देश्य की परू्ति हते ुविशषे मीडिया या विषय-सामग्री को चनुा और उसका उपभोग किया था, क्या वह उनकी 
आवश्यकताओ ंऔर भावनाओ ंको संतषु्ट कर पाई।ं यह सिद्धांत सक्रिय ऑडियंस की बात करता ह,ै जोकि बहुत 
ही सोच-समझकर अपनी आवश्यकताओ ंके अनकूुल मीडिया व विषय-सामग्री का चनुाव करता ह।ै इन दो 
सैद्धांतिक रूपरेखाओ ंके साथ, इस अध्ययन के अतंर्गत मीडिया के उपयोग का स्वरूप और मीडिया के बारे में 
ऑडियंस की अवधारणा को पता लगाने की कोशिश की गई ह।ै

शोध प्रविधि एवं प्रक्रिया 

प्रस्तुत शोध एक मात्रात्मक शोध ह।ै शोध हते ुआकंड़े इक्ट्ठा करने के लिए ऑनलाइन सर्वे तकनीक अपनाई गई 
ह।ै लॉकडाउन के दौरान सामाजिक दरूी को क़ायम रखते हुए शोध हते ुयह तकनीक काफ़ी उपयोगी प्रतीत हुई। 
सामाजिक विज्ञान के क्षेत्र में सर्वे तकनीक बड़े पैमाने पर अपनाई जाती ह।ै बिज़नेस समहू, उपभोक्ता सर्वे, राजनीति 
और मीडिया लगभग इन सभी क्षेत्रों में सर्वेक्षण तकनीक एक अभिन्न अगं ह।ै सर्वेक्षण का सबसे बड़ा गणु ह ैकि 
यह शोधकर्ता के लिए भौगोलिक सीमाए ंखड़ा नहीं करता। वास्तविक परिस्थितियों में बिना किसी बड़े ख़र्च के 
सगुमता से आकंड़े एकत्र किए जा सकते हैं। जैसे – समाचार-पत्र पढ़ना, टेलीविज़न दखेना, रेडियो सनुना और 
उपभोक्ता प्रवृत्ति को लैब परीक्षण जैसे कृत्रि म परिस्थितियों की बजाय, वास्तविक परिस्थितियों में घटित होने के 
दौरान ही जांचा जा सकता ह ै(विमर एवं डॉमिनिक, 2014)।

सर्वप्रथम, ऑनलाइन सर्वे के लिए एक प्रश्नावली तैयार की गई।  इस प्रश्नावली को विदशेों में ल़ॉकडाउन 
के दौरान हुई शोधों की शोधकर्ता द्वारा की गई की समीक्षा, समाचार-पत्रों में मीडिया की भमूिका को लेकर आए 
आलेखों, लॉकडाउन के दौरान आम लोगों की गतिविधियों के अवलोकन के आधार पर तैयार किया गया ह।ै 
प्रश्नावली में ऑडियंस की जनसांख्यिकीय रूपरेखा (डैमोग्राफ़िक प्रोफ़ाइल) के साथ कुल 22 प्रश्न शामिल थे। 
सभी प्रश्न क्लोज़ एडेंड थे। प्रश्नावली की भाषा को अधिक सटीक बनाने के लिए 10 लोगों के बीच इसकी टैस्टिंग 
के बाद विभिन्न ऑनलाइन प्लेटफॉर्म की मदद से प्रश्नावली को साझा किया गया। प्रश्नावली में, डैमोग्राफ़िक 
प्रोफ़ाइल (नाम, लिग, आय,ु शकै्षणिक योग्यता और व्यवसाय), बहुवैकल्पिक जवाब आधारित प्रश्नों के साथ 
कुछ प्रश्न कथन आधारित शामिल किए गए थे। 

सैंपल अवधि

यह सर्वेक्षण भारत में लॉकडाउन के दसूरे  चरण में 27 अप्रैल को शरुू किया गया और तीसरे चरण में 10 मई को 
बंद कर दिया गया। कुल 14 दिनों तक प्रतिक्रियाओ ंहते ुयह ऑनलाइन सर्वेक्षण गगूल प्लेटफार्म पर खलुा रखा 
गया। गगूल फॉर्म आधारित सेवा से तैयार प्रश्नावली को व्हाट्सएप समहू, फ़े सबकु, मसैेंजर और ई-मले के माध्यम 
से प्रसारित किया गया। इस प्रकार कंवीनिएसं (सवुिधाजनक) सैंपल के जरिये कुल 265 प्रतिक्रियाए ं मिलीं। 



सचंार माध्यम  |   जनवरी-जून 2020  |  खंड  32  | अंक 1

38

भारतीय जन सचंार ससं्थान

अध्ययन का यह सैंपल मोटे तौर पर भारतीय शहरी जनसंख्या का प्रतिनिधित्व करता ह,ै जिसमें 15 साल से ऊपर 
के सभी आय ुवर्ग एवं सभी व्य वसाय के नागरिकों को शामिल किया गया ह।ै 

परिणाम एवं विश्लेषण

जनसांख्यिकीय रूपरेखा - कुल प्राप्त 265 प्रतिक्रियाओ ंमें से 54 प्रतिशत परुूष और 46 प्रतिशत महिलाए ं
शामिल हैं। इन उत्तररदाताओ ं में से ज्यादातर प्रतिभागी (73.2 प्रतिशत) स्नातकोत्तर हैं। प्रस्तुत अध्ययन में 
गृहिणियों को भी शामिल किया गया ह।ै कुल 46 प्रतिशत महिलाओ ंमें से 4.9 प्रतिशत ने ख़ुद को होम मकेर 
बताया। इस सर्वे में क्रमश: सर्वाधिक भागीदारी 35.8 प्रतिशत के आकंड़ों के साथ विद्यार थ्ियों की रही। दसूरे 
स्थान पर, सरकारी कर्मचारी 29.8 प्रतिशत और तीसरे स्थान पर 20 प्रतिशत प्राइवेट सेक्टर में काम करने वाले 
पाए गए। प्रतिभागियों में कुल 4.2 प्रतिशत अपना व्यवसाय करते हैं। बाक़ी 5.3 प्रतिशत ने प्रोफ़े शन हते ुअन्य 
के विकल्पों को चनुा।

प्रतिक्रियादाताओ ंका कार्य
क्रमांक कार्य प्रतिशत
1. अपना व्यवसाय 4.2
2. सरकारी नौकरी 29.8
3. प्राइवेट नौकरी 20.0
4. हाऊस मकेर 4.9
5. विद्यार्थी 35.8
6. मजदरूी 0
7. किसान 0
8 अन्य 5.3

कुल 100

प्रतिभागियों में सर्वाधिक यवुा हैं। जैसा कि नीच ेसारणी में दर्शाया गया ह ैकि इसमें 21-30 वर्ष और 31-40 
वर्ष की उम्र वाले हैं और दोनों 30.9 और 30.9 प्रतिशत के आकंड़े के साथ बराबरी के तल पर थे। अर्थात ्265 
में से कुल 61.8 प्रतिशत उत्तसरदाता 21 से 40 की आय ुवर्ग के थे। सर्वे में 50 साल से ऊपर केवल 9.8 प्रतिशत 
यानी सबसे कम लोग हैं। इसी तरह दसूरे क्रमांक पर 15-21 साल के केवल 13.2 प्रतिशत प्रतिभागी हैं। 

प्रतिक्रियादाताओ ंकी उम्र
क्रमांक उम्र प्रतिशत
1. 15-20 13.2
2. 21-30 30.9
3. 31-40 30.9
4. 41-50 15.2
5. 50 से अधिक 09.8

कुल 100
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माध्यम का चयन एवं प्राथमिकता 

डिजीटल मीडिया के यगु में यजूर की भमूिका काफी महत्वपरू्ण हो गयी ह।ै आज जबकि मीडिया की अत्यधिक 
विविधता उसके सामने उपलब्ध ह,ै ये काफी महत्वपरू्ण हो जाता ह ैकि वह किस प्रकार की सामग्री के लिए कौन-
सा माध्यम चनुता ह।ै प्राप्त आकंड़ों के अनसुार, समाचार एवं सचूनाओ ंके लिए अधिकांश लोगों (33.6 प्रतिशत) 
ने  टेलीविज़न को प्राथमिकता दी। जबकि मोबाइल समाचार एप्लीकेशन को 18.9 प्रतिशत और समाचार 
वेबसाइट को 15.5 प्रतिशत लोगों ने प्राथमिकता दी। वहीं समाचारपत्र ख़बरों के स्रोत के रूप में चौथे पायदान पर 
रहा जो केवल 12.8 प्रतिशत लोगों की प्राथमिकता पर ह ैऔर 98.5 प्रतिशत लोगों का समाचार और सचूनाओ ं
हते ुरेडियो को ना चनुना रेडियो की कम लोकप्रियता को बताता ह।ै इसका एक कारण यह भी हो सकता ह ैकि 
वर्तमान में निजी एफ. एम. रेडियो चनैलों पर समाचार प्रसारण की अनमुति नहीं दी गयी ह ैऔर समाचार केवल 
आकाशवाणी पर ही उपलब्ध हैं। 

समाचार एवं सचूनाओ ंके लिए माध्यम की प्राथमिकता
क्रमांक माध्यम प्रतिशत
1. समाचारपत्र 12.8
2. टेलीविज़न 33.6
3. रेडियो 1.5
4. मोबाइल समाचार एप्लिकेशन 18.9
5. समाचार वेबसाइट 15.5
6. यट्ूयबू आधारित समाचार चनैल 9.4
7. सोशल मीडिया 8.3
8. अन्य 0

कुल 100

 	

मनोरंजन के लिए अधिकतर लोगों (34 प्रतिशत) की पहली पसंद ओवर द टॉप यानी ओटीटी प्लेटफ़ार्म हैं। 
दसूरे स्थान पर, टेलीविज़न मनोरंजन के लिए सर्वाधिक (24.2 प्रतिशत) इस्तेमाल होने वाला माध्यम ह।ै तीसरा 
स्थान (19.6 प्रतिशत) यट्ूयबू को प्राप्त हुआ ह।ै आजकल यवुाओ ंमें स्मार्टफोन पर यट्ूयबू चनैलों के जरिये 
मनोरंजक वीडियो दखेने का खबू चलन ह।ै इस शोध में आकंड़े बताते हैं कि यट्ूयबू मनोरंजन के एक माध्यम के 
रूप में उभर कर सामने आ रहा ह।ै जबकि कुल केवल 8.7 प्रतिशत प्रतिक्रियादाताओ ंने पसु्तकों को भी मनोरंजन 
का ज़रिया माना अर्थात ्सिर्फ़  दखेना, सनुना ही नहीं बल्कि पसु्तकें  पढ़ना भी लॉकडाउन के दौरान कुछ लोगों की 
दिनचर्या का हिस्सा रहा ह।ै तलुनात्मक रूप से पसु्तक पढ़ने वाले लोगों का आकंड़ा (8.7 प्रतिशत), अख़बार 
पढ़ने वालों से ज़्यादा ह।ै रेडियो और अख़बार दोनों की स्थिति 1.1 प्रतिशत के आकंड़े के साथ एक जैसी पाई 
गई। हालांकि कुछ उत्त रदाताओ ंको विकल्प सचूी शायद परू्ण प्रतीत नहीं हुई या फिर वे मनोरंजन के लिए मीडिया 
पर निर्भर ही नहीं हैं, इसलिए 4.2 प्रतिशत लोगों ने मनोरंजन हते ुअन्य के विकल्प को चनुा। 
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मनोरंजन के लिए माध्यम को प्राथमिकता
क्रमांक माध्यम प्रतिशत
1. पसु्तकें 8.7
2. कॉमिक्स 0.8
3. पत्रिकाएं 0.3
4. समाचारपत्र 1.1
5. टेलीविज़न 24.2
6. रेडियो 1.1
7. मोबाइल संगीत एप्लिकेशन 6
8. ओटीटी (नेटफ़्लीक्स, अमजे़न 

प्राइम वीडियो, इत्यादि)
34

9. यट्ूयबू 19.6
10. अन्य 4.2

कुल 100

मनोरंजन के लिए विषय-सामग्री की पसदं

सर्वेक्षण में यह भी जानने का प्रयास किया गया कि आखिर लोग लॉकडाउन के दौरान मनोरंजन के लिए किस 
प्रकार की सामग्री को प्राथमिकता दतेे हैं। इसके जवाब में सर्वाधिक 29.8 प्रतिशत लोगों ने वेब सीरीज़ और 24.2 
प्रतिशत प्रतिभागियों ने फ़िल्मों को प्राथमिकता दी। तीसरा स्थान संगीत को (10.9 प्रतिशत) और कहानियों की 
क़िताबें और स्टैंडअप कॉमडेी भी बराबर के आकंड़ों (4.2 प्रतिशत) के साथ लोगों की पसंद के रूप में सामने 
आई हैं। हालांकि 10.2 प्रतिशत उत्तकरदाताओ ंने दी गई सचूी में से किसी विषय-सामग्री को तरजीह नहीं दकेर 
अन्य के विकल्प को चनुना बेहतर समझा।

मनोरंजन के लिए विषय-सामग्री का चुनाव
क्रमांक विषय-सामग्री प्रतिशत
1. संगीत 10.9
2. फ़िल्म 24.2
3. डॉक्यूमेंट्री 5.7
4. वेब सीरीज़ 29.8
5. टेलीविज़न धारावाहिक 6.0
6. खले आधारित कार्यक्रम 0.7
7. रियलिटी शो 3.4
8. कहानियों की क़िताबें 4.2
9. स्टैंडअप कॉमडेी 4.2
10. अन्य 10.9

कुल 100
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मीडिया पर बिताया समय

शोध के दौरान लोगों से यह भी पछूा गया कि वे प्रतिदिन सभी प्रकार के मीडिया पर औसतन कितना समय बिताते 
हैं। इसके उत्तर के विकल्पों में अलग-अलग घटंों को रखा गया। इस प्रश्न से संबंधित आकंड़े नीच ेदी गई सारणी 
में मनोरंजन और समाचार आधारित कार्यक्रमों पर लॉकडाउन के दौरान दिए जाने वाले समय की एक तलुनात्मक 
तसवीर प्रस्तुत करते हैं। 

मीडिया पर बिताया औसत समय
क्रमांक औसत समय 

(प्रतिदिन)
समाचार कार्यक्रम 
(प्रतिशत)

मनोरंजक कार्यक्रम 
(प्रतिशत)

1. 1 घटें से कम 24.5 13.7
2. 1-2 घटें 37.4 32.8
3. 2-3 घटें 22.3 27.9
4. 3-4 घटें 8.3 13.6
5. 4-5 घटें 4.5 6.0
6. 5 घटें से अधिक 3.0 6.0

कुल 100 100

आकंड़ों से स्पष्ट ह ै कि समाचार और मनोरंजन पर ज्यादातर लोगों ने औसतन 1-3 घटें (क्रमांक 2 एवं 
3) का समय ख़र्च किया ह।ै रोचक बात यह ह ैकि दोनों के आकंड़ों में अधिक अतंर नहीं ह।ै जबकि सामान्य 
दिनों में मनोरंजन पर बिताया समय समाचार दखेने के समय से कई गणुा अधिक होता ह।ै वर्तमान अतंरराष्ट्रीय 
स्वास्थ्य संकट की घड़ी में समाचार दखेने की अवधि सामान्य से अधिक होना इस बात का संकेत ह ैकि दर्शकों 
के बीच निरंतर सचूना की मांग अधिक ह।ै तीन घटें से ऊपर मीडिया पर समय दनेे वालों की संख्या ऑडियंस में 
कम दिखायी द ेरही ह।ै हालांकि तलुनात्मक रूप से समाचार कार्यक्रमों (8.3 प्रतिशत) की तलुना में मनोरंजक 
कार्यक्रमों पर (13.7 प्रतिशत) लोगों ने 3-4 घटें का समय भी ख़र्च किया ह।ै 

संकटकाल के दौरान सामान्यतः लोगों में सचूना की मांग सामान्य से अधिक होती ह।ै इसीलिये शोध में यह 
भी जानने का प्रयास किया गया कि आखिर मीडिया के माध्यम से लोग किस प्रकार की सचूनाओ ंको जानने की 
इच्छा रखते हैं। 

परिणामस्वरूप दिए गए विकल्पों में से सर्वाधिक 30.9 प्रतिशत ने सरकार से मिलने वाली नवीनतम 
जानकारियों को प्राथमिकता दी। दसूरे स्थान पर 29.4 प्रतिशत उत्तिरदाता कोराना वायरस के नए केस और इससे 
होने वाली मतृ्यु के आकंड़ों को जानना चाहते थे। कुल 19.6 प्रतिशत के आकंड़ों के साथ ऐसे उत्तकरदाता तीसरे 
स्थान पर हैं, जो कोरोना वायरस से जडु़ी नई शोध पर जानकारी चाहते हैं। जबकि केवल 2.3 प्रतिशत उत्त‍रदाता 
इन सबसे कुछ अलग जानना चाहते थे, इसलिए उन्होंने अन्य के विकल्प को चनुा। 
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ऑडियस की सचूना आवश्यकता
क्रमांक विषय प्रतिशत
1. नये कोरोना केस और मतृ्यु संख्या 29.4
2. कोरोना वायरस से बचने के लिए नसु्ख़े 7.2
3. कोविड-19 पर नए शोध 19.6
4. अर्थव्यवस्था पर कोरोना वायरस का 

प्रभाव 
10.6

5. सरकार से नवीनतम जानकारी 30.9
6. अन्य 2.3

कुल 100

सोशल मीडिया की उपयोगिता

कोरोना काल में लॉकडाउन के दौरान लोग सामाजिक संवाद करने एवं अन्य दसूरे लोगों से जडु़ने के लिए 
किस सोशल मीडिया को सबसे कारगर एवं उपयोगी मानते हैं, इस प्रश्न के उत्तर में व्हाट्सएप को अधिकतर 
उत्ततरदाताओ ं(58.1 प्रतिशत) ने अपनी पहली पसंद बताया। दसूरे स्थान पर वीडियो कॉल और तीसरे स्थान 
पर फ़े सबकु को लोगों ने प्रभावी और उपयोगी माध्यम माना। हालांकि वीडियो कॉल और फेसबकु को आपसी 
संपर्क  के लिए बेहतर माध्यम मानने वालों के प्रतिशत में मात्र 0.4 का अतंर ह।ै ई-मले को किसी ने भी तरजीह 
नहीं दी। जबकि सामान्य दिनों में दिनचर्या का अहम हिस्सा रहने वाले वॉयसकॉल को केवल 6.8 प्रतिशत लोगों 
ने ही प्रभावशाली एवं उपयोगी माना। वहीं अन्य माध्यमों के ज़रिये दसूरे लोगों से जडु़े रहने का विकल्प कुल 4.5 
प्रतिशत उत्तरदाताओ ंने चनुा। यहां अन्य माध्यमों में यट्ूयबू, ट्विटर, ब्लाग, चटैरूम इत्यादि अनेक तरह के वे 
सभी प्लेटफ़ार्म शामिल हैं, जिनका परस्पर संवाद हते ुप्रयोग किया जा सकता ह ैलेकिन विकल्प में वे सभी नाम 
न दकेर सिर्फ़  ‘अन्य’ का विकल्प ही प्रश्नावली में दिया गया था।

0 10 20 30 40 50 60 70

व्हाट्एप  

फेसबुक  

मैस�जर  

ई-मेल 

वी�डयो  कॉल 

वॉइस कॉल 
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सोशल मी�डया क� उपयो�गता 

 व्हाट्सएप पर सदेंशों की विषय-सामग्री

भारत में वहाट्सएप 40 करोड़ सक्रिय यजूर्स के साथ सर्वाधिक लोकप्रिय सोशल मीडिया प्लेटफार्म ह ै(टाइम्स 
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ऑफ इडंिया, फरवरी 2019)। एक अनमुान के मतुाबिक वर्तमान में भारत में व्हाट्सएप का उपयोग करने वाले 
लगभग 45 करोड़ लोग हैं। लॉकडाउन के दौरान व्हाट्सएप के जरिये फैलने वाले झठेू और भड़काऊ संदशेों के 
कारण इसकी काफी आलोचना भी हुई ह ैऔर इसके बाद व्हाट्सएप ने इसकी सवुिधाओ ंमें अनेक संशोधन भी 
किए हैं (प्रेस ट्रस्ट ऑफ़ इडंिया, अप्रैल 7, 2020)। सर्वेक्षण में यह जानने की कोशिश की गयी कि व्हाट्सएप पर 
लोग किस प्रकार के संदशे दसूरों से प्राप्त कर रह ेहैं। इस प्रश्न के उत्तर में लोगों को कुल नौ विकल्पोंक में से कोई भी 
तीन विकल्प चनुने को कहा गया था। परिणामस्वरूप पता चला कि समाचार अपडेट, कोरोना वायरस से बचाव 
के नसु्ख़े और मीम्स ज्यादातर लोग साझा कर रह ेहैं।  मीम्स से अभिप्राय ऐसी तसवीर, वीडियो, टेक्सट से ह,ै 
जिसे अक्सर थोड़े-बहुत परिवर्तन के साथ हास्यास्पद बना दिया जाता ह ैऔर ये बहुत तेज़ी से एक इटंरनेट यजू़र से 
दसूरे इटंरनेट यजू़र तक फैलते चले जाते हैं (ऑक्सफ़ोर्ड लर्नर्स डिक्शनरी 2020)। ऐसा कोई भी विचार, तसवीर, 
वीडियो इत्यादि जो बहुत तीव्र गति से इटंरनेट पर फैलता ह,ै मीम्स कहलाता ह।ै (कैम्ब्रिज डिक्शनरी 2020) कुल 
265 प्रतिक्रियादाताओ ंमें से 82.3 प्रतिशत ने समाचार अपडेट, 67.5 ने कोरोना वायरस से बचाव के नसु्ख़ों वाले 
संदशे और 41.9 प्रतिशत ने मीम्स आधारित संदशेों की बहुलता बताई।  

व्हाट्सएप पर सदेंशों की विषय-सामग्री
(तीन विकल्पों का चयन)

क्रमांक सदेंशों की प्रकृति प्रतिशत
1. समाचार अपडेट 82.3
2. मीम्स 41.9
3. मज़ाकिया वीडियो 37
4. कोरोना वायरस से बचाव के नसु्ख़े 67.5
5. चटुकले 19.2
6. नैतिक कहानियां 11.3
7. कविताएं 4.5
8. सकारात्मक संदशे आधारित वीडियो 39.2
9. अन्य 15.1

कोविड-19 से जुड़ी सचूनाओ ंका असर 

आचार्य भरतमनुि ने अपने नाट्यशास्त्र के छठे अध्याय में मनषु्य में आठ प्रकार के स्थायी भावों का उल्लेख किया 
ह।ै ये स्थायी भाव हैं – हास, क्रोध, शोक, उत्साह, जगुपु्सा, भय, विस्मय और निर्वेद। भाव और उनसे उत्पन्न रसों 
की व्याख्या के अनसुार हमारे आस-पास उत्पन्न हुई बाहरी परिस्थितियां जैसे कि जो कुछ भी हम पढ़ रह ेहैं, दखे 
रह ेहैं या सनु रह ेहैं, का सहारा लेकर हमारे भीतर प्राकृति क रूप से मौजदू स्थायी भावों के ज़रिये हम पर हावी होने 
लगते हैं। (स्पीकिगट्री.इन 2010) इस तथ्य को विश्व स्वास्थ्य संगठन ने लॉकडाउन के दौरान मानसिक बीमारियों 
से बचने के लिए मीडिया का ज्यादा उपयोग ना करने की सलाह दकेर साबित कर दिया ह।ै

सर्वेक्षण में प्रश्न पछूा गया कि विभिन्न माध्यमों के जरिये कोविड 19 से जडु़ी जो सचूनाए ंउन्हें मिल रही हैं 
उसके बाद वे कैसा अनभुव करते हैं। इस प्रश्न में उत्तिरदाताओ ंको कुल आठ विकल्पों से कोई भी तीन विकल्प 
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चनुने को कहा गया क्योंकि मानवीय भाव अपने आस-पास पैदा हुई परिस्थितियों के अनकूुल परिवर्तित होते 
रहते हैं। इसके जवाब में अधिकतर 76.2 प्रतिशत लोगों ने स्वयं को सचूना समदृ्ध और 72.8 प्रतिशत ने ख़ुद को 
अपडेट महससू किया। जबकि 44.2 प्रतिशत लोगों के लिए ये जानकारियां चितंा का सबब बन रही थीं और 42.6 
प्रतिशत उत्तरदाता ख़ुद को सचते रहने वाली मनस्थिति में महससू कर रह ेथे। कुछ लोगों ने माना कि ये तमाम 
जानकारियां उनके अदंर बैचनेी (16.6 प्रतिशत) और डर (10.6 प्रतिशत) भी पैदा कर रही थीं। 

कोविड-19 से जुड़ी सचूनाओ ंका असर
(तीन विकल्पों का चयन)

क्रमांक अनुभव प्रतिशत
1. सचूित 76.2
2. अपडेट 72.8
3. जागतृ 35.8
4. सचते 42.6
5. बेचनै 16.6
6. भयग्रसित 10.6
7. चितंित 44.2
8. अन्य 8.3

कुल 100.0

सोशल मीडिया के उपयोग पर राय 

कोरोना वायरस के उपजे संकट के दौरान क्या सोशल मीडिया का उपयोग बढ़ गया ह?ै इस सवाल पर 71.3 
प्रतिशत उत्त रदाताओ ंने हामी भरी जबकि 6.4 प्रतिशत उत्त.रदाता ‘कह नहीं सकते’ के साथ उलझन में लगे और 
शषे 22.4 प्रतिशत ने इसका उत्तर नहीं दिया। इसकी दो वजहें हो सकती ह ै– पहली, सोशल मीडिया का उपयोग 
प्री-लॉकडाउन जितना ही हो रहा ह,ै और दसूरी, लॉकडाउन में सोशल मीडिया का उपयोग कम हो रहा ह।ै 

 

71.3

22.3

सोशल मी�डया के उपयोग पर राय 

हाँ  

नह�ं  

कह नह�ं सकते  

एक अन्य प्रश्न में लोगों से यह जाना गया कि क्या उन्हें लगता ह ैकि मीडिया कोरोना वायरस एवं लॉकडाउन 
को लेकर दिन-रात अत्यधिक कवरेज कर रहा ह।ै सर्वाधिक 87.5 प्रतिशत लोगों ने इससे अपनी सहमति जताई 
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ह।ै असहमत लोग केवल 4.5 प्रतिशत थे, जबकि 7.9 प्रतिशत उत्त रदाता यहां भी अपनी स्पष्ट राय नहीं द ेपाए।

87.5

4.5
8

हाँ  

नह�ं  

कह नह�ं सकते  

 

विभिन्न कथनों पर उत्तरदाताओ ंकी राय

सर्वेक्षण में कुछ ऐसे प्रश्न भी पछेू गये जिनमें विभिन्न विषयों से संबंधित टिप्पणियों पर लोगों की राय जानने 
की कोशिश की गयी। इस प्रकार लॉकडाउन के दौरान मीडिया पर उत्ततरदाताओ ंकी निर्भरता, मीडिया की 
विश्वसनीयता, लोगों की जागरूकता और मीडिया का उन पर पड़ने वाले असर के बारे में उनकी साफ़-साफ़ 
सहमति और असहमति के रूप में स्पष्ट जानकारी मिलती ह।ै शोधकर्ता द्वारा समाचार-पत्रों की विश्वसनीयता पर 
खड़े किये गए सवाल पर 57.7 प्रतिशत लोगों ने नये माध्यमों के आधनुिक दौर में भी समाचारपत्रों को सर्वाधिक 
विश्वसनीय स्रोत माना ह।ै हालांकि 23 प्रतिशत लोगों द्वारा इस सवाल पर कुछ ना कह पाना नए प्रश्नों को जन्म 
दतेा ह।ै इसी कड़ी में कोविड-19 के ख़तरे के बीच एहतियातन अख़बार बंद करने के सवाल पर 42.6 प्रतिशत 
उत्तरदाताओ ंने अख़बारों को सरुक्षित माना। दसूरी तरफ़ 32.5 प्रतिशत लोग अपने घरों में अख़बार बंद करने पर 
सहमत थे और 24.9 प्रतिशत लोग इस कथन पर कुछ नहीं कहना चाहते थे। यह आकंड़े इगंित करते हैं कि लोग 
अख़बारों को अपने घरों में चाल ूरखने को लेकर काफ़ी पसोपेश में हैं। 

फ़े क न्यूज के लिए सोशल मीडिया को 71.7 प्रतिशत लोगों ने ज़िम्मेदार माना ह।ै यह तथ्य लोकप्रिय 
प्लेटफॉर्म होने के बावजदू सोशल मीडिया की प्रकृति  के प्रति ऑडियंस की समझ एवं जागरूकता का परिचायक 
ह।ै हालांकि 18.5 प्रतिशत लोग यहां भी साफ़-साफ़ कुछ तय नहीं कर पाए। नई-नई जानकारियों के लिए मोबाइल 
न्यूज़ एप को सर्वाधिक 72.8 प्रतिशत लोगों ने अन्य समाचार माध्यमों की तलुना में तेज़ माना। यह साबित करता 
ह ैकि पढ़ा-लिखा तबका बहुत सोच-समझकर किसी मीडिया का इस्तेमाल कर रहा ह।ै कुल 75.5 प्रतिशत लोगों 
ने लॉकडाउन के दौरान व्हाट्सएप को सामाजिक दरूी के दौर में आपसी संपर्क  बनाए रखने का सबसे बढ़िया 
माध्यम माना ह।ै साथ ही व्हाट्सएप, फ़े सबकु जैसे सोशल मीडिया के लॉकडाउन के दौरान बढ़े हुए उपयोग की 
बात एक बार फिर 86.8 प्रतिशत उत्तरदाताओ ंने स्वीकारी। सामान्य दिनों की तलुना में लॉकडाउन के दौरान 
वर्क  फ्रॉम होम की संस क्ृ ति ने भी मीडिया का उपयोग लोगों के जीवन में बढ़ा दिया ह,ै ऐसा प्राप्त आकंड़ों से स्पष्ट 
होता ह।ै 
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उत्तरदाताओ ंकी राय
क्रमांक कथन सहमत असहमत कह नहीं 

सकते
1. समाचारपत्र सचूनाओ ंका सर्वाधिक अविश्वसनीय स्रोत ह।ै 19.2 57.8 23.0
2. फेक सचूनाए ंफैलाने के लिए सोशल मीडिया सबसे अधिक 

जिम्मेदार ह।ै
71.7 9.8 18.5

3. नवीनतम जानकारी प्राप्त करने के लिए मोबाइल न्यूज़ एप्स 
अन्य मीडिया की तलुना में सबसे तेज़ माध्यम हैं।

72.8 12.1 15.1

4. कोविड 19 संक्रमण के खतरे के मद्देनजर सभी को एहतियातन 
अपने घर पर समाचारपत्र लेना बंद कर दनेा चाहिए। 

32.5 42.6 24.9

5. लॉकडाउन के दौरान मीडिया के बिना घर पर समय व्यतीत 
करना बहुत अधिक कठिन होता।

78.5 16.6 4.9

6. आप लॉकडाउन के दौरान ऑफिस के काम के कारण 
सामान्य कार्यदिवस की तलुना में अधिक मीडिया का 
उपयोग कर रह ेहैं।  

77.0 15.1 7.9

7. तालाबंदी के दौरान व्हाट्स ऐप एवं फेसबकु जैसे सोशल 
मीडिया का उपयोग अधिक होने लगा ह।ै

86.8 7.5 5.7

8. कोविड 19 की अत्यधिक कवरेज आपको बेचनैी महससू 
करवाती ह।ै

62.7 22.6 14.7

9. मीडिया कोविड 19 से जडु़े मदु्दों को सभी पहलओू ं जैसे 
स्वास्थ्यकर्मी, पलुिस, आम लोग, क्वारंटीन किये गये लोगों 
एवं मरीजों के दृष्टिकोण से कवर कर रहा ह।ै  

77.4 16.2 6.4

10. टेलीविजन चनैलों द्वारा कोविड 19 की रिपोर्टिंग परू्वाग्रह 
ग्रसित नहीं ह।ै 

31.7 37.7 30.6

सर्वेक्षण के दौरान मीडिया उपयोग एवं उपभोग की पड़ताल से आगे बढ़ते हुए कुछ सवालों के ज़रिये लोगों 
के वैचारिक समझ को आकंने की कोशिश की गई। इसमें पाया गया कि लोग मीडिया से प्राप्त सचूनाए ंकेवल ग्रहण 
ही नहीं कर रह ेहैं बल्कि ख़ुद पर उनके प्रभाव से भी वाक़िफ़ हैं। कुल 62.7 प्रतिशत लोगों ने माना कि कोविड-
19 की अत्यधिक कवरेज उन्हें बैचने करती ह।ै कुल 77.4 प्रतिशत लोग सभी पहलओु ंसे मीडिया द्वारा की गई 
कवरेज से संतषु्ट दिख।े टेलीविज़न न्यूज़ चनैलों की परू्वाग्रह आधारित रिपोर्टिंग के सवाल पर उत्त रदाता थोड़े-बहुत 
अतंर के साथ लगभग बराबर के आकंड़ों में बंटते दिख।े टेलीविज़न चनैलों द्वारा कोविड-19 की रिपोर्टिंग परू्वाग्रह 
ग्रसित नहीं ह ैइस कथन से सहमत और कुछ भी ना कह सकने वाले लोगों का आकंड़ा क्रमश: 31.7 और 30.6 
प्रतिशत रहा। लॉकडाउन में मीडिया पर निर्भरता का पता लगाने के सवाल पर 78.5 प्रतिशत लोगों ने कहा कि 
मीडिया नहीं होता तो लॉकडाउन में समय व्यतीत करना मशु्किल हो जाता। 
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निष्कर्ष

आकंड़ों से स्पष्ट होता ह ैकि शोध में शामिल होने वाले प्रतिभागियों का बड़ा हिस्सा शिक्षित यवुा हैं। लैंगिक 
दृष्टिकोण से विश्लेषण किया जाए तो 46 प्रतिशत महिलाओ ंमें से केवल 4.9 प्रतिशत महिलाओ ंने ख़ुद को 
होममकेर बताया ह।ै यह दर्शाता ह ैकि इस शोध में शामिल होने वाली 41.1 प्रतिशत महिलाए ंघर के अलावा  
नौकरीपेशा/उद्यमी अर्थात ्आत्म-निर्भर महिलाए ंहैं।  लॉकडाउन के दौरान मीडिया के बिना घर पर समय काटना 
बहुत ज्यादा मशु्किल हो जाता, ऐसा ज्याभदातर लोगों द्वारा साफ-साफ़ स्वीकारना उच्च शिक्षित शहरी आबादी 
की मीडिया पर निर्भरता के स्तर को बतलाता ह।ै प्रस्तुत शोध में ज्यादातर लोगों ने माना कि उन्होंने सामान्य दिनों 
की अपेक्षा सोशल मीडिया पर अधिक समय बिताया। मीडिया पर लोगों की इस निर्भरता में सचूना, समाचार, 
मनोरंजन, परस्पर आपसी संपर्क  में रहने और लॉकडाउन के दौरान घर से कार्यालयी काम करने की संस क्ृ ति 
शामिल हैं। 

लॉकडाउन के दौरान, सचूनाओ ंएवं समाचारों के लिए ज्यादातर प्रतिभागियों ने टेलीविज़न को और मनोरंजन 
के लिए ओटीटी प्लेटफ़ार्म को प्राथमिकता दी। समाचारपत्रों पर सचूनाओ ंके मामले में अत्यधिक विश्वास जताने 
के बावजदू समाचारपत्र लोकप्रियता के लिहाज़ से टेलीविज़न, मोबाइल एप और समाचार वेबसाइट से से पीछे 
रह।े समाचार माध्यम के रूप में प्राथमिकता की सचूी में रेडियो की लोकप्रियता बेहद कम रही।   

मनोरंजन के लिए पहली पसंद ओटीटी प्लेटफ़ार्म के बाद टेलीविज़न दसूरे स्थान पर और उसके बाद लोगों 
ने यट्ूयबू चनैलों को पसंद किया। संपरू्ण आकंड़ों के विश्लेषण से यह स्पष्ट ह ैकि लॉकडाउन में सामान्य दिनों की 
तलुना में न केवल मीडिया पर निर्भरता और उसे दिया जाने वाला समय बढ़ा ह,ै बल्कि मीडिया के चनुाव को 
लेकर लोगों की आदतों में परिवर्तन प्रतीत होता ह।ै सामान्य दिनों में सबुह-सवेरे जहां अख़बार समाचारों का प्रथम 
स्रोत होते हैं, लॉकडाउन में टेलीविज़न पर निर्भरता बढ़ गई । साथ ही, त्वरित सचूनाओ ंके लिए मोबाइल समाचार 
एप और वेबसाइट का उपयोग यह बताता ह ैकि लोग परंपरागत और नये दोनों माध्यमों की प्रकृति  से भली-भांति 
परिचित हैं और वो विविध मीडिया का उपयोग बदु्धिमता के साथ कर सकते हैं। 

उपयोगिता एवं परितषु्टि के सिद्धांत के संदर्भ में यहां उल्लेखनीय ह ैकि कोरोना संकटकाल के दौरान भारतीय 
शहरी मध्यमवर्ग ने काफी हद तक जागरूक श्रोताओ ंकी भमूिका निभायी ह।ै लोगों ने निरंतर बलदती परिस्थितियों 
में अपनी आवश्यकता अनसुार माध्यम का उपयोग किया और नये मीडिया के उपयोग के तकनीकी पक्ष को 
सीखने एवं तरंुत अपनाने में ढील नहीं दिखायी। इस सिद्धांत के अनसुार किसी भी संचार प्रक्रिया में दरअसल 
मीडिया एवं कंटेंट के अलावा यह भी सबसे महत्वपरू्ण तथ्य होता ह ैकि श्रोता मीडिया एवं कंटेंट के साथ किस 
प्रकार का व्यवहार करते हैं। कोरोना काल में पाठकों ने समाचारपत्रों से हटकर डिजीटल प्लेटफोर्म की ओर रूख 
कर लिया। वहीं नये धारावाहिकों और नई विषय-सामग्री के निर्माण के रूक जाने के कारण जब टेलीविजन पर 
जब परुानी सामग्री को ही दोहराया जाने लगा तो दर्शकों ने ओवर द टॉप प्लेटफार्म को अपना लिया। मनोरंजन हते ु
विषय-सामग्री में खले कार्यक्रमों, स्टैंडअप कॉमडेी, रियल्टी शो, टेलीविजन धारावाहिकों की बजाय प्राथमिकता 
क्रमश: वेब सीरीज़ और फिल्मों को मिली। इससे पता चलता ह ैकि मनोरंजन की परंपरागत विषय-सामग्री से 
इतर लोग नयेपन की ओर रूचि बढ़ा रह ेहैं। एक रोचक तथ्य यह सामने आया कि लॉकडाउन के दौरान कुछ 
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प्रतिभागियों ने पसु्तकें  पढ़कर भी ख़ुद का मनोरंजन किया और पसु्तक पढ़ने वालों का ये आकंड़ा अख़बार पढ़ 
कर मनोरंजन करने वाले लोगों से अधिक था। बतौर मनोरंजक माध्यम समाचार-पत्र की भांति रेडियो को भी बेहद 
कम लोगों ने ही चनुा। 

कोविड-19 से जडु़ी जानकारियों के बीच लोगों की प्राथमिकता की सचूी में सरकार द्वारा जारी नवीनतम 
जानकारियां एवं कोरोना वायरस से जडु़े नये केसों ओर इससे होने वाली मतृ्यु के आकंड़े पाए गए। ज्याादातर 
लोगों ने माना कि मीडिया द्वारा कोविड-19 के बारे में अत्यधिक सचूनाए ंएवं जानकारियां प्रसारित की जा रही 
हैं। लगातार कोविड-19 से जडु़ी विषय-सामग्री को दखेने-पढ़ने-सनुने का असर ऐसा था कि लोग सचूित, अपडेट 
होने के साथ-साथ चितंित, बेचनै, सचते और भयग्रस्त भी हो रह ेथे। इन सबके बावजदू भी ज्यादातर लोगों ने ये 
माना कि लॉकडाउन में मीडिया न होने पर समय व्य्तीत करना मशु्किल हो जाता। इस स्वीकारोक्ति से स्पष्ट होता 
ह ैकि तमाम नकारात्मक प्रभावों के बावजदू मीडिया इस संकट काल में लोगों की अहम ज़रूरत बन चकुा ह।ै 

यह भी कहा जा सकता ह ैकि कोरोना के ख़तरे के कारण लॉकडाउन में आपसी संबंधों में आई भौतिक एवं 
सामाजिक दरूी के विकल्प के रूप में सोशल मीडिया ने अहम भमूिका निभाई ह।ै व्हाट्सएप जैसे त्वरित सोशल 
मीडिया माध्यकम को लोगों ने अच्छीन खासी प्राथमिकता दी। इस अध्यायन से एक महत्ववपरू्ण बात ये सामने 
आई कि सामान्य दिनों में आपसी संचार का माध्य्म रही ई-मले और वॉयसकॉल को लोगों ने बहुत कम इस्तेमाल 
किया। साथ ही, वीडियो कॉल और फ़े सबकु का भी लोगों ने ठीक-ठाक इस्तेमाल किया। सचूना एवं मनोरंजन 
के अलावा परस्पर संपर्क  के लिए मीडिया के विभिन्न प्लेटफार्म का उपयोग इस बात को पनुः सिद्ध करता ह ैकि 
इसंान परस्पर संपर्क  में रह ेऔर संचार किये बिना नहीं जी सकता। व्हाट्सएप पर लॉकडाउन के दौरान ज्यादातर 
लोगों ने कोरोना से जडु़े अपडेट, बचाव के नसु्ख़े और मीम्स प्राप्त किए। इससे स्पष्ट होता ह ैकि समाज में आसपास 
उत्पन्न हुई परिस्थितियां संचार के औपचारिक माध्मयों के साथ-साथ अनौपचारिक माध्यमों के ज़रिये साझी की 
जाने वाली विषय-सामग्री पर भी प्रभाव डालती हैं।

मीडिया पर निर्भरता के सिद्धांत के अनसुार संकटकाल में निर्भरता की मात्रा सामान्य से अधिक होती ह।ै ठीक 
यही कोरोना संकटकाल के दौरान भी दखेने को मिला। अधिकांश लोगों का मानना ह ैकि इस वैश्विक संकट से 
निपटने में सोशल मीडिया ने सचूना के स्तर पर उन्हें निरंतर मदद की। साथ ही सोशल मीडिया की लोकप्रियता के 
बावजदू श्रोताओ ंका एक तिहाई हिस्सा उसे फेक सचूनाओ ंको फैलाने के लिए सबसे अधिक जिम्मेदार मानता 
ह।ै इस प्रकार मीडिया पर अत्यधिक निर्भरता के बावजदू भारतीय मध्यम वर्गीय तबका जागरूकता का परिचय 
दतेा ह।ै यही तथ्य उपयोगिता एवं परितषु्टि के सिद्धांत में भी इगंित किया गया ह।ै यह सिद्धांत श्रोताओ ंके बीच 
सचूनाओ ंकी आवश्यकता अनसुार चनुाव की क्षमता को काफी महत्वपरू्ण मानता ह।ै   

अनेक शोध परू्व में साबित कर चकेु हैं कि जाने-अनजाने ख़ाली समय का बहुत सारा हिस्सा हम मीडिया पर 
ख़र्च करते हैं। नये माध्यम और नई तकनीकों ने लोगों को मनचाह ेतरीक़े  से मीडिया को इस्तेमाल करने के अनेकों 
विकल्प महुयैा करा दिए हैं। परंपरागत और नवीन माध्यमों के मीडिया संसार में, लॉकडाउन के दौरान मीडिया के 
चनुाव, उपयोग, उपभोग के औसत समय और ज़रूरतों के आकलन वाले इस शोध के बाद यह तो नहीं कहा जा 
सकता कि परंपरागत माध्यमों को लोगों ने पढ़ना, दखेना और सनुना छोड़ दिया ह ैलेकिन मीडिया पर तमाम वजहों 
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से यह निर्भरता परंपरागत से नये माध्यमों की तरफ़ बढ़ती दिखाई द ेरही ह।ै संक्रमण की आशकंा के बीच जैसे 
ही समाचारपत्र सेवा चाल ूरखने पर सवाल खड़े हुए, तरंुत पाठकों ने समाचार के नये प्लेटफ़ार्म को भी स्वीकार 
कर लिया। इसके अलावा यह तथ्य भी निकल कर सामने आता ह ैकि शहरी भारतीय, बदली हुई परिस्थितियों में 
आवश्यकतानसुार मीडिया के चयन और उसके अनसुार स्वयं को तरंुत ढाल लेने में सक्षम ह।ै
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बच्चों पर भारतीय मीडिया के कोविड 19 

कवरेज का प्रभाव
चदं्राली मखुर्जी1

सारांश

दिसंबर 2019 से दनुिया भर की स्वास्थ्य प्रणाली चीन में उभरे एक वायरल श्वसन सिंड्रोम 
के बढ़ते मामलों से जझू रही ह।ै कोरोना वायरस परिवार की इस नयी बीमारी को 2019 को 
कोविड-19 का नाम दिया गया ह।ै चूकंि लॉकडाउन के दौरान अधिकांश लोग घर पर हैं, 
इसलिए मीडिया की खपत में वृद्धि होना स्वाभाविक ह।ै कोविड-19 से संबंधित जानकारी के 
लिए लोग विभिन्न मीडिया प्लेटफार्मों का उपयोग कर तो रह ेहैं, पर प्रिंट मीडिया अभी तक 
भारतीय नागरिकों के लिए जानकारी का सबसे विश्वसनीय स्रोत बना हुआ ह।ै बच्चों तक इस 
महामारी की सचूना, इस विषय में उनकी समझ और इससे जझूने के लिए उनकी प्रतिक्रिया 
भी प्रिंट मीडिया कवरेज से बड़े हद तक प्रभावित होती ह।ै मीडिया जगत ने पिछले तीन 
दशकों के दौरान अभतूपरू्व वृद्धि दखेी ह,ै जिसके साथ भारत दनुिया के सबसे बड़े मीडिया 
बाजारों में से एक बन गया ह।ै इस महामारी के दौरान समाचार प्रेषण जितना आवश्यक 
वयस्कों के लिए ह,ै उतना ही आवश्यक बच्चों के लिए भी ह।ै बच्चों का यह महससू करना 
आवश्यक ह ैकि सामाजिक परिप्रेक्ष्य में उनकी भागीदारी और समझ भी महत्वपरू्ण ह।ै इस 
लेख का उद्देश्य कोविड-19 महामारी के दौरान बच्चों की मनोवैज्ञानिक रूपरेखा पर भारतीय 
प्रिंट मीडिया के प्रभाव का वर्णन करना ह।ै इसके साथ इस लेख में वर्तमान परिदृश्य में बच्चों 
से सम्बंधित प्रिंट मीडिया रिपोर्टिंग का मलू्यांकन भी किया गया ह।ै

सकेंत शब्द: कोविड-19, बच्‍चे, महामारी, प्रिंट मीडिया, समाचार प्रेषण

भूमिका

चीन ने असामान्य निमोनिया के कई मामलों के बारे में पहली बार विश्व स्वास्थ्य संगठन (डब्लू एच ओ ) को 
31 दिसंबर, 2019 में सतर्क  किया था। इस अज्ञात वायरस को उस समय पहली बार चीन में हुबेई प्रांत के वहुान 
शहर में पहचाना गया था, जहाँ ज्यादातर संक्रमित लोग किसी न किसी तरह से हुआनान सीफूड होलसेल मार्के ट 
से संबंधित थे। आमतौर पर कोरोना वायरस 2019, कोविड-19 के रूप में जाना जाता ह,ै हालांकि विश्व पटल 

1	 शोध छात्रा, पत्रकारिता एवं जनसंप्रेषण विभाग, काशी हिन्दू विश्वविद्यालय,  बनारस, उत्‍तर प्रदशे (भारत). 
	 ईमले : chandrali.mukherjee10@bhu.ac.in
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पर यह गंभीर तीव्र श्वसन सिंड्रोम कोरोना वायरस 2 (SARS-CoV-2) के नाम से परिचित ह।ै वैश्विक स्तर पर ये 
वायरस लगभग 200 से ज्यादा दशेों में फैल चकुा ह।ै कई वैज्ञानिकों का मानना ह ैकि यह महामारी समदु्री भोजन 
और पशओु ंके थोक बाजार से संबंधित ह।ै 30 जनवरी, 2020 को विश्व स्वास्थय संगठन ने कोरोना वायरस को 
पब्लिक हले्थ इमरजेंसी ऑफ इटंरनेशनल कंसर्न (PHEIC) घोषित कर दिया, जिसके पश्चात ्इसे 11 मार्च को 
एक महामारी घोषित किया गया था। चीन के कई प्रांतों में प्रसार के बाद अगले तीन महीनों में कोविड-19 दनुिया 
के अन्य क्षेत्रों में तेजी से फैलने लगा। मार्च 2020 के पहले सप्ताह तक वैश्विक स्तर पर 100,000 से अधिक मामले 
पहुचँने के बाद, चीन में लगभग अस्सी प्रतिशत, दक्षिण कोरिया में छह प्रतिशत, ईरान में तीन प्रतिशत और संयकु्त 
राज्य अमरेिका में एक प्रतिशत से भी कम मामले दर्ज किए गए। यरूोप में कोविड-19 का पहला मामला जनवरी 
2020 के आरंभ में जर्मनी के म्यूनिख शहर में दर्ज किया गया था, जिसके बाद परेू यरूोप में अनिश्चित संख्या में कई 
अन्य मामले सामने आए। यरूोप जल्द ही अतंरराष्ट्रीय स्तर पर रिपोर्ट किए गए मामलों का लगभग पांच प्रतिशत 
प्रतिनिधित्व करने लगा (डब्लू एच ओ, 2020)।

दनुिया भर में संक्रमित रोगियों से चनेु गये पृथक वायरल उपभदेों पर आनवुंशिक अध्ययनों ने पषु्टि की कि वे 
सभी मलू चीनी उत्परिवर्ती श्रोत से संबंधित थे। इसकी शरुुआत बखुार, खांसी, थकान, श्वास कठिनाई और गंध 
की कमी जैसे सामान्य लक्षणों से होती ह,ै जिसके उपरांत कई मामलों में वायरल निमोनिया, बहु-अगं विफलता, 
साइटोकाइन तकलीफ, सांस लेने में कठिनाई, और लगातार सीने में दर्द दखेा जाता ह।ै भ्रम, जागने में कठिनाई, 
और नीली त्वचा भी इसके लक्षणों में शामिल हैं, जिनकी शरुुआती अवधि केवल दो से चौदह दिनों तक भी हो 
सकती ह ै(वेन यान जिओ, 2020)। यह बीमारी मखु्यतः करीबी संपर्क  के दौरान ही लोगों में फैलती ह,ै पर दषूित 
सतह को छूने के बाद चहेरे को छूने से भी व्यक्ति संक्रमित हो सकता ह।ै इसके लक्षणों की शरुुआत के पहले 
तीन दिनों के दौरान वायरस को सबसे ज्यादा खतरनाक माना जाता ह।ै हालाँकि लक्षण दिखाई दनेे से पहले और 
बीमारी के उपरांत के चरणों में भी ये वायरस आराम से फैल सकता ह।ै अधिकांश संक्रमित लोग हल्के  से मध्यम 
श्वसन समस्या का अनभुव करते हैं तथा विशषे उपचार के बिना ही ठीक हो जाते हैं। मलू रूप से अब तक, इस 
बीमारी का कोई टीका या विशिष्ट एटंीवायरल उपचार उपलब्ध नहीं हुआ ह,ै और परेू विश्व में अब तक इसे मात्र 
लक्षणों, सहायक दखेभाल, अलगाव और प्रयोगात्मक उपायों के उपचार द्वारा प्रबंधित किया जा सकता ह ै(वेन 
यान जिओ, 2020)। 

मौसमी इन्फ्लूएजंा के विपरीत कोविड 19 वयस्कों या वृद्धों की तलुना में बच्चों में सिर्फ  एक मामलूी 
नैदानिक संक्रमण का कारण बनता ह।ै प्रारंभिक अध्ययनों से यह सामने आया ह ैकि बच्चे इस वायरस से संक्रमित 
उतनी ही आसानी से होते हैं जितने की वयस्क, लेकिन गंभीर लक्षणों के विकसित होने की संभावना बच्चों में 
मखु्यतः कम ह।ै गंभीर बीमारी से जझू रह ेलोग और वृद्ध नागरिकों के संक्रमित होने की आशकंा अधिक ह।ै हृदय 
रोग, परुानी फेफड़ों की बीमारी, कैं सर और मधमुहे से जझू रह ेलोग अब तक इस वायरस से सबसे अधिक संक्रमित 
हुए हैं। कोविड 19 को दनुिया भर में स्वास्थ्य तथा वैश्विक अर्थव्यवस्था के लिए एक बड़ा खतरा माना जा रहा 
ह,ै जिससे लोगों की जीवनचर्या भयावह रूप से प्रभावित हुई ह ै(फौसी, 2020)। साधारण जनमानस के दनैिक 
व्यवहार में परूी तरह से बदलाव आ गया ह,ै जिससे घबराहट, चितंा, अवसाद, और तीव्र भय उत्पन्न होते दखे ेजा 
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रह ेहैं, जो व्यक्तियों में मानसिक स्वास्थ्य को लेकर गंभीर संकट पैदा कर रहा ह।ै कोविड 19 का प्रकोप हमारे समय 
के सबसे बड़े सार्वजनिक स्वास्थ्य संकटों में से एक बन गया ह।ै इसके उद्भव के बाद तेजी से बदलते परिदृश्य में, 
दनुिया भर की सरकारें अपने नागरिकों से सामाजिक दरूी बरतने और घर पर खदु को दसूरों से अलग-थलग रखने 
का अनरुोध कर रही हैं। इन दिशानिर्देशों के बाद अरबों लोगों का दनैिक जीवन नाटकीय रूप से परिवर्तित हो गया 
ह ैजिससे उनका संचार सीमित हो गया ह|ै वर्तमान में बहुत कम व्यवस्थित साक्ष्य मौजदू हैं जो ये सिद्ध कर सकें  
कि किस तरह लोग महामारी के दौरान दनैिक जीवन का अनभुव कर रह ेहैं (फौसी, 2020)।

दी न्यूयॉर्क  टाइम्स के पत्रकार गेटलमने (2020) के अनसुार कोरोना वायरस के पश्चात ्भारत में पहला लॉक-
डाउन 23 मार्च, 2020 को चार राज्यों, अर्थात ्पंजाब, महाराष्ट्र, असम और केरल में घोषित किया गया था तथा 
23 मार्च की मध्यरात्रि से परू्ण लॉकडाउन परेू भारत में लाग ूकिया गया था। 24 मार्च को कें द्र सरकार ने इक्कीस 
दिनों के लिए दशेव्यापी लॉकडाउन का आदशे दिया, जिससे भारत में कोरोना वायरस महामारी के खिलाफ 
निवारक उपाय के रूप में 1.3 बिलियन से अधिक आबादी का दनैिक यातायात सीमित कर दिया गया। 22 मार्च 
को चौदह घटें की स्वैच्छिक सार्वजनिक निषधेाज्ञा के पश्चात ्लॉकडाउन का आदशे दिया गया था, जिसके बाद 
दशे के कोविड 19 प्रभावित क्षेत्रों में नियमों की एक विशषे श्रृंखला लाग ूकी गई थी। लॉकडाउन तब लाग ूकिया 
गया था जब भारत में पषु्टि किए गए कोरोना वायरस मामलों की संख्या लगभग पाँच सौ थी। जैसे ही लॉकडाउन 
की अवधि समाप्त हुई, राज्य सरकारों और अन्य सलाहकार समितियों ने भारत सरकार से लॉकडाउन की अवधि 
बढ़ाने की अनशुसंा की, और ओडिशा के साथ पंजाब की सरकार ने राजकीय लॉकडाउन को 1 मई तक बढ़ा 
दिया। जल्द ही महाराष्ट्र, कर्नाटक, पश्चिम बंगाल और तेलंगाना आदि राज्यों ने भी लॉकडाउन की समयावधि को 
बढ़ा दिया। 14 अप्रैल को राष्ट्रीय लॉकडाउन को 3 मई तक बढ़ाया गया था जिसमें उन क्षेत्रों के लिए 20 अप्रैल 
के बाद सशर्त छूट दी गई थी जहाँ इस महामारी के प्रसार को नियंत्रित कर लिया गया था। 

इस प्रकार, लॉकडाउन के प्रथम चरण (25 मार्च 2020 - 14 अप्रैल 2020) और द्वितीय चरण (15 अप्रैल 
2020 - 3 मई 2020) के साथ भारतीय नागरिकों की जीवनशलैी और संचार स्वरुप सम्पूर्ण ढंग से परिवर्तित 
हो गया। विशषेकर उन लोगों के लिए जो अपने घरों के बाहर प्रतिबद्धताओ ंसे जडु़े हुए थे। भारतीय नागरिकों के 
जीवन जीने के तरीके में बहुत बदलाव आए हैं, विशषे रूप से परू्व-किशोर और किशोरों के शकै्षिण जीवन में इससे 
गंभीर हस्तक्षेप हुआ ह।ै

पत्रकारिता को सदवै ही संकट के समय अपनी प्रासंगिकता को सिद्ध करना पड़ता ह।ै COVID-19 महामारी 
अपने साथ कई चितंाओ ंके सामने ला रही ह ैजिनकी गंभीर समीक्षा आवश्यक ह।ै ये मदु्दे एक बीमार सार्वजनिक 
स्वास्थ्य प्रणाली, महामारी का मकुाबला करने की नीतियों और समाज के कमजोर वर्गों के लिए विशषे योजना 
एवं समर्थन की कमी से जड़ेु हुए हैं। राष्ट्रव्यापी लॉकडाउन के पहले चरण की घोषणा करने से परू्व भारत सरकार ने 
कोविड 19 से निपटने में अपने प्रयासों के समर्थन हते ुकथित तौर पर प्रिंट और इलेक्ट्रॉनिक मीडिया का आह्वान 
किया था। इस आह्वान में मीडिया को महामारी से संबंधित सकारात्मक समाचार पेश करने की सलाह भी दी गयी 
थी। 
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इस समय अतंर्राष्ट्रीय मीडिया इटंरनेट पर आसानी से उपलब्ध ह ैऔर उनसे जड़ुना इस दशक में बेहद सहज 
और आसान ह।ै दी गर्जियन, न्यूयॉर्क  टाइम्स, वाशिगंटन पोस्ट, टाइम मगैज़ीन, बीबीसी जैसे अन्य अतंर्राष्ट्रीय 
मीडिया माध्यमों ने वैश्विक स्तर पर कोरोना वायरस के संबंध में बहुत ही महत्वपरू्ण काम किया ह।ै इन सभी ने अन्य 
माध्यमों के साथ परेू विश्व में इस महामारी के हर पहल ूकी जानकारी, पषु्टि, और आलोचना की। खास तौर पर इस 
महामारी के प्रत्येक उम्र पर मनोवैज्ञानिक असर की डट कर रिपोर्टिंग की गयी। यह बात सामने आई कि परेू विश्व 
में लॉकडाउन के बाद बच्चों और महिलाओ ंके दमन और उत्पीड़न की घटनाओ ंमें विशषे तौर पर बढ़ोतरी हुई 
ह।ै लगातार अप्रैल महीने में इन सभी मीडिया संस्थानों ने शारीरिक, मानसिक और यौन उत्पीड़न के मामलों की 
रिपोर्टिंग की और कई मर्तबा यह प्रकट किया कि विकसित राष्ट्रों में यह घटनाए ँबढ़ती जा रही हैं। इन अतंर्राष्ट्रीय 
पत्रिकाओ ंने तो ये भी लिखा कि अगर सिर्फ  सोशल मीडिया की घटनाओ ंको आधार बना कर दखेा जाए तो यह 
आकंलन सहजता से किया जा सकता ह ैकि कमजोर वर्गों से ताल्लुक रखती महिलाए ंऔर बच्चे इस वायरस के 
कारण पैदा हुयी परिस्थितियों में मानसिक रूप से अधिक प्रभावित हो रह ेहैं। हरैानी की बात तो यह ह ैकि भारत 
में मखु्यधारा की प्रिंट मीडिया ने इन सभी मामलों पर रिपोर्टिंग करना आवश्यक ही नहीं समझा।

गहृ मतं्रालय, भारत सरकार, के द्वारा जारी 2015-16 के वार्षिक रिपोर्ट के अनसुार बच्चों के दमन के 
106,958 आपराधिक मामले दर्ज किए गए थे। इनमें से 36,022 मामले यौन अपराधों से जड़ेु थे। बीबीसी की 
2017 के एक रिपोर्ट के अनसुार भारत दनुिया में सबसे अधिक यौन शोषित बच्चों का घर ह,ै पर इस विषय पर 
अधिकांश भारतीय मीडिया घराने कोई चर्चा नहीं करते। बड़ी अगं्रेजी पत्रिकाए ंजैसे द हिन्दू, द टेलीग्राफ और द 
टाइम्स ऑफ़ इडंिया इन पर कभी रिपोर्ट्स दिख भी जाती हैं, पर भारतीय भाषाओ ंमें लिख ेजाने वाले अधिकतम 
पत्रिकाए ंव समाचार पत्र इन मसलों पर ध्यान नहीं दतेे। इन पत्र-पत्रिकाओ ंमें दनैिक भास्कर, दनैिक जागरण, और 
हिदंसु्तान दनैिक शामिल हैं, जो भारत के सबसे बड़े समाचार पत्रों में से एक हैं। द लांसेट में 2014 के एक अध्ययन 
में कहा गया ह ैकि यद्यपि भारत में यौन हिसंा की दर दनुिया में सबसे कम ह,ै भारत की बड़ी आबादी का मतलब 
ह ैकि अपने जीवन काल में 27.5 मिलियन महिलाए ंहिसंा के किसी न किसी रूप से गजुरती हैं। हालांकि इनकी 
पहुचँ भारत में प्रिंट मीडिया जितनी नहीं ह,ै पर फिर भी कोरोना वायरस महामारी के समय भारत में छोटे मीडिया 
संगठनों ने तथ्यात्मक और सटिक जानकारी को प्रसारित करने में महत्वपरू्ण भमूिका निभाई ह।ै (ल,ू आर., एवं 
अन्य, 2020)

सिह (2020) के अनसुार भारत में मखु्यधारा की प्रिंट और इलेक्ट्रॉनिक मीडिया सहित अधिकांश गैर-अगं्रे-
जी मीडिया ने गैर जिम्मेदाराना भमूिका दिखाई ह।ै उनकी सबसे बड़ी प्राथमिकता आबादी को सचूित और शिक्षित 
करने के बजाय, सनसनीखजे खबरें और आतंक फैलाना था। अगं्रेजी प्रिंट मीडिया के एक छोटे से हिस्से ने कुछ 
प्रासंगिक सवाल उठाए तथा बच्चों से जड़ुने और उनके साथ संवाद करने की कोशिश की। द टाइम्स ऑफ़ 
इडंिया ने लगातार लॉकडाउन के दसूरे चरण के शरुुआत से दो-तीन दिनों की अवधि में परस्पर महामारी से जड़ेु 
तनाव और दबाव से उभरने के लिए लेख लिख,े साथ ही बच्चों को महामारी से जझूने के उपाय भी बताता रहा। 
द टेलीग्राफ और द हिन्दू ने इन गंभीर विषयों पर लगातार लेख प्रकाशित करते हुए, बाल उत्पीड़न और महिला 
उत्पीड़न के मदु्दों पर भी ध्यान दिया। अफसोस का विषय ह ैकि उनके पास क्षेत्रीय भाषाओ ंकी तलुना में भारत 
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में चनुिदा और सीमित पाठक हैं और क्षेत्रीय भाषा के अखबारों ने इन मदु्दों पर कोई ध्यान नहीं दिया। यही हाल 
इलेक्ट्रॉनिक मीडिया का भी रहा।

चीन में जिस क्षेत्र से इस महामारी की शरुुआत हुई वहाँ कोविड 19 ने तीन महीने से सत्रह साल तक के बच्चों 
को संक्रमित किया ह,ै जिनमें से अधिकांश संक्रमित व्यक्तियों के करीबी संपर्क  में थे, या संक्रमित पारिवारिक समहू 
का हिस्सा थे। अठारह वर्ष से कम आय ुवर्ग में कोविड 19 की सटिक संख्या पर कोई स्रोत या आधिकारिक डेटा 
उपलब्ध नहीं हैं (ल ूएवं अन्य, 2020)। संक्रमित बच्चे स्पर्शोन्मुख या बखुार, सखूी खाँसी और थकान से जझूते 
हैं, जबकि कई मामलों में उर्ध्व श्वसन के लक्षण होते हैं जिनमें नाक बंद या लगातार नाक बहना दखेा गया ह।ै कुछ 
रोगियों में गैस्ट्रोइटेंस्टाइनल लक्षणों के साथ पेट की परेशानी, मतली, उल्टी, पेट में दर्द और दस्त आदि शामिल हैं 
(वेन यान जिओ एवं अन्य, 2020)। अधिकांश संक्रमित बच्चों में बखुार या निमोनिया के लक्षणों के बिना हल्की 
नैदानिक अभिव्यक्तियाँ होती हैं और बीमारी की शरुुआत के पहले दो हफ्तों में अधिकांशतः बच्चे ठीक हो जाते 
हैं। हालांकि अभी तक बच्चों में वयस्कों की तलुना में कोविड 19 से कम संक्रमण होता ह,ै लेकिन प्रकोप की 
चपेट में आए चीनी इलाकों की शरुुआती रिपोर्ट बताती ह ैकि बच्चों और किशोरों पर मनोवैज्ञानिक रूप से बहुत 
प्रभाव पड़ा ह,ै जो चितंाजनक व्यवहार संबंधी समस्याओ ंको दर्शाता ह।ै पांच से बारह साल के बच्चों के लिए 
स्थिति अधिक भयावह ह ैक्योंकि उन्हें अभी तक ये समझ में नहीं आ रहा कि उनके आसपास आखिर हो क्या 
रहा ह।ै यह उनकी समझ से परे ह ैकी इस महामारी की प्रकृति  आखिर ह ैक्या (झ,ू 2020)। 

उद्देश्य

इस शोध पत्र के मखु्य उद्देश्य हैं: 

•	 कोविड 19 से जड़ुी सचूना एवं समाचारों का बच्चों पर हुए प्रभाव का अध्ययन;

•	 समाचार माध्यमों के बच्चों को कोविड 19 बीमारी की सचूना प्रदान करने के तरीकों को अध्ययन; 

•	 इस बीमारी के रोकथाम के लिए किये गए लॉकडाउन का बच्चों पर मनोवैज्ञानिक रूप से क्या प्रभाव पड़ा?

•	 परिवार में बदलाव और बच्चों पर उसके असर का अध्ययन। 

शोध कार्यप्रणाली

इस अध्ययन के लिए प्रतिभागी शहरी परिवेशों में 50 बच्चों को नमूनों के तौर पर सवुिधानसुार प्रतिचयनित 
किया गया ह।ै इन प्रतिभागियों को अध्ययन के लिए उम्र के आधार पर दो समहू वर्ग में बाँटा गया ह।ै प्रथम समहू 
में पाँच से आठ वर्ष की उम्र के 25 बच्चों को रखा गया ह,ै वहीं द्वितीय समहू में नौ से बारह वर्ष के उम्र के 25 
बच्चों को चयनित किया गया ह।ै इन सभी प्रतिभागी बच्चों से दरूभाष के माध्यम से बातचीत कर उनके उत्तर को 
अनसुंधान अनसुचूी के सहारे सारणीबद्ध अनसुंधानकर्ता द्वारा स्वयं किया गया ह।ै अध्ययन के सन्दर्भ में उनसे 
कुल पंद्रह सवाल पछेू गए हैं। इन प्रतिभागी बच्चों की पहचान को गोपनीय रखने के उद्देश्य से सिर्फ  उनके लिग, 
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उम्र एवं उनके निवास के शहरों का उल्लेख सारणी में किया गया ह।ै इस अध्ययन के निष्कर्षों को इसके उद्देश्यों के 
आधार पर विषयवस्तु विश्लेषण के माध्यम से अकंित किया गया ह।ै यह गणुात्मक अध्ययन सवुिधा नमनूाकरण 
की प्रक्रिया के आधार पर किया गया, तथा यह गणुात्मक अनसुंधान पद्धति पर आधारित ह।ै दो हफ़्तों तक बच्चों 
के दो समहूों का साक्षात्कार किया गया। साक्षात्कार से जड़ेु तथ्यों को ग्राउंडेड सिद्धांत और इसकी गणुात्मक तथ्य 
विश्लेषण तकनीक के माध्यम से इस अध्ययन में कार्यरत किया गया। ग्राउंडेड सिद्धांत दृष्टिकोण का मलू विचार 
एक पाठकीय डेटाबेस, जैसे एक साक्षात्कार प्रतिलेख और खोज या लेबल चर (श्रेणियों, अवधारणाओ ंऔर गणुों 
को कहा जाता ह)ै और उनके अतंर्संबंधों को पढ़ना (और फिर से पढ़ना) ह।ै

अनुसधंान अनुसचूी में पूछे गए प्रश्न (दोनों समूहों के लिए समान)

1.	 क्या आपने COVID-19 के बारे में सनुा ह?ै

2.	 क्या आपको इस बीमारी से डर लगता ह?ै

3.	 आपको इस बीमारी के बारे में बताया गया ह ैया आपने कुछ पढ़ा ह?ै

4.	 क्या आपको घर में रहना अच्छा लगता ह?ै

5.	 आप दिन में कितने घटें टेलीविज़न दखेते हैं?

6.	 आप दिन में कितने घटें स्मार्टफोन का इस्तेमाल करते हैं?

7.	 कोविड 19 के कारण घर पर रहने से क्या परिवार के किसी सदस्य ने आप से चिल्ला कर बात की ह?ै

8.	 कोविड 19 के कारण घर पर रहने से क्या आप पर किसी ने हाथ उठाया ह?ै

9.	 क्या घर पर कोविड 19 से जड़ेु सवाल पछूने पर आपको जवाब मिलता ह?ै

10.	 क्या आप समाचार पत्र पढ़ते हैं? 

11.	 क्या आपको समाचार पत्र पढ़ना अच्छा लगता ह?ै

12.	 अखबारों को पढ़कर या उनमें लिखी खबरों को सनु कर आपको कैसा लगता ह?ै 

13.	 क्या आपको स्कू ल जाने का मन करता ह?ै

14.	 क्या आपको दोस्तों से न मिलकर बरुा लग रहा ह?ै

15.	 क्या माता-पिता का घर पर रहना आपको अच्छा लगता ह?ै
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साहित्य की समीक्षा

इस समय बच्चों को कोविड -19 महामारी के नाटकीय प्रभाव से अलग नहीं किया जा सका ह।ै वे लगातार भय, 
अनिश्चितताओ,ं शारीरिक और सामाजिक अलगाव का सामना कर रह ेहैं, तथा एक लंबे समय के लिए स्कू ल से 
दरू हैं। अप्रत्याशित और अज्ञात घटनाओ ंका सामना कर रह ेबच्चे आम तौर पर विभिन्न तनाव से जड़ुी प्रतिक्रि-
याओ ंको प्रदर्शित करते हैं। प्रतिरोधक्षमता और अन्य व्यक्तिगत गणु जिनसे बच्चे बड़ी निराशाओ ंसे लड़ते हैं, 
उन्हें बच्चों में शरुुआत से ही आत्मसात कराना चाहिए। महामारी या महामारी रूपी आपदाओ ंसे प्रभावित क्षेत्रों 
में रहने वाले किशोरों में यह गणु सार्वजनिक स्वास्थ्य कार्यक्रमों द्वारा प्रचलित करवाया जाना चाहिए । यदि ये 
क्रियाए ँस्कू ली वातावरण सहित स्वास्थ्यकर्मियों, परिवारों और अन्य सामाजिक संबंधों द्वारा ठीक से समर थ्ित हो 
सके, तो बच्चे और किशोर उचित रूप से संकट की स्थिति से लड़ना सीख सकते हैं। इसी के साथ वे भावनात्मक 
और शारीरिक रूप से संभावित तौर से स्थिर हो सकते हैं। (जियाओ एवं अन्य, 2020)।

मास मीडिया अभियानों का उपयोग वर्तमान और प्रभावी टीकाकरण, दवा चिकित्सा और सोशल डिस्टें-
सिग उपायों के बारे में जानकारी प्रदान करने के लिए किया जा सकता ह।ै सार्वजनिक स्वास्थ्य शिक्षा अभियान, 
जिनमें सचूनात्मक साहित्य (यानी पर्चे), पोस्टर, समाचार पत्र, लेख, विज्ञापन, रेडियो तथा टेलीविजन संदशे, और 
सोशल मीडिया आउटलेट्स शामिल हैं, उनका उपयोग वर्तमान स्वास्थ्य मदु्दों पर जनता को सचूित करने के लिए 
दनैिक रूप से किया जाना चाहिए। मास मीडिया अभियानों और स्वस्थ्य व्यवहार के अध्ययनों से पता चला ह ै
कि मास मीडिया अभियान सकारात्मक व्यवहार परिवर्तन को प्रकाश में ला सकते हैं, यहां तक कि व्यक्तियों में 
नकारात्मक व्यवहार परिवर्तन को भी रोक सकते हैं। (कोलिसन एवं अन्य, 2015) इसलिए यह लगातार संज्ञान 
में आता ह ैकि जनता को सचूित करने के लिए मास मीडिया अभियानों का इस्तेमाल किया जाना चाहिए ताकि 
व्यवहार परिवर्तन का सकरात्मनक परिणाम सामने आ सके। यह कई बार दर्शाया गया ह ैकि मीडिया द्वारा बताई 
गई सचूना महत्वपरू्ण कारक बनती जा रही ह।ै टीकाकरण अभियान सफल होंगे या नहीं, यह बताने में भी मीडिया 
से जड़ेु रिसेप्शन और फीडबैक का बड़ा हाथ ह।ै यह माना जाता ह ैकि सार्स और 2009 की एच1एन1 महामारियों 
के मीडिया कवरेज का इन रोगजनकों के कुल फैलाव पर प्रभाव पड़ा ह।ै साथ ही मर्स-सीओवी, इबोला और 
एच7एन9 कई मीडिया रिपोर्टों के मखु्य विषय रह ेहैं। वहीं सामाजिक समस्याओ ंके व्यापक मीडिया कवरेज और 
मीडिया रिपोर्ट जनता का विसगु्राहीकरण की तरफ नेततृ्व भी कर सकते हैं। इससे एक नकारात्मक या लगातार 
दोहराया जोखिम कुछ समय के बाद एक प्रतिकूल उत्तेजना के लिए जनता पर कम भावनात्मक तरीके से प्रभाव 
डालता ह।ै यह घटना स्वास्थ्य प्रसंगों के साथ भी दखेी जा सकती ह।ै व्यक्तियों को एक महामारी या स्वास्थ्य के 
खतरे की पहली रिपोर्ट के साथ बीमार होने के खिलाफ सावधानी बरतने की संभावना होती ह।ै हालांकि रोग 
रिपोर्ट के प्रति व्यक्तिगत संवेदनशीलता समय के साथ कम भी हो सकती ह,ै जिससे सोशल डिस्टेंसिंग प्रथाओ ं
को आराम दिया जा सकता ह।ै इसके फलस्वरूप रोग संचरण कई हद्द तक प्रभावित होता ह।ै संक्रामक रोगों को 
बेहतर नियंत्रित करने के लिए, सोशल डिस्टेंसिंग प्रथाओ ंके तेज प्रगति और गिरावट पर मास मीडिया के प्रभावों 
को बेहतर समझने की आवश्यकता ह।ै (कोलिसन एवं अन्य, 2015)
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प्रमखु संक्रामक रोग फैलने के दौरान, संगरोध एक आवश्यक निवारक उपाय सिद्ध होता ह।ै हालांकि संगरोध 
अक्सर नकारात्मक मनोवैज्ञानिक प्रभाव के साथ गहराई से जडु़ा होता ह।ै संगरोध की अवधि के दौरान इसका 
नकारात्मक मनोवैज्ञानिक प्रभाव लाज़मी ह,ै लेकिन आश्चर्यचकित तरीके से इसका प्रभाव महीनों या सालों बाद 
भी सामने आ सकता ह।ै मनो-चिकित्सा संबंधी इतिहास अक्सर  किसी भी आपदा से संबंधित आघात का सामना 
करने के बाद मनोवैज्ञानिक संकट के साथ आतंरिक रूप से जडु़ जाता ह।ै यह संभावना भी लगातार सामने आती ह ै
कि पहले से मौजदू मानसिक स्वास्थ्य संबंधी बीमारियों से जझू रह ेलोगों को संगरोध के दौरान अतिरिक्त सहायता 
की आवश्यकता होती ह।ै (ब्रूक्स एवं अन्य, 2020) जो लोग संगरोध होते हैं, वे अक्सर दसूरों को संक्रमित या 
संक्रमित होने के डर से बराबर जझूते रहते हैं। यह बात बच्चों के लिए विशषे रूप से यथोचित ह।ै अक्सर संगरोध 
अवधि के दौरान अनभुवी किसी भी शारीरिक लक्षणों का भयावह मलू्यांकन हो सकता ह।ै यह डर एक चितंा 
संक्रामक रोग के संपर्क  में लोगों के लिए आम ह,ै और अक्सरअपर्याप्त सचूना प्रतिभागियों द्वारा बढ़ा दिया जा 
सकता ह।ै मास मीडिया और लोक स्वास्थ्य अधिकारियों के माध्यम से प्राप्त की हुई सचूना की वजह से लोगों को 
जिस जोखिम का सामना करना पड़ा और उनके संगरोध होने का कारण किसी महामारी की प्रकृति  को और भी 
अधिक अस्पष्ट करता जाता ह।ै 

यह सुनिश्चित करना आवश्यक ह ैकि संगरोध के तहत उन सवालों से रोग की एक अच्छी समझ हो, और 
संगरोध के लिए उसका कारण एक प्राथमिकता बन जाए। एक ही समय में संगरोध कर रह ेह ैबच्चों को उस 
रोग के बारे में सलाह दी जानी चाहिए कि वे क्या कर सकते ह ैजिससे उन्हें बोरियत न हो।  इसी के साथ उन्हें 
तनाव से लड़ने के लिए व्यावहारिक सलाह प्रदान करायी जानी चाहिए। यह भी महत्वपूर्ण ह ैकि सार्वजनिक 
स्वास्थ्य अधिकारी लोगों के साथ संचार की स्पष्ट लाइनें बनाए रखें ताकि किसी भी लक्षण का अनुभव करने 
के बाद उनकी अगली क्रिया स्पष्ट रह े। कई अध्ययनों में यह सुझाव दिया गया ह ैकि समर्थन समहूों का गठन, 
विशेष रूप से वे जो रोग फैलने के दौरान घर पर संगरोध में थे, दसूरों के लिए उपयोगी हो सकते ह।ै जो लोग 
समान स्थिति से गुज़र चकेु हों, उनके माध्यम से अन्य लोग अपने आप को कई हद्द तक जुड़ा महसूस कर 
सकते हैं। यह अनुभव को सशक्त बनाने और लोगों का समर्थन करने में उपयोगी साबित हो सकता ह ै। (ब्रूक्स 
एवं अन्य, 2020)

जब कभी महामारी किसी सभ्यता को टक्कर देती ह,ै तो कुछ समहू दसूरों की तुलना में उनके मनोसामा-
जिक प्रभावों के प्रति अधिक संवेदनशील हो सकते हैं। इस तथ्य को देखते हुए कि वे विकास के एक महत्वपूर्ण 
समय से गुज़र रह ेहैं, बच्चों और किशोरों को महामारी के दौरान मानसिक स्वास्थ्य बनाए रखने और बढ़ावा 
देने के लिए वयस्कों को उनका विशेष देखभाल करना पड़ता ह।ै इस महामारी के इतिहास ने हाल के विश्व इति-
वृत्त में अद्वितीय परिवर्तन का अनुभव किया ह।ै उनमें से बच्चों की दिनचर्या को निष्ठुर तरीके से आघात मिला 
ह।ै कक्षाओ ंको या नो स्थगित कर  दिया गया ह,ै या डिजिटल माध्यमों से संचालित किया जा रहा ह,ै जबकि 
उनके शारीरिक गतिविधियों को कम या न्यूनतम कर दिया गया ह।ै (मार्के स डी मिरांडा एवं अन्य, 2020) घर 
की गतिविधियों में माता-पिता और बच्चों की भागीदारी बच्चे की दिनचर्या और स्वायत्तता में मदद करती ह।ै 
हालांकि, अलगाव माता-पिता और बच्चों के बीच अधिक महत्वपूर्ण संपर्क  स्थापित करता ह,ै जिसमें अधिक 
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खेलने, संपर्क  और घर्षण के अवसर शामिल हैं। सभी घर सभी के लिए सुरक्षित स्थान नहीं हैं, और कुछ बच्चे 
विभिन्न प्रकार की उत्पीड़न के संपर्क  में आ सकते हैं। यद्यपि इस संगरोध अवधि में स्क्रीन टाइम को नियंत्रित 
किया जा सकता ह,ै फिर भी इटंरनेट एक्सेस पर पर्यवक्षण की कमी से ऑनलाइन अपराधियों के लिए भेद्यता 
बढ़ जाती ह,ै और लगातार धोखाधड़ी की कोशिश होती रहती ह।ै इसकी वजह से बच्चों और किशोरों में यौन 
रूप से अनुचित सामग्री की पहुचं हमेशा उपलब्ध होती ह।ै किशोरों को ऐसी घटनाओ ंऔर निराशाओ ंका 
सामना करना पड़ सकता ह ैजिनका उन्होंने अनुभव नहीं की हैं। स्कू ल का प्रदर्शन बिगड़ने, पारिवारिक विद्रोह 
प्रवत्ति में वृद्धि, आक्रामकता और प्रतिगमन जैसी समस्याएं उत्पन्न हो सकती हैं या पेहले से अधिक स्पष्ट 
हो सकती हैं। इस परिदृश्य में, मानसिक स्थिति का अध्ययन और भी अधिक महत्वपूर्ण हो जाता ह ैक्योंकि 
पर्यावरण के प्रभाव, जो बच्चे की मानसिक स्वास्थ्य स्थितियों के अनुकूल होते हैं या उन्हें प्रभावित करते हैं, 
उन्हें कई पहलों द्वारा संशोधित किया जा सकता ह ै(मार्के स डी मिरांडा एवं अन्य, 2020)।

भारत में ग्रामीण और शहरी क्षेत्रों में पिछले एक दशक से इटंरनेट उपयोगकर्ताओ ंकी संख्या में वृद्धि हुई 
थी। 2019 में 600 मिलियन का आंकड़ा पार करने की उम्मीद थी। भारत में 2019 तक 560 मिलियन सक्रिय 
इटंरनेट उपयोगकर्ता होने के आसार थे, जो इसे चीन के बाद दसूरा सबसे बड़ा ऑनलाइन बाजार बनाता ह।ै 
अनुमान ह ैकि 2021 तक भारत में लगभग 560 मिलियन सक्रिय इटंरनेट उपयोगकर्ता होंगे। (कीलेरी, 2020) 
संध्या कीलेरी द्वारा स्टैटिस्टा में लिखी गयी रिपोर्ट (4 अगस्त, 2020) के मतुाबिक भारत के अधिकांश इटंरनेट 
उपयोगकर्ता मोबाइल फोन इटंरनेट उपयोगकर्ता हैं, जो महगंे ब्रॉडबैंड या वाई-फाई कनेक्शन के सस्ते विकल्पों 
का लाभ उठाते हैं, जिनके लिए व्यक्तिगत कंप्यूटर, लैपटॉप और अन्य उपकरणों की आवश्यकता नहीं होती 
ह।ै जर्मन ऑनलाइन सांख्यिकीय पोर्टल स्टेटिस्टा के 2019 की रिपोर्ट के अनुसार, भारतीय मोबाइल डेटा 
उपयोगकर्ता औसतन हर महीने 11 गीगाबाईट्स (जीबी) डेटा की खपत करते हैं, जिससे भारत विश्व स्तर पर 
सबसे ऊँचे स्थान पर ह।ै भारत में नए मीडिया के उपयोग का उल्लेख करना आवश्यक ह ैक्योंकि लॉकडाउन 
के प्रथम चरण के दौरान, प्रिंट मीडिया को केवल डिजिटल माध्यमों द्वारा एक्सेस किया जा सकता था क्येांकि 
कई समाचारपत्रों ने कुछ समय के लिए छपाई पर रोक लगा दी थी।, सोशल मीडिया भी समाचार पत्रों के लिए 
संचार का एक प्रभावी मंच ह।ै 

कैं टर आईएमआरबी आईसीयूबीई रिपोर्ट के साथ युग्मित 2019 स्टेटिस्टा रिपोर्ट का दावा ह ैकि इटंरनेट 
के उपयोग में आसानी से भारत में सक्रिय सोशल मीडिया उपयोगकर्ताओ ंकी संख्या 2019 में 330 मिलियन 
ह ैऔर यह 2023 तक 448 मिलियन तक पहुचंने की उम्मीद ह।ै 290 मिलियन सक्रिय भारतीय सोशल 
मीडिया का उपयोग अपने मोबाइल उपकरणों के माध्यम से करते हैं जिसमें सोशल नेटवर्क  का उपयोग सबसे 
अधिक ह।ै भारत के डिजिटल बाजार में व्हाट्सएप के प्रवेश ने साबित कर दिया ह ैकि संदेश सेवा की पहुचँ 
शहरी क्षेत्रों की तुलना में ग्रामीण क्षेत्रों में अधिक ह।ै कोविड 19 पर निरंतर परिवर्तित परिस्थितियों का इसमें 
भारी हस्तक्षेप रहा ह।ै (कीलेरी, 2020) लगातार मामलों की पुष्टि और लगातार होने वाली मतृ्यु की संख्या की 
सूचना की परस्पर बमबारी हो रही ह,ै विशेषकर अफवाहों, गलत सूचनाओ ंऔर अटकलों के साथ चिंता में 
इजाफा किया जा रहा ह।ै भारत में सोशल मीडिया किसी भी सूचना का त्वरित प्रसार करती ह,ै चाह ेवो सही 
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हो या गलत।

अल जज़ीरा में छपे ‘’डॉक्टर्स नोट’’ में डॉ अमीर खान (2020) लिखते हैं कि सोशल मीडिया से दरू 
रहना एक विकल्प हो सकता ह,ै लेकिन वर्तमान परिप्रेक्ष्य में यह मात्र एक संभावना ह।ै कोविड 19 के मखु्य 
लक्षणों और उससे जुड़े तमाम पहलुओ ंपर साझा की जाने वाली जानकारी किसी आम नागरिक को दिग्भ्रमित  
कर सकती ह,ै क्योंकि 'स्वयं -अलगाव', 'सामाजिक भेद' और 'संगरोध' जैसे शब्दों का उपयोग एक दसूरे के 
स्थान पर किया जा रहा ह।ै (वेन यान जिओ, 2020) ज्यादातर लोगों के लिए स्वयं को अलग रखने का अर्थ 
सामाजिक दरूी बनाए रखना ह।ै जबकि इस स्थिति के लिए उपयोग किये जाने वाला सही शब्द वास्तव में 
संगरोध ह।ै इस समय इन वाक्यांशों का उपयोग गंभीरता से नहीं किया जा रहा ह,ै लेकिन यह महत्वपूर्ण ह ैकि 
लोग उनके द्वारा उपयोग की जाने वाली शब्दावली और उनके आसपास के लोगों पर पड़ने वाले प्रभाव के 
बीच के अंतर को समझें। साथ ही सबसे बड़ा दायित्व ह ैकि बच्चों से संवाद कर उन्हें ये ठीक से समझाया 
जाए। सामाजिक दरूी का उद्देश्य उन लोगों में संचरण को कम करना ह ैजो लक्षण प्रदर्शित नहीं कर रह ेहैं। उन 
लोगों खदु से अलग को रखना होगा जो वायरस के संपर्क  में आ सकते हैं तथा संगरोधित लोग वे हैं जो बिना 
लक्षणों के वायरस के संपर्क  में आए हैं। आस-पास के लोगों को यह कहना कि कोई 'सामाजिक अलगाव' कर 
रहा ह,ै 'स्वयं -अलगाव' कर रहा ह ैया 'संगरोध में' ह ैउनके प्रति नकारात्मक भावनाएं पैदा करवा सकता ह ै(लू, 
2020)। उदाहरण के लिए, किसी व्यक्ति की स्थिति का वर्णन करने के लिए संगरोध शब्द का उपयोग करना 
भ्रामक हो सकता ह ैऔर भय को प्रेरित कर सकता ह ैअगर वह व्यक्ति भोजन या अन्य सामान खरीदने अपने 
घर से बाहर निकलता ह।ै यह दसूरों को चिंता में डाल सकता ह ैकि दसूरे लोग सतर्क  नहीं हो रह ेहैं या निवारक 
उपायों को गंभीरता से नहीं ले रह ेहैं। इसके बाद डर और जबरन अलगाव की भावना पैदा होती ह,ै खासकर 
जब इसकी आवश्यकता ही नहीं ह।ै 

परिणाम एवं विश्ले षण

भारत सरकार द्वारा लागू किये गये प्रतिबंधों के कारण कोविड 19 महामारी की मीडिया कवरेज के प्रति बच्चों 
के व्यावहारिक और भावनात्मक प्रतिक्रियाएं अप्रत्याशित हैं। कई बच्चे सोशल डिस्टेन्सिंग के तहत अपने घरों 
में सीमित हैं क्योंकि वे अत्यधिक प्रभावित क्षेत्रों में रहते हैं। पहली समहू के बच्चों में सबसे आम मनोवैज्ञानिक 
और व्यवहार संबंधी समस्याएं हैं क्लिनगिनेस, व्याकुलता और चिड़चिड़ापन। दसूरा समहू लगातार बढ़ती 
महामारी के सन्दर्भ में सवाल पूछने से डर रहा ह ैक्योंकि उनके परिजन उनसे चिढ़ जा रह ेहैं। शहरी इलाकों में 
राजकीय अनुशासन के कारण ज्यादातर बच्चे इस महामारी की वास्तविकता से अनजान हैं। अपने परिजनों 
के घर पर लगाए गए नियमों के बावजूद दोनों समहू के बच्चे अपनी देखभाल तो कर रह ेहैं, पर सरकार के 
सख्त निर्देशों को छोड़कर महामारी की प्रकृति  के बारे में पहले समहू के बच्चों को बहुत कम जानकारी ह।ै 
(पाउल्स, 2020) उन्हें सोशल डिस्टेन्सिंग से अवगत कराने के लिए आधिकारिक गतिविधियाँ या तो कम हैं 
या अनुपस्थित हैं। पहली समहू के बच्चे अनिश्चितता के साथ विस्तारित छुट्टी के रूप में लॉकडाउन का आनंद 
ले रह ेहैं। दोनों समहूों के दृष्टिकोण से महामारी के विषय में और रिश्तेदारों के स्वास्थ्य के बारे में पूछने के डर 
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पर ध्यान देना जरूरी ह|ै (लीमा, 2020) भारतीय भाषाओ ँकी प्रिंट मीडिया किसी भी रूप से बच्चों को कें द्रित 
कर कोई भी जानकारी नहीं पहुचँा रही ह।ै  अंग्रेजी समाचार पत्रों के स्रोत विनियमित हैं, तथा मीडिया कवरेज 
के बारे में पढ़ने और ज्यादातर सुनने से दोनों समहू के बच्चे दसु्वप्न सहित नींद, कम भखू लगना, शारीरिक 
परेशानी, रोजमर्रा की गतिविधि में ठहराव, अकड़न और अकेलेपन की समस्याओ ंसे जूझ रह ेहैं। (पेट्टेलो-मों-
टोवानी, 2019)   

दोनों समहू के बच्चे दिन में या तो स्कू ल के ऑनलाइन कक्षाओ ंके कारण या उनसे जुड़े प्रोजेक्ट्स के 
कारण अपने माता-पिता के स्मार्टफोन्स पर लगभग एक दिन में तीन घंटे बिता रह ेहैं। पहली समहू के बच्चे 
स्कू ल के अलावा भी दिन में लगभग एक दो घंटे स्मार्टफोन्स पर गेम्स खेलते हुए या कार्टून्स देखते हुए बिता 
रह ेहैं। दसूरा समहू कार्टून्स न देख कर, स्मार्टफोन पर गेम्स खेलने में लगभग चार घंटे बिता रहा ह।ै हरैानी की 
बात तो यह ह ैकि दसूरा समहू अधिकांश स्ट्रेटेजिक गेम्स खेल रहा ह।ै इन दोनों समहूों में कोई भी बच्चा किताबें 
या कॉमिक्स नहीं पढ़ता।   

कोविड 19 का बच्चों की दैनिक गतिविविधियों पर प्रभाव 

इन दोनों समहू के बच्चे वयस्क आबादी को अधिकांशतः समय या तो चिंता में व्यतीत देख रहा ह ैया घबराहट 
तथा अन्य विभिन्न गतिविधियों में संलग्न पा रहा ह।ै इस महामारी ने औसत शहरी बच्चे के दैनिक जीवन 
की भावना का परिप्रेक्ष्य पूरी तरह से बदल दिया ह।ै बच्चे स्कू ल की गतिविधियों में व्यस्त तो हैं, लेकिन कुछ 
महीनों की आदत के बावजूद, दोनों समहू के बच्चों को दिन भर अकेले खेलना मनुासिब नहीं ह।ै बच्चे बाहर 
नहीं जा सकते, बाहर खेलना असंभव ह,ै कक्षाओ ंका स्वरूप असाधारण रूप से डिजिटल हो गया ह ैतथा घरों 
में एक अजीब तरह का माहौल और अनुशासन देखने को मिल रहा ह।ै 

दोनों समहू के बच्चों के भीतर एक अज्ञात भय, अनिश्चितताओ,ं शारीरिक और सामाजिक अलगाव की 
गंभीर समस्या आन पड़ी ह ैजिसका वे सामना कर रह ेहैं। पहले समहू (पांच से आठ वर्ष) के कुछ बच्चे अपने 
घरों तक सीमित होने के लंबे समय के बाद स्कू ल जाने को बेचैन हैं। दसूरे समहू (नौ से बारह वर्ष) के बच्चे 
भयभीत हैं, क्योंकि उन्हें पता ह ैकि उनके आस-पास कुछ बुरा चल रहा ह,ै और उन्हें ठीक से पता नहीं ह ैकि 
वह क्या ह।ै दसूरे समहू के बच्चों के माता-पिता उनके सवालों का ठीक से जवाब नहीं दे रह ेहैं, पर लगातार 
उनसे नयी तरह की सफाई से जुड़ी आदतों का पालन करना सीखा रह ेहैं। पहले समहू के बच्चे अधिकांश 
खेलने में अपना समय बिता रह ेहैं और उनके माता-पिता उनसे अधिक बातचीत कर रह ेहैं। पहले समहू के 
बच्चे दिन में लगभग आठ घंटे टेलीविज़न देख रह ेहैं, जबकि दसूरे समहू के बच्चे लगभग छह घंटे। हरैत की 
बात ह ैकि दसूरे समहू के अधिकांश बच्चों को रात में नींद कम आ रही ह।ै पहला समहू इस परेशानियों से दरू 
ह।ै बच्चों की आवश्यकताओ ंकी पूर्ती के लिए उनकी प्रतिक्रियाओ ंऔर भावनाओ ंको समझना आवश्यक ह।ै

भारत सरकार द्वारा लागू किये गये प्रतिबंधों के कारण कोविड 19 महामारी की मीडिया कवरेज के प्रति 
बच्चों के व्यावहारिक और भावनात्मक प्रतिक्रियाएं अप्रत्याशित हैं। कई बच्चे सोशल डिस्टेन्सिंग के तहत 
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अपने घरों में सीमित हैं क्योंकि वे अत्यधिक प्रभावित क्षेत्रों में रहते हैं। पहली समहू के बच्चों में सबसे आम 
मनोवैज्ञानिक और व्यवहार संबंधी समस्याएं हैं क्लिनगिनेस, व्याकुलता और चिड़चिड़ापन। दसूरा समहू 
लगातार बढ़ती महामारी के सन्दर्भ में सवाल पूछने से डर रहा ह ैक्योंकि उनके परिजन उनसे चिढ़ जा रह ेहैं। 
शहरी इलाकों में राजकीय अनुशासन के कारण ज्यादातर बच्चे इस महामारी की वास्तविकता से अनजान हैं। 
अपने परिजनों के घर पर लगाए गए नियमों के बावजूद दोनों समहू के बच्चे अपनी देखभाल तो कर रह ेहैं, 
पर सरकार के सख्त निर्देशों को छोड़कर महामारी की प्रकृति  के बारे में पहले समहू के बच्चों को बहुत कम 
जानकारी ह।ै (पाउल्स, 2020) उन्हें सोशल डिस्टेन्सिंग से अवगत कराने के लिए आधिकारिक गतिविधियाँ 
या तो कम हैं या अनुपस्थित हैं। पहली समहू के बच्चे अनिश्चितता के साथ विस्तारित छुट्टी के रूप में लॉक-
डाउन का आनंद ले रह ेहैं। दोनों समहूों के दृष्टिकोण से महामारी के विषय में और रिश्तेदारों के स्वास्थ्य के 
बारे में पूछने के डर पर ध्यान देना जरूरी ह|ै (लीमा, 2020) भारतीय भाषाओ ँकी प्रिंट मीडिया किसी भी रूप 
से बच्चों को कें द्रित कर कोई भी जानकारी नहीं पहुचँा रही ह।ै  अंग्रेजी समाचार पत्रों के स्रोत विनियमित हैं, 
तथा मीडिया कवरेज के बारे में पढ़ने और ज्यादातर सुनने से दोनों समहू के बच्चे दसु्वप्न सहित नींद, कम भखू 
लगना, शारीरिक परेशानी, रोजमर्रा की गतिविधि में ठहराव, अकड़न और अकेलेपन की समस्याओ ंसे जूझ 
रह ेहैं (पेट्टेलो-मोंटोवानी, 2019)।

इस महामारी और इसकी  प्रतिकूल घटनाओ ंके विषय में बच्चों की प्रतिक्रियाओ ंसे जुड़े ज्ञान के आधार 
को विस्तृत करने का प्रयास किया जा रहा ह।ै इन सभी प्रयासों के बावजूद, बच्चों की उम्र और अभिव्यक्ति 
के सीमित साधनों के कारण इन विषयों पर शोध साधन विरल ह।ै उनकी यह विशेषता उन्हें अध्ययन करने 
के लिए एक महत्वपूर्ण समहू बनाती ह,ै क्योंकि इन सभी पहलुओ ंका प्रभाव उन पर एक लम्बे समय के 
बाद दृढ़ता से दिखता ह।ै कई अध्ययनों ने बच्चों में नकारात्मक घटनाओ ंके कारण मनोवैज्ञानिक तनाव के 
हानिकारक प्रभावों को रेखांकित किया ह।ै चिंता, अवसाद, सुस्ती, बिगड़ा हुआ सामाजिक संपर्क , और कम 
भखू आमतौर पर बच्चों की मनोवैज्ञानिक अभिव्यक्तियाँ होती हैं। ये सभी अभिव्यक्तियाँ इन दोनों समहूों के 
बच्चों के अंदर भी लगातार दिखाई पड़ती हैं। लगातार एक ऐसे बीमारी के बारे में सुनना, जिसे किसी भी संचार 
माध्यम ने बच्चों की समझ के अनुसार स्पष्ट नहीं किया ह,ै आज नहीं, पर कुछ समय के बाद अवश्य आबादी 
के एक महत्वपूर्ण हिस्से को मनोवैज्ञानिक जटिलताओ ंसे परिचित कराएगा। जिस तरह जनसंप्रेषण के विभिन्न 
माध्यम हमेशा से बाल मनोवैज्ञानिक परिस्थितियों को दृढ़ता से प्रभावित करते हैं, उसी तरह प्रिंट मीडिया का 
यह व्यवहार सदवै बाल मनोविज्ञान में अनिश्चितता उत्पन्न करने के लिए याद रखा जाएगा। इन घटनाओ ंका 
शारीरिक प्रभाव बच्चों को कमजोर कर देता ह ैऔर साथ ही उनकी प्रतिरक्षा प्रणाली को आघात पहुचँाता 
ह।ै प्रतिकूल घटनाओ ंके आधार पर बच्चों को अलग कर उन्हें स्कू ल से दरू रहने को मजबूर किया गया ह।ै 
इसके परिणामस्वरूप सहपाठियों के साथ उनके संबंध सीमित हो जा रह ेहैं जिसका असर निश्चित रूप से उनकी 
शारीरिक और मानसिक गतिविधियों पर पड़ेगा।

कोविड 19 की मीडिया कवरेज के साथ प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष रूप से संपर्क  रहने के कारण कम उम्र के 
बच्चों (5-8 वर्ष) में बड़े बच्चों की तुलना में लक्षण प्रकट होने की अधिक संभावना होती ह।ै क्लिनगिनेस 



सचंार माध्यम  |   जनवरी-जून 2020  |  खंड  32  | अंक 1

63

भारतीय जन सचंार ससं्थान

(clinginess) और परिवार के अन्य सदस्यों के संक्रमण का डर उन्हें संकुचित कर सकता ह।ै 9  से 12 वर्ष 
की आयु के बच्चों में लगातार बेपरवाही और महामारी से जुड़े सवाल सामने आते हैं। शोध के दौरान सामने 
आया कि सभी आयु समहूों के  बच्चों में क्लिनगिनेस, लापरवाही और चिड़चिड़ापन सबसे गंभीर मनोवैज्ञा-
निक स्थिति ह।ै अत्यधिक महामारी वाले क्षेत्रों में रहने वाले बच्चों में भय, चिंता और अन्य भावनाओ ंकी दर 
अधिक होती दिखी ह।ै मीडिया मनोरंजन का उपयोग, बड़े पैमाने पर पढ़ने और शारीरिक व्यायाम करने वाले 
परिवारों द्वारा अपने बच्चों की परेशानी को दरू करने तथा उनके द्वारा अनुभव की जा रही नकारात्मक स्थिति 
के बारे में उनकी चिंताओ ंको दरू करने के लिए किया जा सकता ह।ै हालांकि मीडिया मनोरंजन के साथ जुड़े 
रहने की अवधि भी संदेहजनक होती ह,ै क्योंकि इसमें कोई नियमितता नहीं ह।ै

वास्तव में भारत सरकार के अधीन बच्चों के लिए 24 घंटे जारी आपातकालीन हले्पलाइन नंबर पर 24 
मार्च को लॉकडाउन शरुू होने के बाद से दैनिक कॉल की संख्या में भारी वृद्धि देखी गई ह।ै पहले सात दिनों में 
चाइल्डलाइन इडंिया फाउंडेशन के नंबर 1098 (दस-नौ-आठ) पर 200,000 के साप्ताहिक औसत के मकुाबले 
लगभग 300,000 कॉल किये गए थे। (त्यागी, 2020) यह हले्पलाइन भारत के 718 जिलों में से 569 जिलों 
में कार्य करती ह ैऔर 128 रेलवे स्टेशनों पर भी उपलब्ध ह।ै इस नंबर पर बाल शोषण, बच्चों के खिलाफ 
हिसंा और भागे हुए या लापता बच्चों के मामलों के विषय में हजारों दैनिक कॉल आते हैं। कॉल करने वाले 
या तो खदु बच्चे होते हैं या उनकी ओर से कोई वयस्क मददगार। कभी-कभी बच्चे भोजन मांगते हैं, लेकिन 
अधिकांश संक्रमण के लक्षणों को जानना चाहते हैं या संक्रमण के मामले में चिकित्सा सहायता प्राप्त करने की 
जानकारी चाहते हैं। कई बच्चों ने कोविड 19 के बारे में अपनी चिंताओ ंऔर आकुलताओ ंके बारे में बात 
करने के लिए भी कॉल किया ह ै(पीटीआई, 2020)।

दोनों समहू के बच्चे इस बात से चिंतित हैं क्योंकि अचानक वे बाहर से आए अपने माता-पिता को छू 
नहीं सकते, उन्हें लगातार हाथ धोना पड़ रहा ह ैऔर सैनीटाईजर का अधिकतर उपयोग करना पड़ रहा ह।ै ये 
समस्त प्रक्रिया उन्हें और अधिक जिज्ञासु बनाती जा रही ह,ै जो उनकी नज़रों में धीरे-धीरे महामारी को एक 
भयानक स्वरुप दे रही ह।ै कोरोना वायरस के विषय में पढ़ने और सुनने वाले बच्चे बाद में घबराना शरुू कर 
देते हैं, भले ही उन्हें मामलूी खांसी या जुकाम हो। लॉकडाउन के पहले कुछ दिनों को दोनों समहूों द्वारा स्कू ल 
और होमवर्क  से विराम के रूप में अपनाया गया था, लेकिन जैसे-जैसे लॉकडाउन की अवधि का विस्तार हुआ 
और भारत में संक्रमण की संख्या बढ़ी, बच्चों में चिंता का स्तर भी बढ़ा ह।ै बच्चे अब घर में फँस गए हैं, दोस्तों 
और समाज से अलग हो गए हैं, और बोरियत और घबराहट के लक्षण उनमें साधारण तौर पर दिखने लगे हैं। 
कुछ अपनी चिड़चिड़ाहट के वजह से शारीरिक हिसंा के शिकार भी हुए हैं। पचास में से बयालीस बच्चों ने 
लॉकडाउन की शरुुआत से लेकर अब तक, किसी न किसी कारण से अपने घर पर खदु को शारीरिक हिसंा 
का शिकार पाया ह।ै मनोवैज्ञानिक हिसंा का दोनों समहू के बच्चे वर्णन तो नहीं कर सकते, परन्तु सभी बच्चो 
ने यह व्यक्त किया ह ैकि इस महामारी के साथ-साथ अपने परिजनों से भी भय लगता ह।ै इन परिस्थितियों में 
माता-पिता की ज़िम्मेदारी बढ़ जाती ह ैक्योंकि उन्हें बच्चों से संवाद स्थापित कर, उन्हें आश्वस्त करना होगा। 
हालांकि इस परिवश में माता-पिता खदु असहाय और अनिश्चित बने हुए हैं क्योंकि वे स्वयं समान भय के साथ 
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जूझने के साथ-साथ, महामारी की चिंता और घबराहट से गुजर रह ेहैं।

कोविड 19 महामारी द्वारा लाए गए लॉकडाउन के लागू होने से लोगों को एक अलगाव की लंबी अवधि 
के रूप में कई तरह की परेशानियाँ हुई हैं। सोशल डिस्टेंसिंग का भय असल में इस जानलेवा वायरस के डर से 
लोगों को अधिक आतंकित कर रहा ह।ै सोशल मीडिया कनेक्टिविटी के बावजूद लोगो में अत्यधिक संयम 
और उत्तेजना के लक्षण प्रकट हो रह ेहैं। इस अवधि के दौरान देश में घरेलू हिसंा के मामले दोगुने से अधिक हो 
गए हैं। (किफ्ल-आलसह, 2020) सरकार वर्तमान में महामारी के तात्कालिक संकट से निपटने में पूरी तरह से 
फंस गई ह,ै जिससे दैनिक जीवन बाधित हो गया ह ैतथा बाजारों में भारी गिरावट आई ह।ै यह कोई आश्चर्य का 
विषय नहीं कि बच्चों के मनोविज्ञान पर महामारी के दीर्घकालिक प्रभाव खतरनाक होंगे।

बच्चे, लॉकडाउन और मीडिया: समाचार पत्रों और पत्रिकाओ ंमें बच्चों से जुड़ी खबरों का विश्ले ष्ण

नमनेू के तौर पर लिए गए सभी अंतर्राष्ट्रीय पत्रिकाओ ंमें यह देखा जा सकता ह ैकि वैश्विक स्तर पर मीडिया 
बच्चों के साथ संवाद करने की प्रक्रिया से खदु को अपेक्षाकृत दरू रख रही ह।ै विशेष रूप से भारत में मीडिया 
के पारंपरिक माध्यम इस सम्बन्ध में बहुत ही निराशाजनक ढंग से प्रदर्शन कर रह ेहैं । इस महामारी के संबंध 
में भारत की लगभग एक-चौथाई आबादी के लिए मीडिया कोई भी सामग्री उत्पन्न नहीं कर रही, और जितनी 
भी कर रही ह ैउनकी प्रवृति अपरिमार्जित और बचकानी ह।ै इस चनुौतीपूर्ण अवधि के दौरान होम स्कूलि ग की 
सुविधा के लिए अधिक से अधिक शैक्षिक समर्थन की आवश्यकता ह।ै अप्रत्याशित और अज्ञात घटनाओ ं
का सामना करने वाले बच्चे आमतौर पर विभिन्न असहज प्रतिक्रियाओ ंका प्रदर्शन करते हैं। उन व्यक्तिगत 
विशेषताओ ंका सम्प्रेषण करना आवश्यक ह ैजो बच्चों में छोटी निराशाओ ंसे लेकर बड़े आघात का समाधान 
करने में मदद करे। आपदाग्रस्त क्षेत्रों में रहने वाले बच्चों को सार्वजनिक स्वास्थ्य कार्यक्रमों द्वारा सूचित किया 
जाना चाहिए। यदि मीडिया माध्यमों ने महामारी के विषय में बच्चों को सही तरीके से अवगत नहीं कराया, तो 
बच्चों में उचित रूप से संकट की स्थिति को दरू करने की समझ का सदवै अभाव रहगेा और संभवतः वे स्वयं 
को भावनात्मक, मनोवैज्ञानिक और शारीरिक रूप से स्थिर करना नहीं सीख पाएंगे।

बीबीसी इडंिया ने 11 अप्रैल 2020 की एक रिपोर्ट में बच्चों पर लॉकडाउन के प्रभाव के विषय में ये 
लिखा कि उनका जीवन अव्यवस्थित हो गया ह।ै पहले जहाँ एक हफ्ते में कुछ हजार टेलीफोन कॉल्स आया 
करती थी, वहीं हजारों बच्चे रोजाना चाइल्ड हले्पलाइन नंबर पर फोन कर रह ेहैं।  472 मिलियन से अधिक 
बच्चों के साथ भारत दनुिया की सबसे बड़ी बाल आबादी वाला देश ह,ै जिसे कुछ वर्षों के अंदर ही खदु को 
शिक्षित कर, मजबूत मानव संसाधन के रूप में गढ़ना भी ह।ै ऐसा माना जा रहा ह ैकि लॉकडाउन के कारण 
गरीब परिवारों के लगभग 40 मिलियन बच्चे प्रभावित हुए हैं। इनमें ग्रामीण क्षेत्रों में खेतों में काम करने वाले 
बच्चों के साथ वे भी शामिल हैं जो शहरों में कूड़ा बीनने या ट्रैफिक सिग्नल्स पर सामान बेचते हैं।  द टेलीग्राफ 
एवं द हिन्दू की अप्रैल के रिपोर्ट के अनुसार इन हालातों में सबसे ज्यादा प्रभावित लाखों बेघर बच्चे हुए हैं जो 
शहरों में, सड़कों पर, फ्लाईओवर के नीचे या संकरी गलियों और कूचों में रहते हैं।
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निष्कर्ष

एक महामारी को किसी प्राकृति क आपदा जैसी घटना माना जा सकता ह ैक्योंकि इसमें गैर-नियमित चरित्र 
शामिल होता ह ैजो इसे प्रतिक्रिया देने की स्थानीय क्षमता से बाहर होता ह ैऔर समदुाय, सरकार और व्य-
क्तिगत समर्थन और बुनियादी ढांचे में परिवर्तन करता ह ैऔर किसी भी क्षेत्र की स्थिरता को प्रभावित करता 
ह।ै इससे निपटने के लिए तमाम संसाधनों को इस्तेमाल करने के बावजूद भी तबाही को होने से नहीं रोकता 
ह,ै और पर्याप्त प्रतिक्रियों की कमी से उनके प्रभाव को भी बढ़ाती भी ह।ै इस अध्ययन से यह स्पष्ट ह ैकि जब 
एक सूचना समाज में कई आधनुिक मनोवैज्ञानिक समस्याओ ंकी अधिकता होती ह,ै तो बच्चों के लिए कुछ 
नई समस्याएं, दृष्टिकोण और आवश्यकताएं सामने आती हैं। अध्ययन बताता ह ैकि संगरोध का सामाजिक 
विकृति  और अलगाव का मनोवैज्ञानिक प्रभाव व्यापक ह,ै यह लंबे समय तक स्थायी हो सकता ह,ै अध्ययन में 
उल्लेखित उम्र समहूों के बच्चों में तो विशेष रूप से। यहाँ सुझाव बिल्कु ल भी नहीं ह ैकि खराब मनोवैज्ञानिक 
प्रभाव के चलते संगरोध का उपयोग नहीं किया जाना चाहिए क्योंकि संगरोध का उपयोग नहीं करने की दशा 
में तो यह महामारी को फैलने की अनुमति देना होगा जिसका परिणाम  तो और भी भीषण होगा। हालांकि, 
व्यापक सार्वजनिक हितों के लिए लोगों को उनकी स्वतंत्रता से वंचित करना अक्सर विवादास्पद होता ह ैऔर 
इस तरह के उपायों को सावधानीपूर्वक क्रियान्वित करने की आवश्यकता होती ह।ै यदि संगरोध ही आवश्यक 
उपाय ह ैतो यह सुनिश्चित करने के लिए हर संभव प्रयत्न होने चाहिए कि जनसंचार माध्यमों के द्वारा बच्चों के 
ऊपर इसके कटु या विषम अनुभव हर तरह से कम किये जा सकें । 

इस अध्ययन से पता चलता ह ैकि प्रिंट मीडिया के माध्यम से बच्चों को महामारी की प्रकृति  को समझाने 
का कोई ठोस प्रयास नहीं किया गया।  जिसके परिणामस्वरूप, बच्चे अपने आप को डरा हुआ चिंतित और 
दिशाहीन पाते थे कि उनके आसपास क्या चल रहा था। उन्होंने अपने परिवार के सदस्यों से जो सुना, वह डराने 
वाला और जटिल था, ठीक उसी समय उनकी नियमित दिनचर्या को पर भी काफी बदलाव हुए उनके स्कू ल, 
जाने बाहर खेलने जैसी आदतों के उनके मन मस्तिष्क पर पड़ने वाले असर की चिंता किये बगैर ही निर्दयता 
से उनके ऑनलाइन क्लासेज आदि के द्वारा उनकी जीवनशैली को अधिक स्क्रीन टाइम के साथ बदल दिया 
गया। शरुू-शरुू में यह अनुकूल और कोई हानि पहुचँाने वाला भले ना दिखाई दे लेकिन समय के साथ इसने 
भविष्य में अधिक मनोवैज्ञानिक खतरों के लिए रास्ते खोल दिए हैं। बच्चों के लिए मीडिया कवरेज इस स्थिति 
में आदर्श होगा जब यह जानकारी प्रदान करने के साथ संबंधित होगा जो कि लाभदायक हो सकता ह।ै यह 
उनके लिए सूचनात्मक होने का प्रयास कर सकता ह।ैयह लक्ष्य उन्हें यह बताकर हासिल किया जा सकता था 
कि वास्तव में क्या हो रहा था और क्यों हो रहा था। साथ ही यह बताना भी प्राथमिकता होनी चाहिए थी कि 
यह परिस्थिति कब तक जारी रह सकती ह,ै स्वच्छता संबंधी गतिविधियों का एक पूरा ब्यौरा, संगरोध में रहने 
के दौरान सार्थक गतिविधियों के लिए गुंजाइश और विचार प्रदान करने के साथ। मीडिया कर्मियों को यह बात 
भलीभांति समझना चाहिए था कि हर बच्चा एक ही स्थिति में नहीं ह।ै आदर्श स्थिति में उन्हें बच्चों के लिए 
चिंतित हो ऐसे समय में उनके भीतर परोपकारिता की भावना को मजबूत करना चाहिए था। जिस तरह का 
मीडिया कवरेज व्याप्त ह ैउससे यदि संगरोध अनुभव नकारात्मक हो जाता ह ैतो उसका बच्चों मन-मस्तिष्क पर 
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दीर्घकालिक परिणाम हो सकते हैं। यह न केवल बच्चों की भलाई और मानसिक स्वास्थ्य को प्रभावित करेगा 
बल्कि भविष्य में उन संस्थाओ ंको भी प्रभावित करेगा जिन्होंने संगरोध को क्रियान्वित करने की जिम्मेदारी 
निभायी साथ ही राजनेताओ ंऔर सार्वजनिक स्वास्थ्य अधिकारियों पर भी असर करेगा जिन्होंने इस संगरोध 
को लागू करने का निर्णय लिया था।
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समाचार के विभिन्न माध्यमों में कोरोना महामारी की 
रिपोर्टिंग का तुलनात्मक अध्ययन

हर्षित श्याम जायसवाल1

सारांश

दशे और दनुिया कोरोना वायरस (कोविड 19) के संक्रमण और उसके कारण उपजे स्वास्थ्य 
संकट से जझू रही ह।ै ऐसे दौर में जब इस महामारी से बचने का अब तक का एकमात्र उपाय 
सामाजिक दरूी (सोशल डिस्टेंीसिंग) ही दिख रहा ह।ै इस दौर में समाचार माध्यमों की लोगों 
तक सचूना पहुचँाने की जिम्मेदारी पहले से कहीं ज्यादा महत्वपरू्ण हो गई ह।ै प्रस्तुत शोध 
पत्र में समाचार के तीन माध्यम प्रिंट, डिजिटल और टेलीविज़न में कोरोना महामारी और 
उससे जड़ेु मदु्दों की रिपोर्टिंग का तलुनात्मक अध्ययन किया गया ह।ै इस अध्ययन का काल 
खडं 11 से 17 अप्रैल 2020 ह।ै इस अध्ययन के लिए प्रत्येक माध्यम से दो-दो नमनेू चनेु 
गए हैं। शोध में प्रिंट माध्यम से दनैिक भास्कर और हिदंसु्तान, डिजिटल माध्यम से बीबीसी 
हिदंी और द लल्लनटॉप तथा टेलीविज़न माध्यम से आजतक  और एनडीटीवी इडंिया को 
चनुा गया ह।ै इस शोध पत्र का उद्देश्य यह पता लगाना ह ैकि कोरोना महामारी के इस काल 
में समाचार के ये विभिन्न माध्यमों ने लोगों तक वस्तुपरक सचूनाए ंनिभाने में किस प्रकार 
की भमूिका  निभा रह ेहैं। 

सकेंत शब्द: कोरोना वायरस, महामारी, रिपोर्टिंग, समाचार माध्यम, मीडिया

भूमिका

13 मार्च को विश्व स्वास्थ्य संगठन ने जब कोरोना वायरस को महामारी घोषित किया तब तक यह करीब 114 
दशेों में फ़ैल चकुा था। इन 114 दशेों में करीब 1,18,000 कोरोना संक्रमण के मामले सामने आ चकेु थे। 
(‘’कोरोना महामारी घोषित, क्या’’, 2020)। 31 दिसंबर 2019 को चीन ने विश्व स्वास्थ्य संगठन को वहुान शहर 
में न्यूमोनिया जैसे लक्षण वाले एक रोग के फैलने की सचूना दी। दिसंबर 2019 के उत्तरार्द्ध में चीन के हुबेई प्रांत 
के वहुान शहर में कोरोना वायरस शृखं्ला के एक नए वायरस का संक्रमण फैलना शरुू हुआ। अलजज़ीरा में छपे 

1	 शोध छात्र, पत्रकारिता एवं जनसंप्रेषण विभाग, कला संकाय, काशी हिन्दू विश्वविद्यालय,  बनारस, उत्‍तर प्रदशे (भारत). 
	 ईमले : harshit.jaiswal10@bhu.ac.in 
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कोरोना वायरस के प्रसार से जड़ुी क्रमबद्ध समयरेखा के मतुाबिक इस वायरस की पषु्टि 7 जनवरी 2020 विश्व 
स्वास्थ्य संगठन के अधिकारियों ने की। उन्होंने इस नोवेल वायरस को 2019-nCoV नाम दिया। इस वायरस को 
कोरोनो वायरस परिवार से संबंधित के रूप में पहचाना गया। इसके लक्षणों में सार्स (Severe Acute Respira-
tory Syndrome) और सामान्य सर्दी शामिल हैं। 

11 जनवरी 2020 को चीन ने इस बीमारी से पहली मौत की पषु्टि की। 13 जनवरी 2020 विश्व स्वास्थ्य 
संगठन ने थाईलैंड में चीन से बाहर पहले संक्रमण की खबर की सचूना जारी की। संक्रमित महिला वहुान से 
थाईलैंड पहुचँी थी। 17 जनवरी को वहुान में दसूरी मौत की सचूना मिली, अमरेिका में स्वास्थ्य अधिकारियों ने 
घोषणा की कि तीन हवाई अड्डे शहर से आने वाले यात्रियों की स्क्रीनिग शरुू करेंगे। इसके बाद आने वाले दिनों 
में अमरेिका, नेपाल, फ्रांस, ऑस्ट्रेलिया, मलेशिया, सिंगापरु, दक्षिण कोरिया, वियतनाम और ताइवान ने अपने 
यहाँ कोरोना संक्रमण की सचूना दनेी शरुू की। 20 जनवरी को चीन ने तीसरी मौत की पषु्टि के साथ-साथ हुबेई प्रांत 
के बाहर बीजिग, शघंाई और शने्ज़ेन में भी और 200 से अधिक संक्रमणों की सचूना दी। इस बीच, संक्रामक रोगों 
पर एक चीनी विशषेज्ञ ने चीन के सरकारी सीसीटीवी के लिए मानव-से-मानव संचरण की पषु्टि की। 23 जनवरी 
से हुबेई प्रांत के वहुान, ज़ियांटाओ और चबी को को प्रभावी संगरोध के तहत रखा गया। हवाई और रेल प्रस्थान 
को निलंबित कर दिया गया। सप्ताह के अतं तक लॉकडाउन को और भी इलाकों तक बढ़ाया गया, जिससे कुल 
56 मिलियन लोग प्रभावित हुए। इन सारी परिस्थितियों को मद्देनज़र रखने के बावजदू भी विश्व स्वास्थ्य संगठन 
को चीन के बाहर मनषु्यों के बीच वायरस के फैलने का कोई “सबतू” नहीं मिलने के आभाव में कोरोना का प्रकोप 
अतंरराष्ट्रीय चितंा का विषय नहीं लगा। 

30 जनवरी को विश्व स्वास्थ्य संगठन ने कोरोनो वायरस को वैश्विक आपातकाल घोषित किया। तब तक चीन 
में मतृ्यु का आकंड़ा 170 तक पहुचं गया था और यह वायरस चीन के सभी 31 प्रांतों में फैल गया था। इस बीच 
फिलीपींस, रूस, स्पेन, स्वीडन और यनूाइटेड किगडम, ऑस्ट्रेलिया, कनाडा, जर्मनी, जापान, सिंगापरु, अमरेिका, 
यएूई और वियतनाम में नए मामलों की पषु्टि हुई। 30 जनवरी 2020 को भारत में केरल राज्य में पहले कोरोना 
संक्रमण की पषु्टि हुई। 2 फरवरी को फिलीपींस ने चीन के बाहर पहली मौत की सचूना दी, पीड़ित कोरोना वायरस 
के उद्गम स्थल हुबेई प्रांत की राजधानी वहुान से एक चीनी व्यक्ति था। इस वक़्त तक चीन में 14,380 संक्रमणों के 
बीच 304 मौतों की पषु्टि हो चकुी थी। 11 फरवरी को विश्व स्वास्थ्य संगठन ने घोषणा की कि नए कोरोना वायरस 
के कारण होने वाली बीमारी को “कोविड 19” कहा जाएगा। नए कोरोनो वायरस की पहचान  SARS-CoV-2 
के रूप में की गयी (अलजजीरा, 2020)।

विश्व स्वास्थ्य संगठन ने 13 मार्च 2020 को कोरोना वायरस से जनित बीमारी कोविड 19 को वैश्विक 
महामारी घोषित किया। परेू विश्व में फैल चकुी इस बीमारी का अबतक कोई ईलाज नहीं ह।ै चीन से शरुू हुई इस 
बीमारी ने धीरे-धीरे परेू विश्व को अपने प्रकोप में ले लिया। पहले चीन उसके बाद इटली और फिर अमरेिका इस 
बीमारी के बड़े संक्रमण कें द्र के तौर पर उभरे। इस दौर में दनुिया में SARS CoV-2  विषाण ुजनित इस बीमारी से 
भी ज्यादा तेज़ी से कुछ फैला तो वो थी इस बीमारी से जड़ुी सचूनाए।ं जैसे-जैसे इस रोग ने पाँव पसारे, दनुियाभर 
में इसे लेकर तमाम सही-गलत सचूनाए ंभी तेज़ी से फैलने लगीं। इटंरनेट के माध्यम से इस रोग के बारे में बड़ी 
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तादाद में फेक न्यूज़, अफवाह, भ्रांतियाँ और प्रोपोगैंडा फैलाया गया जिसे ‘इन्फोडमिक’ की संज्ञा दी जा रही। 
ये इन्फोडमिक दनुियाभर में इस संकट से जझू रही एजेंसियों के लिए भारी समस्याए ंपैदा कर रहा (मकैमिलन 
डिक्शोनरी)। ऐसे समय में जब दनुिया भर के वैज्ञानिक इस बीमारी से लड़ने के लिए वैक्सीन निर्माण हते ुशोध में 
जटेु हुए हैं ‘सोशल डिस्टैन्सिंग’ ही इस बीमारी की रोकथाम के लिए सबसे कारगर उपाय बनकर उभरा ह।ै यह 
कहना गलत नहीं होगा कि इस दौर में हर किसी की समाचार माध्यमों पर निर्भरता बढ़ी ह।ै वहीं समाचार माध्यम 
भी चिकित्सा सेवा व प्रशासनिक अमले के साथ-साथ इस बीमारी से लड़ने वाले ‘फ्रं टलाइन वारियर’ के तौर पर 
उभरे हैं। ऐसे में समाचार के अलग-अलग माध्यम किस प्रकार से इस महामारी के बारे में रिपोर्टिंग कर रह ेहैं यह 
एक अध्ययन का विषय ह।ै इस शोधपत्र के माध्यम से भारत में समाचार के तीन माध्यम प्रिंट, टीवी व डिजिटल 
माध्यमों पर कोरोना को लेकर किस प्रकार की रिपोर्टिंग हो रही ह ैउसका अध्ययन किया गया ह।ै

साहित्य समीक्षा

यरूोपीय रोग निवारण और नियंत्रण कें द्र (ECDC) ने 2009 के H1N1 महामारी के शरुुआती दिनों के यरूोपीय 
मीडिया कवरेज की गहन समीक्षा की। 27 अप्रैल से 3 मई 2009 तक 31 यरूोपीय दशेों से कुल 3,979 लेख 
एकत्र किए गए थे। इस नए वायरस के बारे में जानकारी दनेे के लिए राष्ट्रीय और अतंरराष्ट्रीय सार्वजनिक स्वास्थ्य 
अधिकारी द्वारा उपलब्ध सचूना ही जानकारी का प्रमखु स्रोत था। इस विश्लेषण में 75% लेखों में उन्हें सचूना के 
मखु्य स्रोत के रूप में पहचाना गया। इन लेखों में तकरीबन 94% लेख तटस्थ थे, 70% या तो तथ्यात्मक जानकारी 
दतेे थे स्थिति से निपटने के लिए अधिकारियों के दावों का समर्थन व्यक्त करते 24% लेख थे। ये सार्वजनिक 
स्वास्थ्य अधिकारीयों के द्वारा अपनाई गई संचार रणनीति को स्पष्ट करने का परिणाम प्रतीत होता ह।ै (डंकन, 
2009)

सार्वजनिक स्वास्थ्य संचारकों को उनके लक्ष्यों को प्राप्त करने के लिए यह समझना आवश्यक ह ैकि मास 
मीडिया कैसे काम करता ह।ै कैसे मीडिया संगठनों के भीतर पत्रकारों द्वारा समाचार मांगे और आकार दिए जाते हैं 
इसे लेकर पिछले तीन दशकों में कई खोजी अध्ययन हो चकुा ह।ै लोगों ने महत्वपरू्ण स्वास्थ्य और चिकित्सा मदु्दों 
के समाचार कवरेज को बढ़ाने के लिए रणनीतियों का प्रस्ताव दिया ह।ै लेकिन इन रणनीतियों को सावधानीपरू्वक 
आगे बढ़ाने की आवश्यकता ह।ै यह अच्छी तरह से माना जाता ह ैकि बड़े पैमाने पर मीडिया, विशषे रूप से 
इसके पारंपरिक घटक, प्रिंट, टेलीविजन और रेडियो, कई मायनों में स्वास्थ्य और चिकित्सा के बारे में वैज्ञानिक 
रूप से सटीक जानकारी के संचार के लिए एक खराब माध्यम ह,ै जो सनसनीखजेवाद, चकू से भरे और गंभीर 
अशदु्धियों से परू्ण ह।ै कई स्वास्थ्य और चिकित्सा विद्वान और पेशवेर उन डॉक्टरों और समाचार टिप्पणीकारों के 
साथ सहमत होंगे जिन्होंने हाल ही में कहा था कि मीडिया स्वास्थ्य सेवाओ ंको विफल करता ह,ै और यह कि 
समाचार उत्पादन पर संरचनात्मक सीमाओ ंने “साक्ष्य आधारित पत्रकारिता” को एक “आशाहीन आशा” बना 
दिया ह।ै (लिएस्क, हुकर और किग, 2010)

एक आबादी पर संक्रमण के प्रभाव को कम करने के लिए इन्फ्लूएजंा के प्रसार को नियंत्रित करना सार्वजनिक 
स्वास्थ्य का एक महत्वपरू्ण जनादशे ह।ै एक महामारी पर जन माध्यमों की रिपोर्ट जनता को महत्वपरू्ण जानकारी 
प्रदान कर सकती ह,ै और बदले में, व्यक्तियों में सकारात्मक स्वस्थ व्यवहार प्रथाओ ं(यानी, हाथ धोना, सामाजिक 
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दरूी) को प्रेरित कर सकती ह,ै जिससे बीमारी के प्रसार की संभावना कम हो जाएगी। जन माध्यमों की थकान, 
हालांकि इन प्रभावों को कम कर सकती ह।ै मास मीडिया रिपोर्टों के महामारी के परिणामों पर प्रभावों का अध्ययन 
करने के लिए गणितीय मॉडल का उपयोग किया जा सकता ह।ै इस अध्ययन में हम सार्वजनिक स्वास्थ्य के 
महत्वपरू्ण पैमानों में परिवर्तनशीलता पर मास मीडिया रिपोर्टों की मात्रा का ठहराव प्रदान करने के लिए एक 
स्टोकेस्टिक एजेंट आधारित मॉडल का इस्तेमाल करते हैं। हम 2009 के H1N1 महामारी में मास मीडिया रिपोर्टों 
के प्रभावों का अध्ययन करने के लिए ग्लोबल पब्लिक हले्थ इटेंलिजेंस नेटवर्क  द्वारा संकलित मास मीडिया 
रिपोर्ट डेटा भी शामिल करते हैं। हम पाते हैं कि रिपोर्ट दर और वह दर जिस पर व्यक्ति अपने स्वस्थ व्यवहार 
(मीडिया थकान) को शांत करते हैं, महत्वपरू्ण सार्वजनिक स्वास्थ्य पैमानों में परिवर्तनशीलता को प्रभावित करते 
हैं। जब जन माध्यमों की रिपोर्टिंग डेटा को मॉडल में शामिल किया जाता ह,ै तो संक्रमण की दो चोटियाँ होती हैं। 
(कॉलिनसन, खान और हफेेरनेन, 2015)

1968 की इन्फ्लूएजंा महामारी का उदय हुआ दक्षिणी चीन मखु्य भमूि में हुआ और अतंरराष्ट्रीय हवाई 
यातायात में प्रवेश करने से और शिपिंग मार्गों और विश्व स्तर पर प्रसार होने के परू्व हांगकांग में फैल गया। पर्याप्त 
स्थानीय मीडिया रिपोर्टिंग की अवधि के दौरान जलुाई-अगस्त 1968 में हांगकांग में ही इस संकट/ महामारी के 
लिए जिम्मेदार वायरस ए / हांगकांग / 68 (ए / एच 3 एन 2) अलग-थलग कर दिया गया था। 

1968 में हांगकांग में प्रकाशित चार प्रमखु चीनी भाषा के समाचार पत्रों और एक प्रमखु अगं्रेजी भाषा 
के समाचार पत्र को चिन्हित कर यनूिवर्सिटी ऑफ वाशिगंटन लाइब्रेरी और सिएटल पब्लिक लाइब्रेरी सिस्टम 
के माध्यम से माइक्रोफिल्म प्रारूप अध्ययन के लिए चनुा गया। 1 जलुाई से 31 अगस्त, 1968 के बीच इन 5 
अखबारों के दनैिक लेखों में दक्षिणी चीन और हांगकांग में सांस की बीमारी या इन्फ्लूएजंा की उपस्थिति के सभी 
संदर्भों के लिए मलू रूप से चीनी और अगं्रेजी में समीक्षा की गई थी। 1 जलुाई से 31 अगस्त 1968 तक विश्व 
स्वास्थ्य संगठन (डब्ल्यूएचओ) साप्ताहिक महामारी विज्ञान रिकॉर्ड के सभी अकंों की वैश्विक इन्फ्लूएजंा निगरानी 
सचूना में परिवर्तनों के संदर्भ में समीक्षा की गई ताकि दक्षिणी चीन और हांगकांग में इन्फ्लूएजंा के संभावित 
स्थानांतरित तनाव के अतंरराष्ट्रीय सामदुायिक जागरूकता का दस्तावेजीकरण किया जा सके (विलसन, ईयनारोन 
और वांग, 2009)। 

शोध कार्यप्रणाली

इस अध्ययन में हिदंी में रिपोर्टिंग करने वाले लिए समाचार के तीन माध्यम: प्रिंट, टीवी व डिजिटल से दो-दो 
सैंपल सवुिधानसुार चनेु गए हैं। प्रिंट माध्यम के लिए नई दिल्ली संस्करण के दनैिक भास्कर एवं हिदंसु्तान, टीवी 
के लिए आज तक एवं एनडीटीवी तथा डिजिटल के लिए बीबीसी हिदंी एवं दी लल्लनटॉप को चनुा गया। इन 
सभी सैंपलों को सवुिधानसुार सोद्देश्य प्रतिचयनित (Purposive Sampling) किया गया ह ैअतएव इन्हें चनुने 
के लिए कोई सामान मापदडं नहीं ह।ै 

इस अध्ययन हते ुइन सभी माध्यमों का एक सप्ताह 11 अप्रैल 2020 से 17 अप्रैल 2020 तक अध्ययन किया 
गया ह।ै उक्त अवधि को चनुने के पीछे कारण यह ह ैकि इस दौरान कें द्र सरकार द्वारा कोरोना वायरस के रोकथाम के 
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लिए लाग ूकिये गए लॉकडाउन के पहले चरण की अवधि समाप्त हो रही थी। परन्तु कोरोना वायरस के संक्रमण के 
बढ़ते मामलों को दृष्टिगत रखते हुए कें द्र सरकार ने लॉकडाउन को 3 मई 2020 तक जारी रखने का निर्णय लिया।

1. प्रिंट माध्यम

प्रिंट माध्यम के अध्ययन के लिए नमनेू के तौर पर दनैिक भास्कर एवं हिदंसु्तान का चयन किया गया ह।ै हालाँकि 
कोरोना संक्रमण से बचाव के मद्देनज़र इन अख़बारों का प्रिंट सर्कु लेशन कम हुआ ह।ै ज्यादातर लोग अख़बारों 
को डिजिटल माध्यम पर ही एक्सेस कर रहें हैं। अत: हमने भी इन अख़बारों के ई-पेपर को डिजिटली ही एक्सेस 
किया ह।ै भारत में सचूना क्रांति और इटंरनेट के आने के बाद भले ही पाठकों को टेलीविज़न अथवा इटंरनेट के 
माध्यम से खबरें फ़टाफ़ट मिल जाती हों लेकिन भारतीय समाज में आज भी प्रिंट माध्यम ख़बरों के लिहाज से 
सबसे भरोसेमंद माना जाता ह ै(मोहम्मद, 2020)।

प्रिंट माध्यम में दोनों नमनेू 11 से 17 अप्रैल 2020 के दनैिक भास्कर और हिदंसु्तान के नई दिल्ली संस्करण 
के मखु्य पषृ्ठ का अध्ययन किया गया ह।ै कुछ खबरें या रिपोर्ट ऐसी हैं जिनके शषे भाग अदंर के पृष्ठों पर हैं। ऐसी 
रिपोर्ट हते ुअदंर के पृष्ठों का अध्ययन भी किया गया ह।ै यह अध्ययन मखु्यत: निम्नलिखित पैमानों के आधार पर 
किया गया ह।ै 

1)	 क्या लीड खबर कोरोना से जड़ुी ह?ै

2) 	 यदि लीड खबर कोरोना से जड़ुी ह ैतो उसकी प्रकृति  या पहल ूक्या ह?ै क्या खबर वैज्ञानिक या चिकित्सीय  
	 पहल ूपर आधारित ह ैअथवा सरकारी या प्रशासनिक पहल ूपर?

3) 	 मखु्य पषृ्ठ पर कोरोना से सीध ेतौर पर जड़ुी खबरें व अन्य ख़बरों का अनपुात क्या ह?ै

4) 	 क्या मखु्य पषृ्ठ पर चिकित्सा, अनसुंधान अथवा वैज्ञानिक आधार पर कोई खबर प्रकाशित की गई ह?ै 

5) 	 क्या चिकित्सा या अनसुंधान सीध ेतौर पर जड़ेु किसी व्यक्ति द्वारा स्वयं लिखित अथवा उनके साक्षात्कार/ 
	 बयान को प्रकाशित किया गया ह?ै

परिणाम एवं विश्लेषण

दैनिक भास्कर

कोरोना से जडु़ी लीड खबरें

दनैिक भास्कर ने कोरोना को लेकर विस्तृत खबरें की। भास्कर में 7 में से 6 दिन मास्टहडे के ठीक नीच ेदशे भर में 
कोरोना संक्रमण से जड़ेु मामलों को ग्राफ या अन्य ग्राफ़िक्स के माध्यम से दर्शाया गया। इस दौरान हर दिन कोरोना 
से जड़ुी ख़बरों को ही लीड स्टोरी के तौर पर तरजीह दी गई। ये सभी खबरें कोरोना के रोकथाम से जड़ेु सरकारी 
आदशेों व प्रशासनिक कार्यवाहियों से जड़ुी रहीं। सिर्फ  13 अप्रैल को दनैिक भास्कर ने पंजाब के पटियाला में 
लॉकडाउन के दौरान एक निहगं सिख अपराधीयों द्वारा पलुिसकर्मी के हाथ काटे जाने की खबर को ‘कर्फ्यू पास 
माँगने पर निहगंों ने पलुिस अफसर का हाथ काटकर अलग किया’ शीर्षक के साथ लीड स्टोरी बनाया। 
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मखु्य पषृ्ठ पर कोरोना से जडु़ी खबरों का अनपुात

14 अप्रैल के दिन को छोड़ दें तो बाकि सभी दिन कोरोना से सीध ेतौर पर जड़ुी खबरों का अनपुात अन्य ख़बरों 
से ज्यादा रहा। इन ख़बरों का अनपुात इस प्रकार रहा - 11 अप्रैल को कोरोना से सीध ेतौर पर जड़ुी 13 ख़बरों 
को प्रकाशित किया गया जबकि अन्य ख़बरों की संख्या मात्र 3 रही। इसी प्रकार 12 अप्रैल को इन ख़बरों का 
अनपुात क्रमशः 9:2 ;13 अप्रैल को 9:6; 14 अप्रैल को 8:12; 15 अप्रैल को 10:3; 16 अप्रैल को 7:4 और 
17 अप्रैल को भी 7:4 का रहा।

चिकित्सा, अनसुंधान अथवा वैज्ञानिक आधार पर प्रकाशित रिपोर्ट की स्थिति

इन सात दिनों में केवल दो दिन 11 एवं 13 अप्रैल को चिकित्सा, अनसुंधान से सीध ेतौर पर जड़ेु किसी व्यक्ति 
द्वारा स्वय लिखित अथवा उनके साक्षात्कार या बयान को प्रकाशित किया गया। 11 अप्रैल 2020 को ‘कोरोना 
की संजीवनी: 1061 मरीजों को हाइड्रोक्सीक्लोरोक्वीन और एजिथ्रोमाइसिन दी, 98% तंदरुस्त हुए; दिल को 
भी जोखिम नहीं’ प्रकाशित स्टोरी में इस फ्रांस के मार्सिले में हुए अध्ययन से जड़ेु प्रोफेसर दिदिएर रोल्ट का 
बयान छपा। वहीं 13 अप्रैल 2020 को मडें पॉजिटिव शृखंला के तहत कोरोना से पीड़ित होकर ठीक हुए हुए दो 
डॉक्टरों के जज़्बे की कहानियों को छापा गया। कोरोना से संक्रमित मरीज के इलाज से दौरान संक्रमित हुई पेरिस 
की डॉक्टर ऑरेली गॉउल की कहानी उन्ही की जबुानी ‘अब मैं कोरोना को बेहतर जानती हू ंऔर पहले से भी 
ज्यादा ताकतवर हू’ं शीर्षक से प्रकाशित हुआ। वहीं फेफड़े को ऑक्सीजन दनेे के विशषेज्ञ न्यूयॉर्क  के डॉक्टर पॉल 
सॉन्डर्स की  कहानी ‘घर पर रहना अखर रहा था, मरीजों को मरेी विशषेज्ञता की जरुरत ह’ै शीर्षक से प्रकाशित 
हुआ।

सारणी सखं्या - 1

दिनांक 11 अप्रैल 12 अप्रैल 13 अप्रैल 14 अप्रैल 15 अप्रैल 16 अप्रैल 17 अप्रैल
क्या लीड स्टोरी कोरोना 
से जड़ुी ह?ै

हाँ हाँ नहीं हाँ हाँ हाँ हाँ

यदि लीड स्टोरी कोरोना से 
जड़ुी हुई ह?ै तो क्या स्टोरी 
वैज्ञानिक या चिकित्सीय 
पहल ू पर आधारित 
ह ै अथवा सरकार या 
प्रशासनिक या अन्य पहल ू
पर?

सरकारी या 
प्रशासनिक 
पहल ूपर

सरकारी या 
प्रशासनिक 
पहल ूपर

- सरकारी या 
प्रशासनिक 
पहल ूपर

सरकारी या 
प्रशासनिक 
पहल ूपर

सरकारी या 
प्रशासनिक 
पहल ूपर

सरकारी या 
प्रशासनिक 
पहल ूपर
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कोरोना से सीध े तौर पर 
जड़ुी खबरें व अन्य ख़बरों 
का अनपुात क्या ह?ै

13:3 9:2 9:6 8:12 10:3 7:4 7:4

चिकित्सा, अनसुंधान 
अथवा वैज्ञानिक आधार 
पर कोई खबर या रिपोर्ट 
प्रकाशित किया गया ह?ै

हाँ नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं

क्या चिकित्सा या 
अनसुंधान से सीध े तौर 
पर जड़ेु किसी व्यक्ति द्वारा 
स्वय लिखित अथवा 
उनके साक्षात्कार या 
बयान को प्रकाशित किया 
गया ह?ै

हाँ नहीं हाँ नहीं नहीं नहीं नहीं

हिंदुस्तान

कोरोना से जडु़ी लीड खबरें

हिदंसु्तान दैनिक समाचार पत्र ने अध्ययन के सातों दिन 11-17 अप्रैल 2020 को कोरोना से जड़ुी लीड खबरों 
को प्रकाशित किया। इन सात में से दो दिन 11 एवं 14 अप्रैल को लीड खबरें चिकित्सीय पहलओू ंपर आधारित 
थीं। बाकी दिन की खबरेंसरकारी या प्रशासनिक पहलओू ंपर आधारित थीं। 11 अप्रैल 2020 को लीड स्टोरी का 
शीर्षक था ‘आफत: दिल्ली-मुबंई में रिकॉर्ड केस’ वहीं 14 अप्रैल 2020 को ‘कोहराम: चौबीस घटें में दिल्ली में 
सर्वाधिक 356 संक्रमित’ शीर्षक के लीड स्टोरी प्रकाशित हुई।

मखु्य पषृ्ठ पर कोरोना से जडु़ी खबरों का अनपुात

इस अध्ययन के दौरान सिर्फ  17 अप्रैल 2020 अन्य ख़बरों का अनपुात कोरोना से सीध ेतौर पर जड़ुी हुई ख़बरों 
से ज्यादा था। इन ख़बरों का अनपुात इस प्रकार रहा - 11 अप्रैल को कोरोना से सीध ेतौर पर जड़ुी 9 ख़बरों को 
प्रकाशित किया गया जबकि अन्य ख़बरों की संख्या मात्र 2 रही। इसी प्रकार 12 अप्रैल को इन ख़बरों का अनपुात 
क्रमशः 7:3;13 अप्रैल को 8:7; 14 अप्रैल को 7:6; 15 अप्रैल को 6:2; 16 अप्रैल को 11:8 और 17 अप्रैल 
को 7:10 रहा।

चिकित्सा, अनसुंधान अथवा वैज्ञानिक आधार पर प्रकाशित रिपोर्ट की स्थिति

हिन्दुस्तान समाचार पर ने इस दौरान कुल चार दिन चिकित्सा, अनसुंधान अथवा वैज्ञानिक आधार पर खबरें 
प्रकाशित कीं जो निश्चित तौर पर उत्साहजनक ह।ै 



सचंार माध्यम  |   जनवरी-जून 2020  |  खंड  32  | अंक 1

76

भारतीय जन सचंार ससं्थान

इस दौरान तीन दिन चिकित्सा या अनसुंधान से सीध ेतौर पर जड़ेु किसी व्यक्ति द्वारा स्वय लिखित अथवा 
उनके साक्षात्कार या बयान को प्रकाशित किया गया। इस क्रम में 11 अप्रैल 2020 को जॉन हॉपकिस यूनिवर्सिटी 
के भारतीय मलू के छात्र श्यान रायचौधरी से जडु़ी खबर ‘भारतीय मलू के छात्र का चैलेंज दनुिया ने स्वीकारा’ 
जिसमें जॉन हॉपकिस यूनिवर्सिटी के सेंटर फॉर बायोइजंीनियरिंग इनोवेशन एडं डिज़ाइन के कार्यकारी निदशेक 
यसुेफ याज़्दी का बयान छपा। उन्होंने कहा कि - ‘इबोला के वक़्त चैलेंज का नतीजा सरुक्षात्मक सूट के उत्पादन 
के रूप में सामने आया।  हम वैसे विचारों की तलाश कर रह ेहैं जिनका हम जल्द उपयोग कर सकें ’।; 12 अप्रैल 
2020 को कैं ब्रिज यूनिवर्सिटी के अध्ययन पर आधारित ‘वायरस के ज्यादा घातक रूप ने अमरेिका-यूरोप में 
तबाही मचाई’; 13 अप्रैल 2020 को चीन के फुदान विश्वविद्यालय के अध्ययन पर आधारित ‘महामारी से ठीक 
हो चकेु लोगों में भी दोबारा संक्रमण का खतरा’ में दिल्ली के वर्धमान महावीर मडेिकल कॉलेज के कम्युनिटी 
मडेिसिन के निदशेक डॉक्टर जगुल किशोर और 16 अप्रैल 2020 को न्यूयॉर्क  यूनिवर्सिटी के ग्रासमनै स्कू ल ऑफ़ 
मडेिसिन के अध्ययन पर आधारित ‘एहतियात: मोटे हैं तो कोरोना वायरस से चौकन्ने रहिए’ शीर्षक से ख़बर में 
एम्स के पूर्व निदशेक एमसी मिश्रा का बयान को प्रकाशित किया।

सारणी सखं्या - 2

दिनांक 11 अप्रैल 12 अप्रैल 13 अप्रैल 14 अप्रैल 15 अप्रैल 16 अप्रैल 17 अप्रैल
क्या लीड स्टोरी कोरोना 
से जड़ुी ह?ै

हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ

यदि लीडस्टोरी कोरोना 
से जड़ुी हुई ह?ै तो क्या 
स्टोरी वैज्ञानिक या 
चिकित्सीय पहल ू पर 
आधारित ह ै अथवा 
सरकार या प्रशासनिक 
या अन्य पहल ूपर?

वैज्ञानिक या 
चिकित्सीय 
पहल ूपर

सरकारी 
या 
प्रशासनिक 
पहल ूपर

सरकारी 
या 
प्रशासनिक 
पहल ूपर

वैज्ञानिक 
या 
चिकित्सीय 
पहल ूपर

सरकारी या 
प्रशासनिक 
पहल ूपर

सरकारी या 
प्रशासनिक 
पहल ूपर

सरकारी या 
प्रशासनिक 
पहल ूपर

कोरोना से सीध े तौर 
पर जड़ुी खबरें व अन्य 
ख़बरों का अनपुात क्या 
ह?ै

9:2 7:3 8:7 7:6 6:2 11:8 7:10

चिकित्सा, अनसुंधान 
अथवा वैज्ञानिक आधार 
पर कोई खबर या रिपोर्ट 
प्रकाशित किया गया ह?ै

हाँ हाँ हाँ नहीं नहीं हाँ नहीं
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क्या चिकित्सा या 
अनसुंधान से सीध े तौर 
पर जड़ेु किसी व्यक्ति 
द्वारा स्वय लिखित 
अथवा उनके साक्षात्कार 
या बयान को प्रकाशित 
किया गया ह?ै

हाँ नहीं हाँ नहीं नहीं हाँ नहीं

2. डिजिटल माध्यम

डिजिटल माध्यम के अध्ययन के लिए नमनेू के तौर पर बीबीसी हिदंी और द लल्लनटॉप का चयन किया गया 
ह।ै इस अध्ययन के लिए दोनों ही संस्थानों के टीवी न्यूज़ बलेुटिन ‘बीबीसी दनुिया’ और ‘दी लल्लनटॉप शो’ 
जो क्रमशः एनडीटीवी इडंिया और तेज़ पर प्रसारित होता हैं, चनेु गए हैं। ऐसा इसलिए क्योंकि इन दोनों संस्थानों 
ने डिजिटल स्पेस पर कोरोना से जड़ुा विस्तृत कवरेज किया ह ैलेकिन शोधार्थी को अपने अध्ययन के लिए सभी 
ख़बरों को समाहित करते हुए बलेुटिन की नमनेू की तलाश थी। ये दोनों ही बलेुटिन यूटयूब तथा इन पोर्टलों की 
वेबसाइट पर उपलब्ध ह।ै 

डिजिटल माध्यम के इन दोनों नमनूों के 11 से 17 अप्रैल 2020 के बीच प्रसारित बलेुटिन को अध्ययन के 
लिए शामिल किया गया ह।ै इस दौरान बीबीसी दनुिया 11 व 12 अप्रैल और द लल्लनटॉप शो 12 अप्रैल को 
प्रसारित नहीं हुआ। इन बलेुटिन का मखु्यत: निम्नलिखित पैमानों पर अध्ययन किया गया ह:ै

1)	 क्या बलेुटिन मखु्यत: कोरोना पर आधारित ह?ै

2) 	य दि बलेुटिन की लीड खबर कोरोना से जड़ुी हुई ह?ै क्या खबर वैज्ञानिक या चिकित्सीय पहल ूपर आधारित  
	 ह ैअथवा सरकारी प्रशासनिक या अन्य पहल ूपर ह?ै

3) 	 कोरोना से सीध ेतौर पर जड़ुी खबरें व अन्य ख़बरों का अनपुात क्या ह?ै

4) 	 क्या चिकित्सा, अनसुंधान अथवा वैज्ञानिक आधार पर कोई खबर या रिपोर्ट की गई ह?ै

5) 	 क्या चिकित्सा या अनसुंधान से सीध ेतौर पर जड़ेु किसी व्यक्ति के बयान अथवा उनके साक्षात्कार को  
	 बलेुटिन में शामिल किया गया ह?ै

बीबीसी हिंदी

कोरोना से जडु़े विषयों पर बलेुटिन

बीबीसी हिदंी के अध्ययन के लिए नमनेू के तौर पर इसके न्यूज़ बलेुटिन ‘बीबीसी दनुिया’ को चनुा गया ह।ै यह 
बलेुटिन बीबीसी की वेबसाइट और यूटयूब चैनेल के साथ-साथ टेलीविज़न चैनल एनडीटीवी इडंिया पर भी 
प्रसारित होता ह।ै यह एक दैनिक न्यूज़ बलेुटिन ह ैजो सोमवार से शकु्रवार तक प्रसारित होता ह।ै अतः इस अध्ययन 
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काल में 13 से 17 अप्रैल 2020 के  बलेुटिनों को शामिल किया ह।ै इस दौरान बलेुटिन पाँचों दिन मखु्यतः कोरोना 
पर ही आधारित रह।े इन सभी बलेुटिन को एकंर सारिका सिंह ने प्रस्तुत किया। 13 एवं 14 अप्रैल को क्रमशः अन्य 
पहलओु ंजैसे ‘क्या पाकिस्तान कोविड 19 को बना रहा ह ैहथियार?’ और ‘अपनों की मोहब्बत पर भारी वायरस 
का ख़ौफ़’ में लैटिन अमरेिकी दशे इक्वाडोर में कोरोना पीड़ितों के शवों की बरुी हालत और उसके अतंिम संस्कार 
ना कर पाने की समस्या पर आधारित रहा। 15 और 16 अप्रैल के बलेुटिन को सरकारी या प्रशासनिक पहल ुजैसे 
दक्षिण कोरिया के संसदीय चनुाव और चीनी प्रशासन द्वारा अफ़्रीकी मलू के लोगों के साथ कोरोना संक्रमण के 
दौर में नस्लभदे पर कें द्रित रह।े 17 अप्रैल का बलेुटिन चिकित्सीय पहल ूपर कें द्रित रहा जिसमें ‘भारत में टेस्टिंग 
कम या रिपोर्टिंग कम’ विषयक कवर स्टोरी के अतंर्गत भारत में कोरोना की टेस्टिंग के सवाल पर उठाए गए।

बलेुटिनों में कोरोना से जडु़ी खबरों का अनपुात

इस अध्ययन के दौरान 15 और 17 अप्रैल को बलेुटिन में अन्य ख़बरों की संख्या कोरोना से सीध ेतौर पर जड़ुी 
ख़बरों की संख्या से ज्यादा रही। बाकी के तीन दिन कोरोना से जडु़ी ख़बर को ही बलेुटिन में ज्यादा जगह मिली। 
इन पाँचों दिनों में कोरोना से सीध ेतौर पर जड़ुी हुई ख़बरों और अन्य ख़बरों का अनपुात 13 अप्रैल को 4:3; 14 
अप्रैल को 4:2, 15 अप्रैल को 4:7; 16 अप्रैल को 6:4 और 17 अप्रैल को 2:8 रहा। 

चिकित्सा, अनसुंधान अथवा वैज्ञानिक आधार पर बलेुटिनों की स्थिति

कुल पाँच दिनों में से 14 अप्रैल के अलावा चार दिन चिकित्सा, अनसुंधान अथवा वैज्ञानिक आधारों से जडु़े 
विषयों को बलेुटिनों में शामिल किया गया । 13, 16 और 17 अप्रैल को चिकित्सा या अनसुंधान से सीध ेतौर 
पर जड़ेु किसी व्यक्ति के बयान अथवा उनके साक्षात्कार को बलेुटिन में शामिल किया गया जो निश्चित तौर पर 
उत्साहजनक ह।ै

13 अप्रैल 2020 के एपिसोड में कोरोना की जाँच के विभिन्न तरीके पर विस्तृत खबर रही जिसमें विश्व 
स्वास्थ्य संगठन के प्रमखु डॉ. टेड्रोस अधानॉम, येल यूनिवर्सिटी के प्रोफेसर अकिको ईवासाकी, लिवरपलू स्कू ल 
ऑफ़ ट्रॉपिकल मडेिसिन डॉ. एमिली एडम्स के बयान आदि शामिल थे। 15 अप्रैल 2020 के एपिसोड में पालत ू
जानवरों से कोरोना संक्रमण फैलने के अदंशे ेपर रिपोर्ट शामिल रही। 16 अप्रैल 2020 के एपिसोड में अफ्रीका में 
कोरोना संक्रमित लोगों के साथ हो रह ेभदेभाव पर विस्तृत रिपोर्ट की गई जिसमें कोरोना पीड़ितों के सामाजिक 
बहिष्करण का कोरोना संक्रमण की टेस्टिंग पर पड़ने वाले असर आदि पर चर्चा की गई। इस रिपोर्ट में मनोवैज्ञानिक 
डॉ. सिबलेुलो कोगवाना की बाइट को भी शामिल किया गया। 

17 अप्रैल 2020 के एपिसोड में बीबीसी की संवाददाता प्रियका दबेु ने अलीगढ़ मसु्लिम यूनिवर्सिटी के 
जवाहर लाल नेहरू मडेिकल कॉलेज के डॉ. हमजा मलिक, डॉ. मोहम्मद काशिफ़, डॉ. शहनवाज मलिक से बात 
की। इस चर्चा में टेस्टिंग किट, पीपीई और स्वास्थ्य कर्मियों के लिए हाइड्रोऑक्सीक्लोरोक्वीन की कमी, दक्ष 
माइक्रोबायोलॉजिस्ट की कमी आदि मदु्दे उठाए गए। इस बलेुटिन में आईसीएमआर के प्रमखु डॉ. रमन गंगाखड़ेकर 
और हारवर्ड ग्लोबल हले्थ इसं्टिटयूट के निदशेक डॉ. आशीष के. झा से भी बात की गई जिसमें ज्यादा से ज्यादा 
टेस्टिंग करने के मदु्दे पर चर्चा हुई इसके अलावा बीबीसी की पत्रकार सर्वप्रिया सांगवान ने कोरोना की टेस्टिंग और 
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इलाज के संभावित उपायों को लेकर रिपोर्ट किया।

सारणी सखं्या - 3

  

दिनांक
11 
अप्रैल

12 
अप्रैल

13 
अप्रैल

14 
अप्रैल

15 अप्रैल 16 अप्रैल 17 अप्रैल

क्या बलेुटिन मखु्यत: कोरोना पर 
आधारित ह?ै

- - हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ

यदि बलेुटिन की लीड खबर 
कोरोना से जड़ुी हुई ह?ै तो क्या 
खबर वैज्ञानिक या चिकित्सीय 
पहल ू पर आधारित ह ै अथवा 
सरकार या प्रशासनिक या अन्य 
पहल ूपर?

- - अन्य 
पहल ूपर

अन्य 
पहल ूपर

सरकारी या 
प्रशासनिक 
पहल ूपर

सरकारी या 
प्रशासनिक 
पहल ूपर

वैज्ञानिक या 
चिकित्सीय 
पहल ूपर

कोरोना से सीध ेतौर पर जड़ुी खबरें 
व अन्य ख़बरों का अनपुात क्याह?ै

- - 4:3 4:2 4:7 6:4 2:8

चिकित्सा, अनसुंधान अथवा 
वैज्ञानिक आधार पर कोई खबर या 
रिपोर्ट  किया गया ह?ै

- - हाँ नहीं हाँ हाँ हाँ

क्या चिकित्सा या अनसुंधान से 
सीध ेतौर पर जड़ेु किसी व्यक्ति के  
बयान अथवा उनके साक्षात्कार 
को बलेुटिन में शामिल किया गया 
ह?ै

- - हाँ नहीं नहीं हाँ हाँ

द लल्लनटॉप 

कोरोना से जडु़े विषयों पर बलेुटिन

‘द लल्लनटॉप शो’ दी लल्लनटॉप डॉट कॉम का दैनिक न्यूज़ बलेुटिन ह ैजो हफ्ते में पाँच दिन सोमवार से शकु्रवार 
प्रसारित होता ह।ै लॉकडाउन के दौरान इस शो का प्रसारण शनिवार को भी चल रहा था। यूटयूब और वेबसाइट के 
साथ-साथ यह शो टीवी पर यह टीवी टुडे समहू के समाचार चैनेल ‘तेज़’ पर भी प्रसारित होता ह।ै 
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इस अवधि के दौरान बुलेटिन को द लल्लनटॉप के संपादक सौरभ द्विवेदी ने प्रस्तुत किया।  अध्ययन काल 
के दौरान छह में से चार दिन, 13 से 16 अप्रैल के बुलेटिन मखु्यतः सरकारी या प्रशासनिक पहलू पर और दो 
दिन, 11 और 17 अप्रैल के बुलेटिन अन्य पहलूओ ंपर आधारित थे। इस दौरान 11 और 17 अप्रैल के बुलेटिन 
फैक्ट्रिय ों के खलुने को लेकर सीआईआई यानी कन्फे डरशन ऑफ़ इडंियन इडंस्ट्रीज के सुझाव और कोरोना 
संकट के मद्देनज़र आरबीआई के नई नीति के अर्थव्यवस्था के ऊपर प्रभाव पर कें द्रित रह।े 13 से 16 अप्रैल 
के बीच बुलेटिन क्रमशः ‘मोदी सरकार ने कहा, कोरोना से निपटने के लिए ‘आगरा मॉडल’ अपनाएं राज्य’; 
‘प्रधानमंत्री द्वारा लॉकडाउन को 3 मई 2020 तक बढ़ाने की घोषणा’ ; ‘लॉकडाउन 2.0 के बावजूद प्रवासी 
मजदूर मुंबई की सड़कों पर क्यों इकट्ठा हुए?’ और  ‘कोरोना: ज्यादा टेस्ट करवाने को लेकर मोदी सरकार की 
रणनीति क्या ह?ै’ आदि विषयों पर कें द्रित रह।े 

बुलेटिनों में कोरोना से जुड़ी खबरों का अनुपात

इस अध्ययन के दौरान सभी दिन कोरोना से सीधे तौर पर जुड़ी ख़बरों की संख्या अन्य ख़बरों से ज्यादा रही। 
इन छह दिनों में कोरोना से सीधे तौर पर जुड़ी हुई ख़बरों और अन्य ख़बरों का अनुपात इस प्रकार था- 11 
अप्रैल को 4:2; 13 अप्रैल को 6:0; 14 अप्रैल को 6:0; 15 अप्रैल को 4:1; 16 अप्रैल को 6:1 और 17 
अप्रैल को 3:2 ।

चिकित्सा, अनुसंधान अथवा वैज्ञानिक आधार पर बुलेटिनों की स्थिति

इस अध्ययन के दौरान तीन दिन 11, 16 और 17 अप्रैल को चिकित्सा, अनुसंधान अथवा वैज्ञानिक आधार 
पर ख़बरों को बुलेटिनों में शामिल किया गया। इसके साथ ही 11, 15 और 16 अप्रैल को चिकित्सा या 
अनुसंधान से सीधे तौर पर जुड़े किसी व्यक्ति के बयान अथवा उनके साक्षात्कार को बुलेटिन में शामिल किया 
गया। 11 अप्रैल के बुलेटिन में एक अध्ययन के आधार पर पुरुषों में महिलाओ ंकी तुलना में कोरोना संक्रमण 
की संख्या ज्यादा ह,ै इस पर भी एक रिपोर्ट की गई। इसके अलावा क्या शाकाहारियों को कोरोना संक्रमण 
नहीं होता ह,ै इस अफवाह की पड़ताल की गई जिसमें एम्स के निदशेक डॉ. रणदीप गुलेरिया के बयान को भी 
शामिल किया। 

रिपोर्ट में बताया गया कि भोजन के माध्यम से कोरोना वायरस के फैलने की सूचना अब तक नहीं ह।ै 15 
अप्रैल के बुलेटिन में मुंबई के बांद्रा रेलवे स ट्ेशन पर भीड़ जुटने की घटना को लेकर महामारी विशेषज्ञ डॉ. 
नमन शाह से बातचीत की गई। 16 अप्रैल के बुलेटिन में आईसीएमआर के प्रमखु डॉ. रमन आर गंगाखेड़कर 
के भारत सरकार के कोविड-19 के प्रेस कॉन्फ्रें स के बयानों के आधार पर कोरोना की टेस्टिंग पर विस्तृत रिपोर्ट 
पेश की गई। 17 अप्रैल के एपिसोड में विज्ञान जगत की प्रसिद्ध पत्रिका नेचर मैगज़ीन में छपे चीन में कोरोना 
संक्रमित लोगों पर हुए रिसर्च के आधार पर यह बताया गया की 44 फीसदी लोगों के अंदर कोरोना के लक्षण 
नहीं दिखते और इन लक्षणहीन संक्रमित लोगों के कारण ही कोरोना तेज़ी से फ़ैल रहा ह।ै इससे बचने का सिर्फ  
एक उपाय ह ैज्यादा से ज्यादा टेस्टिंग की जाए।
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सारणी सखं्या - 4  

दिनांक 11 अप्रैल 12 
अप्रैल

13 अप्रैल 14 अप्रैल 15 अप्रैल 16 अप्रैल 17 अप्रैल

क्या बलेुटिन मखु्यत: 
कोरोना पर आधारित ह?ै

नहीं - हाँ हाँ हाँ हाँ नहीं

यदि बलेुटिन की लीड 
खबर कोरोना से जड़ुी हुई 
ह?ै तो क्या खबर वैज्ञानिक 
या चिकित्सीय पहल ू पर 
आधारित ह ैअथवा सरकार 
या प्रशासनिक या अन्य 
पहल ूपर?

अन्य पहल ू
पर

- सरकारी या 
प्रशासनिक 
पहल ूपर

सरकारी या 
प्रशासनिक 
पहल ूपर

सरकारी या 
प्रशासनिक 
पहल ूपर

सरकारी या 
प्रशासनिक 
पहल ूपर

अन्य पहल ू
पर

कोरोना से सीध ेतौर पर जड़ुी 
खबरें व अन्य ख़बरों का 
अनपुात क्या ह?ै

4:2 - 6:0 6:0 4:1 6:1 3:2

चिकित्सा, अनसुंधान 
अथवा वैज्ञानिक आधार पर 
कोई खबर या रिपोर्ट किया 
गया ह?ै

हाँ - नहीं नहीं नहीं हाँ हाँ

क्या चिकित्सा या 
अनसुंधान से सीध े तौर पर 
जड़ेु किसी व्यक्ति के बयान 
अथवा उनके साक्षात्कार को 
बलेुटिन में शामिल किया 
गया ह?ै

हाँ - नहीं नहीं हाँ हाँ नहीं

3. टेलीविज़न माध्यम

टेलीविज़न माध्यम के अध्ययन के लिए नमनेू के तौर पर आजतक और एनडीटीवी इडंिया हिदंी चैनलों को लिया 
गया ह।ै इस अध्ययन के लिए इन दोनों चैनलों के प्राइम टाइम शो ‘ख़बरदार’ और ‘प्राइम टाइम’ का चयन किया 
गया। आजतक जहाँ सबसे ज्यादा टीआरपी वाला हिदंी समाचार चैनल ह ैवहीं एनडीटीवी इडंिया का शो प्राइम 
टाइम अपने प्रस्तोता/एकंर रविश कुमार के ख़बर के चयन और उसकी प्रस्तुति के अदंाज के लिए प्रसिद्ध ह।ै इस 
अध्ययन के दौरान आजतक के ख़बरदार के 11-17 अप्रैल तक के सारे एपिसोड और प्राइम टाइम के 13 से 17 
अप्रैल तक एपिसोड का अध्ययन किया गया ह।ै एनडीटीवी के प्राइम टाइम के 11 और 12 अप्रैल के प्रसारण की 
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ना तो पषु्टि हो पायी और ना ही उनके एपिसोड हमें एनडीटीवी या एनडीटीवी इडंिया के वेबसाइट या यूटयूब चैनल 
पर मिले। इन दोनों ही चैनलों के बलेुटिन का अध्ययन निम्न पैमानों पर किया गया।  

1)	 क्या बलेुटिन मखु्यत: कोरोना पर आधारित ह?ै

2) 	य दि बलेुटिन की लीड खबर कोरोना से जड़ुी हुई ह?ै क्या खबर वैज्ञानिक या चिकित्सीय पहल ूअथवा  
	 सरकारी प्रशासनिक या अन्य पहल ूपर आधारित ह?ै

3) 	 कोरोना से सीध ेतौर पर जड़ुी खबरें व अन्य ख़बरों का अनपुात क्या ह?ै

4)	  चिकित्सा, अनसुंधान अथवा वैज्ञानिक आधार पर कोई रिपोर्ट की गई ह?ै

5) 	 क्या चिकित्सा या अनसुंधान से सीध ेतौर पर जड़ेु किसी व्यक्ति के बयान अथवा उनके साक्षात्कार को  
	 बलेुटिन में शामिल किया गया ह?ै

आजतक 

कोरोना से जडु़े विषयों पर बलेुटिन

आजतक टेलीविजन चैनल का प्राइम टाइम शो ‘खबरदार’ प्रतिदिन रात 9 बज ेप्रसारित होता ह ै। अध्ययन में पाया 
गया कि शोध अवधि 11 से 17 अप्रैल 2020 के बीच ख़बरदार बलेुटिन में सातों दिन बलेुटिन मखु्यतः कोरोना पर 
कें द्रित रहा। इस दौरान सिर्फ़  एक दिन 12 अप्रैल को बलेुटिन मखु्यतः चिकित्सीय पहल ूपर आधारित रहा। 11, 13, 
14 और 15 अप्रैल को बलेुटिन की लीड स्टोरी मखु्यतः सरकारी या प्रशासनिक पहल ूपर आधारित थी। शषे दो 
दिन 16 और 17 अप्रैल को बलेुटिन की लीड स्टोरी अन्य पहल ूपर आधारित थीं। 12 अप्रैल के ख़बरदार बलेुटिन 
में लीड स्टोरी ‘कोरोना का पिछले 24 घटें का परूा रिपोर्ट कार्ड’ रही। 11 और 13 अप्रैल के बलेुटिन में लीड स्टोरी 
क्रमशः ‘लॉकडाउन में पक्का वाला लोकतंत्र’; कोरोना बीमारी के बढ़ते संक्रमण के रोकथाम से जड़ेु लॉकडाउन की 
नीति पर कें द्रित रहा। 14 और 15 अप्रैल 2020 का ख़बरदार बलेुटिन दशे में कोरोना लॉकडाउन पर कें द्रित रहा। 16 
और 17 अप्रैल के बलेुटिन क्रमशः दशे में कोरोना लॉकडाउन में होम डिलीवरी और दशे में कोरोना लॉकडाउन में 
प्रशासन, चिकित्सा या पलुिस से जड़ेु लोगों के प्रति हो रही हिसंा पर कें द्रित रहा।

बलेुटिनों में कोरोना से जडु़ी खबरों का अनपुात

इस अध्ययन के दौरान सभी दिन कोरोना से सीध ेतौर पर जड़ुी ख़बरों की संख्या अन्य ख़बरों से ज्यादा रही। इन सात 
दिनों में कोरोना से सीध ेतौर पर जड़ुी हुई ख़बरों और अन्य ख़बरों का अनपुात 11 अप्रैल को 10:0; 12 अप्रैल 
6:2;13 अप्रैल को 6:2; 14 अप्रैल को 6:0; 15 अप्रैल को 8:0; 16 अप्रैल को 9:1 और 17 अप्रैल को 5:1 रहा।

चिकित्सा, अनसुधंान अथवा वैज्ञानिक आधार पर बलेुटिनों की स्थिति

इस अध्ययन के दौरान तीन दिन 12, 16 और 17 अप्रैल को चिकित्सा, अनसुधंान अथवा वैज्ञानिक आधार पर 
खबरें शामिल की गई।ं 16 और 17 अप्रैल को चिकित्सा या अनसुधंान से सीध ेतौर पर जड़ेु किसी व्यक्ति के बयान 
अथवा उनके साक्षात्कार को बलेुटिन में शामिल किया गया। 12 अप्रैल के बलेुटिन में कोरोना टेस्टिंग से जड़ेु आकँड़ों 
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पर बात हुई, जिसमें बताया गया कि दशे में 1,86,906 टेस्ट किय जा चकेु हैं। महाराष्ट्र और दिल्ली में तेज़ी से बढ़ते 
सकं्रमण पर रिपोर्ट पेश की गई। 16 अप्रैल के बलेुटिन में भारत और दनुिया में कोरोना के फैलते सकं्रमण का विस्तृत 
पकेैज शामिल रहा। 16 अप्रैल तक भारत में कोरोना के 12,087 मामले सामने आने की ख़बर दी गई। इसके साथ 
ही गजुरात बायोटेक्नोलॉजी रिसर्च सेंटर की डिप्टी डायरेक्टर डॉ. माधवी जोशी ने अपने ससं्थान में कोरोना वायरस 
के जीनोम सिक्वेंसिगं पर आधार पर चल रह ेअनसुधंान के बारे में संवाददाता गोपी ढांढर से चर्चा की। 17 अप्रैल 
के ख़बरदार बलेुटिन में भारत में अबतक कोरोना सकं्रमण के मामलों की कुल संख्या 13,837 और इससे हुई मौत 
की कुल संख्या 452 हो चकुी ह ैये बात एकंर रोहित सरदाना ने स ट्ूडियो से बलेुटिन को विजय चौक से पेश कर रही 
एकंर श्वेता सिह और दर्शकों को बताया इसके अलावा दनुिया भर के ऑकंड़ों को भी उन्होंने ग्राफ़िक्स की मदद से 
बताया। इसी बलेुटिन में चमगादड़ से इसंानों के बीच कोरोना वायरस कैसे फैला इससे जड़ुी जानकारियां दनेे वाला 
आईसीएमआर के प्रमखु डॉ. रमन आर गगंाखड़ेकर का बयान भी शामिल किया गया।

सारणी सखं्या - 5

दिनांक 11 अप्रैल 12 अप्रैल 13 अप्रैल 14 अप्रैल 15 अप्रैल 16 अप्रैल 17 अप्रैल
क्या बलेुटिन मखु्यत: 
कोरोना पर आधारित ह?ै

हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ

यदि बलेुटिन की लीड 
स्टोरी कोरोना से जड़ुी हुई 
ह?ै तो क्या खबर वैज्ञानिक 
या चिकित्सीय पहल ू पर 
आधारित ह ैअथवा सरकार 
या प्रशासनिक या अन्य 
पहल ूपर?

सरकारी या 
प्रशासनिक 
पहल ूपर

वैज्ञानिक 
या 
चिकित्सीय 
पहल ूपर 

सरकारी या 
प्रशासनिक 
पहल ूपर

सरकारी या 
प्रशासनिक 
पहल ूपर

सरकारी 
या 
प्रशासनिक 
पहल ूपर

अन्य 
पहल ूपर

अन्य 
पहल ूपर

कोरोना से सीध ेतौर पर जड़ुी 
खबरें व अन्य ख़बरों का 
अनपुात  क्या ह?ै

10:0 6:2 6:2 6:0 8:0 9:1 5:1

चिकित्सा, अनसुंधान 
अथवा वैज्ञानिक आधार पर 
कोई खबर या रिपोर्ट किया 
गया ह?ै

नहीं हाँ नहीं नहीं नहीं हाँ हाँ

क्या चिकित्सा या 
अनसुंधान से सीध ेतौर पर 
जड़ेु किसी व्यक्ति के बयान 
अथवा उनके साक्षात्कार 
को बलेुटिन में शामिल 
किया गया ह?ै

नहीं नहीं नहीं नहीं नहीं हाँ हाँ
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एनडीटीवी इडंिया 

कोरोना से जुड़े विषयों पर बुलेटिन

एनडीटीवी इडंिया का प्राइम टाइम शो ‘प्राइम टाइम’ प्रतिदिन रात 9 बजे प्रसारित होता ह।ै इस अध्ययन के 
लिए 13 से 17 अप्रैल 2020 के प्राइम टाइम बुलेटिन का अध्ययन किया गया। एनडीटीवी के प्राइम टाइम के 
11 और 12 अप्रैल के प्रसारण की ना तो पुष्टि हो पायी और ना ही उनके एपिसोड हमें एनडीटीवी या एनडीटीवी 
इडंिया के वेबसाइट या यूटयूब चैनल पर मिले। इस दौरान पाँचों दिन बुलेटिन मखु्यतः कोरोना पर ही कें द्रित रह।े 

इनमें से सिर्फ  17 अप्रैल को लीड स्टोरी वैज्ञानिक या चिकित्सीय पहलू पर आधारित रही और बाकी के चारों 
दिन के बुलेटिन सरकारी या प्रशासनिक पहलू पर आधारित रह।े 17 अप्रैल का बुलेटिन कोरोना वायरस के 
टीके के लिए चल रह ेशोध पर कें द्रित रहा। बाकी चार दिन 13 से 16 अप्रैल के बीच ये क्रमशः प्रवासी मज़दूरों 
के भोजन, प्रधानमंत्री के लॉकडाउन के दूसरे चरण की घोषणा के विश्लेषण, लॉकडाउन के दौरान सब्जी 
विक्रे ताओ ंके धर्म के अनुसार किय जा रही पहचान और भेदभाव तथा कोरोना वायरस से निपटने के लिए 
लॉकडाउन के विकल्प पर कें द्रित रहा। 

बुलेटिनों में कोरोना से जुड़ी खबरों का अनुपात

इस अध्ययन के दौरान सभी दिन कोरोना से सीधे तौर पर जुड़ी ख़बरों की संख्या अन्य ख़बरों से ज्यादा रही। 
इन पाँच दिनों में कोरोना से सीधे तौर पर जुड़ी हुई ख़बरों और अन्य ख़बरों का अनुपात 13 अप्रैल को 8:0; 
14 अप्रैल को 7:2; 15 अप्रैल को 9:2; 16 अप्रैल को 7:1 और 17 अप्रैल को 4:2 रहा।

चिकित्सा, अनुसंधान अथवा वैज्ञानिक आधार पर बुलेटिनों की स्थिति

इस अध्ययन के दौरान 17 अप्रैल को चिकित्सा, अनुसंधान अथवा वैज्ञानिक आधार पर कोई खबर या 
रिपोर्ट पेश की गई।। साथ ही चिकित्सा या अनुसंधान से सीधे तौर पर जुड़े किसी व्यक्ति के बयान अथवा 
उनके साक्षात्कार को बुलेटिन में शामिल किया गया। 16 अप्रैल के बुलेटिन में कोरोना टेस्टिंग को लेकर 
आईसीएमआर के प्रमखु डॉ. रमन आर गंगाखेड़कर के प्रेस कांफ्रें स के बयान को बुलेटिन में शामिल किया 
गया। 

इसके अलावा 17 अप्रैल को कोरोना वायरस के टीके के लिए चल रह ेशोध पर कें द्रित बुलेटिन में ऐसी 
ही एक रिसर्च टीम के सदस्य अमेरिका के विस्टार इसं्टिटयूट में वैज्ञानिक भारत के फ़राज़ जैदी का साक्षात्कार 
किया। सीएसआईआर के महानिदशेक डॉ. शेखर मांडे का भी बाइट बुलेटिन में शामिल किया गया। इसके 
अलावा भी विज्ञान जगत की महत्वपूर्ण पत्रिका नेचर के हवाले से बताया कि कोरोना की वैक्सीन के लिए 
दनुिया भर में करीब 78 शोध चल रह ेहैं। 
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सारणी सखं्या - 6

दिनांक 11 
अप्रैल

12 
अप्रैल

13 अप्रैल 14 अप्रैल 15 अप्रैल 16 अप्रैल 17 अप्रैल

क्या बलेुटिन मखु्यत: कोरोना 
पर आधारित ह?ै

- - हाँ हाँ हाँ हाँ हाँ

यदि बलेुटिन की लीड स्टोरी 
कोरोना से जड़ुी हुई ह?ै तो क्या 
खबर वैज्ञानिक या चिकित्सीय 
पहल ूपर आधारित ह ैअथवा 
सरकार या प्रशासनिक या 
अन्य पहल ूपर?

- - सरकारी या 
प्रशासनिक 
पहल ूपर

सरकारी या 
प्रशासनिक 
पहल ूपर

सरकारी या 
प्रशासनिक 
पहल ूपर

सरकारी या 
प्रशासनिक 
पहल ूपर

वैज्ञानिक या 
चिकित्सीय 
पहल ूपर

कोरोना से सीध े तौर पर जड़ुी 
खबरें व अन्य ख़बरों का 
अनपुात  क्या ह?ै

- - 8:0 7:2 9:2 7:1 4:2

चिकित्सा, अनसुंधान अथवा 
वैज्ञानिक आधार पर कोई 
खबर या रिपोर्ट किया गया ह?ै

- - नहीं नहीं नहीं नहीं हाँ

क्या चिकित्सा या अनसुंधान 
से सीध े तौर पर जड़ेु किसी 
व्यक्ति के बयान अथवा उनके 
साक्षात्कार को बलेुटिन में 
शामिल किया गया ह?ै

- - नहीं नहीं नहीं हाँ हाँ

निष्कर्ष

इस शोध पत्र के लिए समाचार के तीन माध्यम प्रिंट, डिजिटल एवं टेलीविज़न का अध्ययन किया गया। 11 अप्रैल  
से 17 अप्रैल 2020 के काल खडं में हुए इस अध्ययन में यह बात उभरी कि समाचार के इन तीनों माध्यम में इस 
दौरान कोरोना महामारी और इससे जड़ुी मदु्दों पर विस्तृत रिपोर्टिंग हुई। यह बात भी साफ़ तौर पर उभर कर सामने 
आयी कि कोरोना महामारी को लेकर इतनी विस्तृत कवरेज के बावजूद भी इसके वैज्ञानिक या चिकित्सीय पहल ू
पर रिपोर्टिंग बेहद कम रही। कोरोना से जडु़ी ख़बरों के अनपुात में अन्य ख़बरों को इस दौरान समाचार माध्यमों ने 
कम तवज्जो दिया। प्रिंट माध्यम में हिदंसु्तान समाचार पत्र ने चिकित्सा, अनसुंधान अथवा वैज्ञानिक आधार पर 
चार दिन ख़बर प्रकशित किय जो संतोषप्रद ह।ै डिजिटल माध्यम में इसी प्रकार बीबीसी दनुिया में भी पाँच में से 
चार दिन चिकित्सा, अनसुंधान अथवा वैज्ञानिक आधार पर रिपोर्ट या पैकेज रह।े प्रिंट और डिजिटल माध्यमों की 
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तलुना में टेलीविज़न माध्यम का प्रदर्शन निराशाजनक रहा। सबसे ज्यादा पहुचँ होने के बावजदू भी टेलीविज़न 
पर एनडीटीवी इडंिया के 17 अप्रैल के प्राइम टाइम बलेुटिन को निकाल दें तो टेलीविज़न माध्यम पर चिकित्सा, 
अनसुंधान अथवा वैज्ञानिक आधार पर पर्याप्त कंटेंट भी नहीं रहा। इनकी ज्यादातर रिपोर्टिंग सरकारी निर्देशों और 
प्रशासनिक प्रयासों की रिपोर्टिंग और आलोचना में ही निकल गई।
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https://www.youtube.com/watch?v=zj9XA2C7dKU 

https://www.youtube.com/watch?v=RaoheRotZc0 
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p7Nec&index=13&t=0s 
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5LOVNpBLMG&index=11&t=0s 
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सोशल मीडिया और लाइव वीडियो स्ट्रीमिग तकनीक: 
कोरोना महामारी के सदंर्भ में एक अध्ययन

सोनाली नरगनू्दे1 और मनीष काले2

सारांश

पत्थरों और दीवारों पर लिखने वाला मनषु्य आज इटंरनेट पर लिख रहा ह।ै इटंरनेट पर की 
जाने वाली इस आधनुिक लेखनी ने समय के साथ इतनी प्रगति कर ली ह ैकि यह आज विश्व 
के सबसे तेज संचार माध्यम के रूप में स्थापित हो गया ह।ै अविश्वसनीय होने के आरोपों से 
हमशेा घिरे रहने वाले सोशल मीडिया ने कोरोना महामारी के समय में अपनी सकारात्मक 
उपयोगिता को सिद्ध किया ह।ै वीडियो और लाइव वीडियो स्ट्रीमिगं जैसी टेक्नालॉजी ने 
इसके नकारात्मक पक्ष को कम करने में सहायता की ह।ै यही कारण रहा कि इस संवेदनशील 
दौर में वीडियो और लाइव वीडियो स्ट्रीमिगं करने और दखेने वालों की संख्या में तेजी 
से वृद्धि हुई ह।ै इसने सोशल मीडिया को सशक्त और विश्वसनीय संचार माध्यम में रूप में 
स्थापित किया ह।ै वीडियो स्ट्रीमिगं से दी गयी कोरोना महामारी संबंधी सरकारी जानकारी, 
उससे बचाव के उपाय, सरकारी और निजी स्तर पर मिलने वाली सहायता, स्वास्थ्य संबंधी 
जानकारी, कोरोना के दषु्परिणाम, लोगों के जीवन में आए बदलाव के साथ ही सामाजिक, 
आर थ्िक स्तर पर हो रह ेपरिवर्तन सहित महत्वपरू्ण गतिविधियों की  जानकारी ने भी सही 
तथ्यों को स्थापित किया। इस शोध पत्र में कोरोना के दौरान सोशल मीडिया के वीडियो और 
लाइव वीडियो स्ट्रीमिगं फीचर और उसके उपयोग को फोकस किया गया ह।ै

सकेंत शब्द: कोरोना, लॉकडाउन, सोशल मीडिया, प्रभाव, वीडियो 
	

प्रस्तावना

सोशल मीडिया पर होने वाला लेखन हमशेा से ही आलोचकों के निशाने पर रहा ह।ै तर्क  दिया जाता ह ैकि सोशल 
मीडिया की सामग्री में तथ्यों की कमी होती ह ैऔर जो तथ्य दिये जाते ह ैउसकी भी आधिकारिक पषु्टि नहीं होती ह ै
(कुशवाहा, 2020)। साथ ही गलत तथ्यों के साथ ही फर्जी सचूनाए ंभी सोशल मीडिया पर डाली जाती हैं, जिससे 
भम्र, अराजकता और अव्यवस्था की स्थिति पैदा हो जाती ह।ै कुल मिलाकर सोशल मीडिया पर विश्वसनीयता 

1	 एसोसिएट प्रोफेसर, पत्रकारिता एवं जनसंचार अध्ययनशाला, दवेी अहिल्याा विश्ववविद्यालय, इदंौर (भारत). 
2	 अतिथि व्याख्याता, पत्रकारिता एवं जनसंचार अध्ययनशाला, दवेी अहिल्या विश्वयविद्यालय, इदंौर (भारत). ईमले: manish1kale@gmail.com
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का संकट खड़ा हो जाता ह ैऔर उसकी भमूिका पर सवाल खड़े किये जाते हैं। यह तर्क  कुछ हद तक उचित भी 
मालमू पड़ता ह,ै लेकिन यह परूा सच नहीं ह।ै परिपक्व कहलाने वाले प्रिंट और इलेक्ट्रानिक मीडिया की बात करें 
तो इन माध्यमों पर भी ऐसी कई सचूनाए ंमिल जाएगंी, जो भ्रम की स्थिति पैदा करती हैं। ऐसे में केवल सोशल 
मीडिया पर प्रश्नचिन्ह  लगाना सही प्रतीत नहीं होता। दरअसल सोशल मीडिया नियंत्रण रहित मचं ह।ै जहां यजूर्स 
ही लेखक हैं, सम्पादक हैं और प्रकाशक भी। साथ ही यजूर्स के जड़ुने के न तो नियम हैं और न ही लिखने के लिये 
कोई प्रतिबंध। अतः अपनी इच्छाओ ंऔर अपेक्षाओ ंके अनरुूप लोग लिख रह ेहैं। मॉनिटरिंग के साथ तथ्यहीन 
सामग्री को हटाने का प्रावधान ह,ै लेकिन उस पर सरकारी छाया ह।ै सरकार ने साइबर सरुक्षा नीति और सचूना 
तकनीक काननू भी बनाए हैं लेकिन उनके व्यापवहारिक क्रियान्वयन इतना आसान नहीं ह।ै सचूना तकनीक काननू 
की धारा 79 में संशोधन का मसौदा तैयार किया ह ैजिसमें प्रावधान ह ैकि अब गगूल और फेसबकु जैसी कंपनिया 
फेक न्यूज की शिकायतों पर न केवल अदालत और सरकारी संस्थाओ ंबल्कि आम जनता के प्रति भी जवाबदहे 
होंगी (“सोशल मीडिया का अनैतिक..”, 2019, पैरा 11)। विडंबना यह ह ैकि जब तक यह प्रक्रिया शरुू होती ह ै
तब तक तथ्यहीन सामग्री परेू विश्व में वायरल हो चकुी होती ह।ै मार्च महीने में कोरोना महामारी के मद्देनजर इटंरनेट 
पर फैलाई जा रही  भ्रामक खबरों पर गंभीर रुख अपनाते हुए सरकार के सचूना प्रौद्योगिकी मतं्रालय ने सोशल 
मीडिया कंपनियों से ऐसी खबरों को तत्काल अपने अपने मचं से हटाने को कहा था और इस बारे में एक सलाह 
भी जारी की गई थी (सिह,ं 2020, पैरा 1)। हालांकि यह कहना गलत होगा कि सोशल मीडिया पर तथ्यहीन 
सामग्री ही चलायी जाती ह।ै कई खबरें तथ्यों के साथ भी सोशल मीडिया पर प्रसारित होती हैं। यह बात अलग ह ै
कि गलत खबरें सही तथ्योंस को भी कई बार शकंा के घरेे में लाकर खड़ा कर दतेी हैं।   

जैसा कि हम सब जानते हैं कि कोरोना वायरस ने परेू विश्व को अपनी चपेट में ले रखा ह।ै चीन से फैले इस 
वायरस के कारण विश्व में सैकड़ों लोगों की जान जा चकुी ह ैऔर हजारों लोग इससे रोजाना संक्रमित हो रह ेह।ै 
विश्व में कोरोना संक्रमण का पहला मामला चीन के वहुान शहर में सार्वजनिक हुआ। चीन के वेबसाइट साऊथ 
चाइना मॉर्निंग ने दावा किया कि चीन में पहला मामला 17 नवंबर 2019 को ही सामने आ गया था, लेकिन चीन 
ने 8 दिसंबर 2019 को मामला सामने आने की बात सार्वजनिक की। दखेते ही दखेते कोरोना संक्रमण परेू विश्व 
में फैल गया। अमरेिका, जर्मनी, रूस, भारत सहित विश्व के अधिकांश दशे में यह संक्रमण तेजी से फैला। भारत में 
पहला मामला 30 जनवरी 2020 को केरल में मिला। दखेते ही दखेते कोरोना ने परेू विश्व को अपने आगोश में ले 
लिया। आज विश्व के अधिकांश दशे कोरोना से पीड़ित हैं।

परेू विश्व में सरकारी और गैर सरकारी व्यवस्था परूी तरह से कोरोना के आस-पास ही घमूती नजर आ रही ह।ै 
यह कहना गलत नहीं होगा कि कोरोना के कारण परेू विश्व में सामाजिक और आर थ्िक विकास के पहिये थम से 
गए हैं। अधिकांश दशेों में कोरोना से लड़ने के लिए लॉकडाउन लगाया गया, जिसके कारण महीनों तक आर थ्िक 
गतिविधियां ठप रहीं। ऐसे में भारत जैसे विकासशील दशेों में इससे लड़ाई चनुौतीपरू्ण ह।ै लम्बे लाकडाउन के बाद 
भारत में कुछ शर्तों के साथ अनलॉक कर दिया गया ह।ै 

कोरोना काल में सोशल मीडिया: भूमिका और सभंावनाएं

कोरोना संक्रमण के दौरान सरकार के सामने सबसे बड़ी चनुौती लोगों को घरों से निकलने नहीं दनेे के साथ ही 
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उन तक तत्काल सचूनाए ंपहुचांने की थी। लाकॅडाउन लगने के बाद कुछ दिनों तक तो प्रिंट और इलेक्ट्रानिक 
मीडिया प्रभावी माध्यम रह,े लेकिन इसी बीच समाचार पत्रों से भी कोरोना वायरस फैलने की चर्चा होने लगी। 
परिणाम यह हुआ कि लोगों ने समाचार पत्रों को बंद करवाना आरंभ कर दिया था या फिर हाकरों ने ही समाचार 
पत्रों का वितरण बंद कर दिया था। समाचार पत्रों की वेबसाइट जरूर लोगों की प्राथमिकताओ ंमें आयी, लेकिन 
ऐसे पाठकों की संख्या सीमित थी (दत्तार, 2020)। इसी बीच इलेक्ट्रानिक मीडिया की बात करें तो उसकी अपनी 
सीमाए ंऔर प्राथमिकताए ंथीं। कोरोना से जड़ुी सैकड़ों खबरें आ रही थीं, जिनमें से ऐसी खबरों का चयन भी 
मशु्किल था, जो सभी पाठकों के लिये हो। यही कारण रहा कि स्थानीय स्तर की छोटी खबरों का प्रसारण संभव 
नहीं था। कोरोना से जड़ुी कुछ खबरें तो सभी के लिये थीं, लेकिन स्थानीय स्तर पर स्थिति को दखेते हुए प्रशासन 
द्वारा लिये जा रह ेनिर्णय अलग-अलग थे। इस कारण छोटे-छोटे शहरों से आने वाली कोरोना संबंधी खबरों को 
समय सीमा के कारण प्रसारित करना असंभव नहीं था। साथ ही अपनी रूचि और अपने क्षेत्र की खबरों को दखेने 
की कोई विशषे व्यवस्था इस माध्यम पर नहीं होने से भी लोगों में कम उत्साह दिखा।

कोरोना महामारी के इस संकट काल में सचूनाओ ंकी बाढ़ सी आ गयी थी और हर सचूना महत्वपरू्ण थी। 
प्रशासन की यह प्राथमिकता थी कि सचूनाए ंलोगों तक तेजी से पहुचं।े स्थानीय सचूनाओ ंको लोगों तक पहुचंाने 
का संकट था सो अलग। ऐसे में सोशल मीडिया एक सशक्त संचार माध्यम के रूप में सामने आया। इस संकट 
काल में सोशल मीडिया का जमकर उपयोग हुआ। हर बड़ी से बड़ी और छोटी से छोटी जानकारी सोशल मीडिया 
के माध्यम से लोगों को मिली। कोरोना संकट के समय भी सोशल मीडिया अन्य मीडिया की तलुना में लोगों के 
बीच छाया रहा। साथ ही सोशल मीडिया की अविश्वसनीयता के सवाल का जवाब वीडियो और लाइव वीडियो 
स्ट्रीमिगं के रूप में मिला। इसने सोशल मीडिया के आलोचकों को एक तरह से चपु ही करा दिया। डेटा रिपोर्टल 
(“दनुिया की आधी से ज्यादा आबादी सोशल मीडिया, 2020, पैरा 1) के अनसुार, दनुिया में सोशल मीडिया पर 
3.96 अरब सक्रिय उपयोगकर्ता हैं। पिछले एक साल में करीब 10 प्रतिशत उपयोगकर्ता सोशल मीडिया के बढ़े। 
यानी करीब 37.6 करोड़ उपयोगकर्ता एक साल में सोशल मीडिया से जड़ेु। दनुिया में हर दिन करीब 10 लाख 
उपयोगकर्ता सोशल मीडिया के हर दिन बढ़े। यानी हर सेकण्ड 12 लोगों ने सोशल मीडिया से खदु को जोड़ा। 
वर्ष 2020 में फेसबकु पर सबसे ज्यादा 2.6 अरब उपयोगकर्ता हैं। सोशल मीडिया में फेसबकु पर सबसे ज्यादा 
उपयोगकर्ता हैं। वाट्सअप और यट्ूयबू पर 2-2 अरब उपयोगकर्ता हैं। फेसबकु मसैेंजर के 1.30 अरब, वीचटै के 
1.20 अरब, इन्टाग्राम के 1.08 अरब उपयोगकर्ता ह।ै इसी तरह क्यूक्यू पर 69 करोड़, वीबो पर 55 करोड़ और 
क्यूजोन पर 51 करोड़ उपयोगकर्ता सक्रिय ह।ै डेटा रिपोर्टल के अनसुार, उपयोगकर्ता हर दिन करीब 2 घटें 22 
मिनट सोशल मीडिया पर बिताता ह।ै (भास्कर, 2020)

लाइव वीडियो स्ट्रीूमिग: सोशल मीडिया का एक विश्वरसनीय रूप

असीमित सचूनाए ंके वाहक साथ-साथ सोशल मीडिया पर फेक न्यूोज के वाहक का आरोप भी हमशेा से लगता 
रहा ह ैऔर यह साबित भी हुआ ह।ै कोरोना जैसे संवेदनशील समय में भी सोशल मीडिया पर गलत जानकारी 
वाली फर्जी पोस्ट दखेने को मिली और फैक्ट  चकैिग पोर्टलों का काम बहुत बढ़ गया। लेकिन साथ ही सोशल 
मीडिया के लाइव वीडियो स्ट्रीमिगं तकनीक ने सोशल मीडिया की विश्वसनीयता को बनाए रखा। फेसबकु, 
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इसं्टाीग्राम, यट्ूयबू जैसे सोशल मीडिया पर पहले भी भारतीयों की संख्या कम नहीं थी, लेकिन कोरोना संकट 
के समय सोशल मीडिया के यजूर्स की संख्या बहुत बढ़ी ह।ै सोशल मीडिया पर कोरोना संकट के समय वीडियो 
पोस्ट जमकर डाली गयी। इसका प्रयोग पहले भी होता था लेकिन इसका प्रतिशत कम था। भारत की 137 करोड़ 
की आबादी में 102 करोड़ लोगों के पास मोबाइल ह।ै यह कुल आबादी का 78 प्रतिशत ह।ै इसमें से 50 प्रतिशत 
के पास इटंरनेट कनेक्शन ह,ै जो किसी न किसी सोशल मीडिया प्लेकटफॉर्म पर जड़ेु हुए हैं। एक भारतीय औसत 
6.30 घटें इटंरनेट का इस्तेमाल करता ह,ै जिसमें से वह 2 घटें 24 मिनट वह सोशल मीडिया पर रहता ह।ै वर्ष 
2020 में करीब 40 करोड़ भारतीय वाट्सअप का उपयोग कर रह ेह,ै जबकि फेसबकु पर 28 करोड़ लोग ह।ै 
इन्टाग्राम पर 8.8 करोड़ भारतीय सक्रिय ह।ै लंदन की रिसर्च फर्म ग्लोबल वेब इडेंक्स ने सोशल मीडिया के उपयोग 
को लेकर एक सर्वे किया जिसमें 18 दशेों के शामिल किया गया था। इस सर्वे में सामने आया कि कोरोना काल 
में सोशल मीडिया का उपयोग पहले की तलुना में ज्यादा हो रहा ह।ै भारत की बात करें तो मई 2020 में सोशल 
मीडिया का उपयोग पहले की तलुना में 56 प्रतिशत ज्यादा किया गया, जबकि जलुाई 2020 में यह प्रतिशत 59 
हो गया था (“दनुिया की आधी से ज्यादा आबादी सोशल मीडिया, 2020, पैरा 7-8)।

सोशल मडिया में वीडियो पोस्ट या लाइव स्ट्रीमिगं के बारे में चर्चा की जाए तो किसी भी तथ्य को गलत 
या तोड़-मरोड़ कर पेश करने की संभावना बहुत कम ह।ै यह कहना गलत नहीं होगा कि वीडियो पोस्ट ने सोशल 
मीडिया की विश्वसनीयता को बढ़ाया ह।ै छेड़छाड़ की आशकंा को लाइव वीडियो स्ट्रीमिगं ने एक तरह से खत्म 
कर दिया ह।ै यही कारण रहा कि कोरोना संकट के समय भी सोशल मीडिया के यजूर्स की संख्या में बेतहाशा वृद्धि 
हुयी। इसं्टाेग्राम के लाइव व्यूज में 60 फीसदी और फेसबकु के लाइव व्यूज में 50 फीसदी यजूर्स बढ़े हैं। लाइव 
स्ट्रीमिगं की सवुिधा का उपयोग पहले केवल मोबाइल से ही कर सकते थे। इसकी उपयोगिता और लोकप्रियता 
को दखेते हुए इसं्टाग्राम ने इसे डेस्टॉपह  प पर भी शरुू कर दिया ह।ै अपने दर्शकों तक वास्तविक समय में पहुचंने 
का यह आसान तरीका ह ै(“दनुिया की आधी से ज्यादा आबादी सोशल मीडिया, 2020, पैरा 9)।

अन्य आकंड़ों पर गौर करने से पता चलता ह ैकि लाइव वीडियो स्ट्रीमिगं के यजूर्स 306 फीसदी तक बढ़े। 
’लाइव मी’ और ’बीगो’ ऐसे एप्स हैं जिनपर पर ढेरों यजूर्स दिनभर लाइव रहते हैं। यह संचार का एक आधनुिक 
माध्यम  ह।ै मार्के ट इटेंलीजेंस प्लेटफॉर्म कालागाटों की अप्रैल 2020 में आयी एक रिपोर्ट के अनसुार फरवरी से 
मार्च के बीचमें ’लाइव मी’ पर 306 फीसदी और ’बीगो’ पर 66 फीसदी यजूर्स बढ़े। फेसबकु, इन्ट्राग्राम, यट्ूयबू 
जैसे सोशल मीडिया भी वीडियो स्ट्रीमिगं की सवुिधा दतेे हैं। तीनों के फीचर्स में कुछ भिन्नता ह,ै जिसका उपयोग 
यजूर्स अपनी सवुिधा के अनसुार कर सकते हैं। फेसबकु के वीडियो स्ट्रीमिगं में आप केवल उन्हीं यजूर्स को 
दिख सकते हैं, जो उस समय साइनअप होगें, जब आप लाइव हों। इसी तरह इसं्ट्राग्राम पर लाइव मोबाइल और 
डेस्करटॉप पर भी कर सकते हैं। इसका फायदा यह ह ैकि इस पर लाइव करते समय आप अपने गेस्ट को भी लाइव 
निमतं्रण द ेसकते हैं। स्क्रीन भी दो भागों में बंट जाती ह ैऔर गेस्ट से बात करते हुए लाइव कर सकते हैं। इसी तरह 
यट्ूयबू पर वीडियो स्ट्रीमिगं के लिये कुछ नियम हैं। इसके लिये आपके चनैल पर कम से कम एक हजार से ज्यादा 
सदस्य होने चाहिये। यहां वेबकैम और कम्प्यूटर से लाइव किया जा सकता ह।ै गगूल के बाद यट्ूयबू दनुिया की 
सबसे ज्यादा इस्तेमाल की जाने वाली वेबसाइट ह ैजहां आपको फीडबैक भी प्राप्त होता ह ै(भास्कर, 2020)।
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समय के साथ लाइव वीडियो स्ट्रीमिगं का उपयोग बढ़ा ह।ै आज के समय में दनुिया में ऐसे कई उदाहरण 
हैं, जहां पजूा से लेकर शादियां, म्यूजिक कंसर्ट्स से लेकर समाज के लोगों से सामाजिक स्तर पर जड़ुने में लाइव 
स्ट्रीमिगं का उपयोग किया जा रहा ह।ै कोरोना संकटकाल में इसका उपयोग जमकर हुआ ह।ै 

भारत की बात करें तो कोरोना संकट काल में शासन-प्रशासन ने अधिकांश सचूनाओ ंका सोशल मीडिया 
पर प्रसारण लाइव वीडियो स्ट्रीमिगं के माध्यम से ही किया, जिसमें असामाजिक और खरुाफाती तत्वों को इसमें 
छेड़-छाड़ को कोई मौका नहीं मिला। प्रधानमतं्री का लॉकडाउन संबंधी संदशे की टीवी के साथ तमाम सोशल 
मीडिया प्ले टफार्म पर लाइव स्ट्रीमिगं की गई। प्रधानमतं्री के यट्ूयबू चनैल पर भी इसे लाइव स्ट्रीमिगं ही किया 
गया, जिसे लाखों यजूर्स ने दखेा। फेसबकु पेज पर भी संदशे को भी लाखों यजूर्स ने लाइव दखेा। दशे-दनुिया के 
तमाम सेलेब्रिटीज अपने फैं स से इसं्टाग्राम, यट्ूयबू या फेसबकु पर लाइव स्ट्रीमिगं कर जड़ेु रह।े घरों में बंद लोगों 
को सेलेब्रिटीज ने न केवल कोरोना से बचने के महत्वपरू्ण टिप्स दिये बल्कि माहौल को सकारात्मक बनाने का भी 
प्रयास किया। अमिताभ बच्चन, अक्षय कुमार जैसे कई कलाकारों ने लोगों को लॉकडाउन के नियमों का पालन 
करने और अपने आप को स्वस्थ रखने के टिप्स दिये। कई कलाकारों ने लोगों के मनंोरजन के लिये भी इसका 
उपयोग किया। 

कोरोना संकट के समय आर थ्िक सहयोग जटुाना भी एक कठिन काम था, जिसे सोशल मीडिया के लाइव 
स्ट्रीमिगं ने आसान किया। प्रधानमतं्री राहत कोष के लिये कई संस्थाओ ंने इसके माध्यम से लोगों से राशि जटुायी। 
इडंियन सिगर्स राइट्स एसोसिएशन ने यट्ूयबू पर ’संगीत सेत’ु की शरुूआत की थी। इसमें लाइव स्ट्रीमिगं के 
माध्यम से बॉलीवडु के  गायकों और कलाकारों ने अपनी प्रस्तुति द ेकर लोगों से राहत राशि जटुायी। इस लाइव 
स्ट्रीमिगं में भारत रत्न लता मगंेशकर, कैलाश खरे, सोन ूनिगम, आशा भोंसले, उदित नारायण जैसे करीब 18 नामी 
गायक और कलाकार थे। इस आयोजन को सोशल मीडिया के विभिन्न मचंों पर करीब 63 करोड़ लोगों ने दखेा। 
इससे मिलने वाली राशि प्रधानमतं्री राहत कोष में जमा की गयी (शकंर, 2020)।

इसी तरह 80 से अधिक हास्यी कलाकारों ने लाइव स्ट्रीमिगं के माध्यम से 17 लाख रूपये जटुाए। कोरोना 
से लड़ाई लड़ रह ेस्वामस्थियकर्मियों के लिये पीपीई किट और मास्क जटुाने के उद्देश्य से इन हास्या कलाकारों ने 
दो दिनों तक 8-8 घटंों तक प्रस्तुति दी, जिससे यह राशि एकत्रित हुयी। आयोजन कोविड इडंिया डाट ओआरजी 
और कष्टकारी पंचायत ने मिलकर किया था। यह आयोजन को सोशल मीडिया पर करीब 16 लाख लोगों ने दखेा 
और राशि दी। यह आयोजन अप्रैल में आयोजित किया गया था (भास्कर, 2020)।

विदेशों में वीडियो स्ट्रीमिग की स्थिति

विदशेों में भी सोशल मीडिया के वीडियो स्ट्रीमिगं का जमकर उपयोग किया गया। फ्रांस में कोरोना वायरस के 
फैलने के बाद लॉकडाइन लाग ूकर दिया गया था। यहां भी सोशल मीडिया पर लाइव स्ट्रीमिगं पर लोग जटेु। यहां 
के नेशनल आर्केस् ट्रा ने लोगों के मनोरंजन के लिये 51 संगीतकारों को वाद्ययंत्र बजाते हुए सोशल मीडिया पर 
लाइव स्ट्रीमिगं किया। विश्व प्रसिद्ध कलाकार डेरिक ’डी नाइस’ ने कोरोना संकट काल के दौरान ही एक डांस 
पार्टी आयोजित की। यह पार्टी इसं्ट्राग्राम पर लाइव स्ट्रीमिगं की गई थी। इसमें विश्व के कई नामी लोग शामिल हुए 
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जिनमें मार्क  जकरबर्ग, मिशले ओबामा जैसी हस्तियां शामिल थीं। इस पार्टी से करीब 1 लाख लोग जड़ेु। कोरोना 
संकट से जझु रह ेलोगों को कुछ दरे के लिये मनंोरजन कर खशु करना इस पार्टी का उद्देश्य था। इसी तरह भारतीय 
मलू की यट्ूयबू स्टार लिली सिंह इस दौर में अपने करीब 1.5 करोड़ चाहने वालों से लाइव स्ट्रीमिगं के माध्यम से 
ही जड़ुी हुयी हैं और उन्हें कोरोना से लड़ने के लिए प्रेरित करने के साथ ही मनोरंजन भी कर रही हैं। लाइव स्ट्रीमिगं 
के लिए लिली इसं्ट्राग्राम का उपयोग कर रही ह।ै इसी तरह टीवी कलाकार रोजी आडोनेल ने कोरोना पीड़ितों के 
लिये सोशल मीडिया पर लाइव स्ट्रीमिगं से 4.5 करोड़ रूपये जटुाए।

चर्चा

स्थानीय स्तर की सचूनाओ ंको आम आदमी तक पहुचंाने में सोशल मीडिया ने अहम भमूिका निभायी। इस समय 
में हर क्षेत्र की अपनी अलग समस्या थी और उसका निदान भी अलग ही था। स्थानीय प्रशासन के सामने भी सबसे 
बड़ी चनुौती आम आदमी तक सही और तेजी से सचूनाए ंपहुचंाने की थी। ऐसे में भी सोशल मीडिया का सही 
उपयोग हुआ। प्रशासन ने सोशल मीडिया का भरपरू प्रयोग करते हुए हर स्तर की सचूनाओ ंलोगों को उपलब्धक 
कराया और वीडियो पोस्ट ने इन सचूनाओ ंको प्रासंगिक और तथ्यात्मक बनाए रखा। इतना ही नहीं कोरोना को 
लेकर रखी जाने वाली सावधानी, चिकित्सा, लॉकडाउन के नियमों की भी लाइव वीडियो के जरिये लोगों तक 
पहुचंाया गया। स्वास्थ्य मतं्रालय हर रोज कोरोना बलेुटिन जारी कर रहा था, जो सोशल मीडिया पर लाइव चलाया 
गया। जनसम्पर्क  विभाग भी कोरोना को लेकर अद्यतन आकंड़े वीडियो के माध्यम से ही जारी करता रहा। कोरोना 
संकट की बात करें तो परूा खले जीवन और मौत के बीच का था। एक आदमी की मौत से आहत होने वाले आम 
आदमी को इन दौर में सैकड़ों मौतों की सचूनाए ंमिल रही थीं। ऐसे में खदु को सकारात्मक बनाए रखना अहम था। 
लोगों को प्रेरणा दनेे के लिये विशषेज्ञ सोशल मीडिया पर वीडियो के जरिये लोगों से जड़ेु रह।े यही सोशल मीडिया 
की सबसे बड़ी उपयोगिता थी। 

कोरोना संक्रमण का यह वह दौर ह ैजब एक एक सचूना आम आदमी के लिये महत्वपरू्ण और जीवन दनेे 
वाली ह।ै ऐसे में सही समय पर सही खबर आदमी को नया जीवन द ेरही थी, ऐसे में सोशल मीडिया की भमूिका 
को नकारा नहीं जा सकता जिसका श्रेय लाइव वीडियो तकनीक को जाता ह।ै 

निष्कर्ष 

फेसबकु के संस्थापक मार्क  जकरबर्ग सोशल मीडिया को लोकतंत्र का पाचवां स्तंभ मानते हैं। उनका कहना ह ैकि 
सोशल मीडिया पर मचं न होकर एक शक्ति बन गया ह।ै कोरोना संकट में यह सिद्ध भी हुआ ह।ै वीडियो और लाइव 
वीडियो स्ट्रीमिगं ने सोशल मीडिया पर लगे अविश्वसनीयता के दाग को कुछ हद तक धोया ह।ै कोरोना काल में 
सोशल मीडिया पर लोगों का विश्वास पहले की तलुना में बढ़ा ह।ै प्रिंट और इलेक्ट्रानिक मीडिया के साथ-साथ 
अब लोग इसका उपयोग भी कर रह ेहैं। इससे यह तो सिद्ध हो जाता ह ैकि सोशल मीडिया को भी मखु्य धारा का 
संचार माध्यम माना जा सकता ह।ै ऐसे समय में जब संचार के सभी माध्यमों की विश्वसनीयता पर भी सवाल खड़े 
हो रह ेहैं, सोशल मीडिया ने अपनी विश्वसनीयता बढ़ायी ह।ै मखु्य धारा के संचार माध्यम हमशेा से ही सोशल 
मीडिया के तथ्यों की विश्वसनीयता को लेकर उसे घरेते रहते थे, लेकिन कोरोना काल में सोशल मीडिया ने अपनी 
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एक अलग जगह बना ली ह।ै तेजी से सचूना दनेा वाला माध्यम तो यह पहले से ही था, बात केवल विश्वसनीयता 
पर आकर रूक जाती थी। वीडियो और लाइव वीडियो स्ट्रीमिगं ने इसकी प्रासंगिकता को बढ़ाया ह।ै 

सदंर्भ

कोरोना के कोहराम ने प्रिंट मीडिया के लिये यूं बजाई खतरे की घटंी (2020, मार्च 24). समाचार4मीडिया से पनुर्प्राप्त

कुशवाहा, वी., (2020). सोशल मीडिया पर निबंधः सोशल मीडिया के फायद ेऔर नकुसान. हिन्दीवेबदनुिया.काम

कोरोना और तकनीकः लाॅकडाउन के दौर में सोशल मीडिया से जड़ुी टेक्नालाॅजी का कैसे हो रहा ह ैनया इस्तेमाल (2020, अप्रेल 
15). दनैिक भास्कर, इदंौर.

कमलेश (2020, जनू 5) कोरोना संकट के बीच पत्रकारों पर मीडिया हाउस गिरा रहा गाज, बीबीसी.काॅम.

दत्ता, ए. (2020). कोविड 19 हिट्स प्रिंट मीडिया हार्ड. द प्रिंट. https://theprint.in/india/covid-19-hits-print-media-
hard-ads-and-circulation-dip-editions-see-major-digital-push/388514/ से पनुर्प्राप्त

दशे की पहली मरीज की आपबीती, स्वस्थ होने के बाद कैसी ह ै जिदगी (2020, मार्च 7). जागरण.काम. एचटीटीपीएसः 
डब्ल्यूडब्ल्यूडब्ल्यू.जागरण.काम.न्यूज.नेशनल-कोरोना वायरस-वीक्टिम-इडंिया-फस्र्ट-पाजिटिव-केस-वाज-ए-20-ईयर-
ओल्ड-गर्ल-शी-केम-टू-नो-धीस-वीथ-मीडिया- रिपोर्टस-जागरण-स्पेशल-20090496 से पनुर्प्राप्त

दनुिया की आधी से ज्यादा आबादी सोशल मीडिया इस्तेमाल कर रही ह,ै लाॅकडाउन में सोशल मीडिया पर 59 प्रतिशत वक्त ज्यादा 
द े रह े भारतीय, (2020, जलुाई 23) भास्कर.काॅम. एचटीटीपीएसः डब्ल्यूडब्ल्यूडब्ल्यू.भास्कऱ.काम.डीबी-आरॅिजनल.
न्यूज. सोशल-मीडिया-इडंिया-यजूर्स- स्टेटटिक्स-2020-लाॅकडाउन-अपडेट- स्पेडस-एन-एवरेज-आफॅ-2-24- अवर-
डेली-आन-फेसबकु-ट्वीटर-एण्ड- इसं्टाग्राम-2127542709 से पनुर्प्राप्त

शर्मा, आर. (2017). सोशल मीडिया पर साहित्य लेखन. वीणा, इदंौर

लखड़ेा, य.ू (2020, अप्रैल 27) कोरोना लाॅकडाउन से जबरदस्त आर थ्िक संकट में भारतीय   मीडिया, नवजीवनइडंिया.काॅम.

सोशल मीडिया का अनैतिक प्रयोग (2019). दृष्टि अाईएएस. एचटीटीपीएस%  डब्ल्यूडब्ल्यूडब्ल्यूदृष्टिआईएएस.काम.हिन्दी.बर्निंग 
इश्यू आफ मन्थ. अनएथिकल-यजू-आफ-सोशल मीडिया से पनुर्प्राप्त

सोशल मीडिया प्लेटफाॅर्म से कोरोना वायरस पर भ्रामक खबरों को हटाने के निर्देश (2020, मार्च 23). न्यूज18. डब्ल्यूडब्ल्यूडब्ल्यू.
हिनं्दी.न्यूज18.काम. से पनुर्प्राप्त

शकंर, (2020, अप्रैल 11) कोरोना से जंगः वर्चुअल काॅन्सर्ट संगीत सेत ुमें सजी गायकों की महफिल, अक्षय कर रह ेहोस्ट,पीएम 
मोदी ने बनाता- शानदार, हिन्दुस्तान.काम- एचटीटीपीएसः डब्ल्यूडब्ल्यूडब्ल्यू.लाइवहिन्दुस्तान.काम.नेशनल.स्टोरी-
कोरोना-लाकडाउन-अक्षय- कुमार-संगीत-सेत-ु वर्चुअल काॅन्सर्ट-बाय-18 सिंगर-पीएम-मोदी-प्रायसेस-कोविड19-पीएम-
केयर्स-फंड-13142478 एचटीएमएल से पनुर्प्राप्त
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लेखकों के लिए शोध-पत्र जमा करने के दिशा-निर्देश

•	 संचार माध्यम के प्रकाशनार्थ प्राप्त सभी लेख डबल ब्लाइडं पीयर रिव्यू प्रक्रिया के अधीन ह।ै 
पीयर रिव्यू प्रक्रिया में आमतौर पर 4 से 6 सप्ताह लगते हैं। संचार माध्यम तीव्र समीक्षा प्रक्रिया 
का पालन नहीं करता ह।ै  संचार माध्यम में सभी स्वीकृत लेख निशलु्क प्रकाशित किए जाते हैं 
और लेखकों से किसी भी तरह का भगुतान नहीं लिया जाता ह।ै  किसी भी तरह की साहित्यिक 
चाेरी (plagiarism) किसी भी परिस्थिति में स्वीकार्य नहीं ह।ै

•	 शोध-पत्र परू्ण रूप से मौलिक होना चाहिए, जिसका घोषणा-पत्र साथ में संलग्न होना चाहिए 
अन्यथा शोध पत्र पर गौर नहीं किया जायेगा। साथ ही लेखकों का परू्ण विवरण - पद, संस्थान,  
पता, ईमले आदि सिर्फ  घोषणा पत्र में ही लिखा जाना चाहिए। 

•	 अपना शोध-पत्र एम.एस वर्ड में मगंल फॉण्ट (यनूिकोड) में 12 पॉइटं साइज़ में टंकित कर 
5000 से 7000 शब्दों में sancharmadhyamiimc@gmail.com पर ई-मले करें।

•	 शोध-पत्र लिखते समय संदर्भों का स्पष्ट उल्लेख करें। पसु्तक का संदर्भ, पत्र-पत्रिका का सन्दर्भ, 
प्रकाशन वर्ष एवं संस्करण का अकंित होना अनिवार्य ह।ै सन्दर्भ के लिए ए.पी.ए  शलैी (APA, 
छठा संस्करण) का उपयोग करें। यह अनिवार्य ह।ै

•	 शोध-पत्र के आरम्भ में शोध-सारांश (अधिकतम 200 शब्द), पांच संकेत  शब्द तथा अतं में 
निष्कर्ष अवश्य लिखें।

•	 समस्त शोध-पत्रों का सर्वाधिकार ‘संचार माध्यम’ के पास सरुक्षित ह।ै

•	 पत्रिका में प्रकाशित सभी शोध-पत्र के पनुर्प्रकाशन के लिए सम्पादक से अनमुति लेना 
आवश्यक होगा।

•	 शोध-पत्रिका में प्रकाशित सभी पत्रों के विचार लेखकों के अपने हैं। इससे संपादन-मडंल का 
सहमत होना अनिवार्य नहीं ह।ै

•	 संक्षिप्त सम-सामयिक मीडिया टिप्पणियों, साक्षात्कारों और पसु्तक समीक्षा का निर्णय 
संपादक-मडंल करता ह।ै

लेखों का सपंादन

•	 यदि प्रकाशन के लिए लेख स्वीकार किया जाता ह,ै तो उसे कम से कम दो संपादन चरणों से 
गजुरना पड़ता ह।ै लेखकों को ध्यान रखना चाहिए कि सभी स्वीकृत लेख संपादन के किसी भी 
स्तर पर संपादकों द्वारा आवश्यक संशोधनों / परिवर्तनों के अधीन हैं।

सचंार माध्यम
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लेखकों से

‘संचार माध्यम’ भारतीय जन संचार संस्थान का अर्द्धवार्षिक प्रकाशन ह।ै इसका प्रकाशन 1980 में प्रारंभ 
हुआ था। आज यह हिन्दी भाषा में मीडिया से संबंधित विविध विषयों पर विभिन्न प्रकार के विचारों की 
अभिव्यक्ति का प्रमखु मचं ह।ै

इस मचं के विकास में हमारे लेखकों की भमूिका अत्यन्त महत्वपरू्ण ह।ै निःसंदहे ‘संचार माध्यम’ में 
प्रकाशित लेखों में निहित जानकारी और विचारों का श्रेय तथा जिम्मेदारी लेखकों की ही ह ैइसके लिए 
संस्थान या संपादक की वैचारिक सहमति आवश्यक नहीं ह।ै विचारों की विविधता ही लोकतंत्र की शक्ति 
ह।ै लोकतांत्रिक दशे की लोकभाषा में मीडिया से संबंधित इस प्रकाशन में यह विशषे रूप से आवश्यक ह।ै

लेखकों से निवेदन ह ैकि वे शोधपरक लेखों में भी सरल भाषा का प्रयोग करें जो विशषेज्ञों के साथ-साथ 
सामान्य पाठक एवं मीडिया के छात्रों की समझ में सरलता से आ सके।

कठिन शब्दों के प्रयोग से यथासंभव बचें। तकनीक शब्दों के उपयोग में हिन्दी के साथ-साथ कोष्ठक में 
अगं्रेजी शब्द लिखने से लेखन की स्पष्टता बढ़ सकती ह।ै विरोध व्यक्त करते समय भाषा का संयम एक 
सद्गुण ह।ै

‘संचार माध्यम’ की भाषा हिन्दी ह।ै परंत ु इसमें प्रकाशित सामग्री सिर्फ  हिन्दी पत्रकारिता या हिन्दी 
टेलीविजन कार्यक्रमों तक सीमित नहीं ह।ै मीडिया से संबंधित सभी प्रकार के विषयों पर जानकारी और 
विश्लेषण ‘संचार माध्यम’ में स्थान पा सके तो हिन्दी में यह प्रकाशन अपेक्षित स्तर प्राप्त कर सकेगा।

हिन्दी के अतिरिक्त अन्य भारतीय एवं विदशेी भाषाओ ंमें मीडिया के क्षेत्र में हो रह ेपरिवर्तन यदि महत्वपरू्ण 
हैं तो उन पर ‘संचार माध्यम’ के लेखकों को ध्यान दनेा चाहिए।

लेखकों से अनरुोध ह ैकि वे टंकित पंक्तियों के बीच पर्याप्त दरूी रखें ताकि संपादन एवं छापने की प्रक्रिया 
में अर्थ का अनर्थ न हो जाए।

‘संचार माध्यम’ में प्रयोग के लिए भजेी गई सामग्री का यदि किन्हीं कारणों से उपयोग न हो सके तो इसे 
अन्यथा न लें। उपयोग न होना किसी भी प्रकार लेखक या लेख पर कोई टिप्पणी नहीं ह।ै

लेखकों का सहयोग, धरै्य एवं संयम ही ‘संचार माध्यम’ को हिन्दी भाषा में मीडिया पर एक उत क्ृ ष्ट प्रकाशन 
बना सकता ह।ै 

सपंादक, संचार माध्यम
भारतीय जन संचार संस्थान, अरुणा आसफ अली मार्ग

जे.एन.य.ू न्यू कैम्पस, नई दिल्ली-110067
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पाठकों से अनुरोध

‘संचार माध्यम’ मीडिया और उससे जड़ेु मदु्दों पर हिदंी में प्रकाशित होने वाला एक अग्रणी जर्नल 
ह।ै इसमें मीडिया अध्यापन और उद्योग क्षेत्र से जड़ेु अकादमिक विशषेज्ञ, वरिष्ठ पत्रकार और 
विश्लेषक नियमित रूप से लिखते हैं। ‘संचार माध्यम’ को  आपका सहयोग, समर्थन और स्नेह 
मिलता रहा ह।ै यह कहा जाए तो गलत नहीं होगा कि ‘संचार माध्यम’ की सफलता में आपका 
सबसे अधिक योगदान ह।ै हमारी परूी कोशिश रहती ह ैकि हम आपकी उम्मीदों और अपेक्षाओ ं
पर खरे उतर सकें । 

हम चाहते हैं कि आप अपने इस प्रिय जर्नल को और अधिक लोकप्रिय बनाने के लिए मीडिया 
और उससे जड़ेु मदु्दों में रुचि रखने वाले पाठकों को ‘संचार माध्यम’ की वार्षिक सदस्यता लेने के 
लिए प्रेरित करें। इस मामले में हमें आपके सक्रिय सहयोग की जरूरत ह।ै 

‘संचार माध्यम’ साल में दो बार प्रकाशित होता ह।ै भविष्य में अगर इसके वार्षिक सदस्यों की 
संख्या बढ़ती ह ैतो हम इसे पहले की तरह त्रैमासिक जर्नल के रूप में प्रकाशित करने पर विचार 
करेंगे।

मूल्य: एक प्रति 120 रुपये

‘संचार माध्यम’ की वार्षिक सदस्यता हते ुडिमांड ड्राफ्ट भारतीय जन संचार संस्थान, दिल्ली के 
पक्ष मेेे ंभजेें। अधिक जानकारी के लिए लिखें।

सहायक सपंादक, संचार माध्यम
प्रकाशन विभाग

भारतीय जन संचार संस्थान, अरुणा आसफ अली मार्ग
जे.एन.य.ू न्यू कैम्पस, नई दिल्ली-110 067
email: pawankoundal@gmail.com
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नयी सदस्यता/नवीनीकरण फार्म

प्रमुख 
प्रकाशन विभाग 
भारतीय जन सचंार ससं्थान 
नया जेएनयू परिसर, अरुणा आसफ अली मार्ग
नई दिल्ली - 110 067

महोदय/महोदया, 

मैं/हम आपकी शोध पत्रिकाओ ंका ग्राहक बनना चाहता हू ं/चाहते हैं : 

1.	 कम्युनिकेटर (अगं्रेजी त्रैमासिक) 	 120  रुपये प्रति अकं (400/- वार्षिक मलू्य)
2.	 संचार माध्यम (हिदंी अर्द्धवार्षिक) 	 120  रुपये प्रति अकं (200/- वार्षिक मलू्य)

कैलेंडर वर्ष (जनवरी-दिसम्बर).................................................................................... के 
लिए ग्राहक शलु्क  के रूप में दिनांक...........................को.........…......................................
.............................................................................के नाम आहरित.………………रुपये 
का डिमांड ड्रॉफ्ट/चके संख्या...……………….. संलग्न ह।ै
 
पत्रिका (पत्रिकाए)ं निम्नलिखित पते पर भजेी जा सकती हैं : 

नाम.............................................................. 
पता.............................................................. 
.............................................................. 
..............................................................
दिनांक 	 	 	 	 	 	 	 हस्ताक्षर 

नोट : 
•	ड िमांड ड्रॉफ्ट भारतीय जन संचार संस्था.न,दिल्ली. के पक्ष में दये होना चाहिए। 
•	 व्यक्तियों की ओर से चके स्वीकार्य नहीं हैं। हालांकि संस्थानों/विश्वविद्यालयों/स्थािपत 	
	 कंपनियों की ओर से चके स्वीकार किए जा सकते हैं।  

भारतीय जन संचार संस्थान 
प्रकाशन विभाग 
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