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भाारतीीय जन संचंाार संसं्थाान
सम वि�श्‍‍ववि�द्याालय

मीीडि�याा बि�जनेेस स्टडीीज वि�भााग (एमए-एमबीीएस) रााष्ट्रीीय शि�क्षाा नीीति�, 2020 केे अनुुसाार  
मीीडि�याा बि�जनेेस स्टडीीज मंें स्नाातकोोत्तर (एमए-एमबीीएस)

काार्ययक्रम संरंचनाा
(शैकै्षणि�क सत्र 2024-2025 से ेप्रभाावीी)

मीीडि�याा बि�जनेेस स्टडीीज मंें स्नाातकोोत्तर काार्ययक्रम (एमए-एमबीीएस)  
रणनीीति�क आशय घोोषणाा : वि�जन और मि�शन 

वि�जन : मीीडि�याा बि�जनेेस स्टडीीज (एमबीीएस) काार्ययक्रम काा वि�जन मीीडि�याा उद्योोग केे तेेजीी सेे वि�कसि�त होो रहे ेपरि�दृश्य कोो समझनेे केे लि�ए 
ज्ञाान, कौौशल और अभि�नव माानसि�कताा सेे तैैयाार दूरूदर्शीी मीीडि�याा उद्योोग प्रबंंधकोंं और नेेतृतृ्‍‍वकर्ताा�ओं ंकीी एक नई पीीढ़ीी कोो तैैयाार करनाा है,ै जोो 
रणनीीति�क सोोच और नैैति�क नि�र्णणय लेेनेे में ंउत्कृष्टताा रखतेे हैं।ं कठोोर शैकै्षणि�क जाँँ�च, व्याावहाारि�क अनुभुवोंं और उद्योोग सााझेदेाारीी केे मााध्यम 
सेे, मीीडि�याा बि�जनेेस स्टडीीज में ंस्नाातकोोत्तर काार्ययक्रम काा उद्देशे्य छाात्रोंं कोो सकााराात्मक बदलााव लाानेे, रचनाात्मक उत्कृष्टताा कोो बढ़ाावाा देनेेे और 
दुनुि�याा भर में ंमीीडि�याा उद्यमोंं केे भवि�ष्य कोो आकाार देनेेे केे लि�ए सशक्त बनाानाा है।ै

मि�शन : मीीडि�याा बि�जनेेस स्टडीीज में ंस्नाातकोोत्तर काार्ययक्रम काा मि�शन मीीडि�याा व्यवसााय प्रबंंधन में ंएक व्याापक और अंतंःःवि�षय शि�क्षाा प्रदाान 
करनाा है,ै जोो व्यक्ति�योंं कोो नवााचाार कोो चलाानेे, उद्योोग केे रुझाानोंं कोो आकाार देनेेे और वैैश्वि�क मीीडि�याा परि�दृश्य में ंसकााराात्मक योोगदाान देनेेे हेतेु ु
सशक्त बनाानेे केे लि�ए व्याावहाारि�क कौौशल और वाास्तवि�क दुनुि�याा केे अनुभुव केे सााथ सैैद्धांं�ति�क ज्ञाान काा मि�श्रण करताा है।ै नवीीन पााठ््यक्रम 
डि�जााइन, अनुभुवजन्य सीीखनेे केे अवसरोंं और उद्योोग सहभाागि�ताा पहलोंं केे मााध्यम से,े हम एक गति�शीील शि�क्षण वााताावरण बनाानेे केे लि�ए 
प्रति�बद्ध हैं,ं जोो छाात्रोंं, शि�क्षकोंं और उद्योोग पेेशेवेरोंं केे बीीच रचनाात्मकताा, महत्वपूरू्णण सोोच और सहयोोग कोो बढ़ाावाा देतेाा है ैऔर शि�क्षाार्थि�ियोंं कोो 
मीीडि�याा उद्योोग में ंवि�वि�ध नेेतृतृ्व भूमूि�कााओं ंमें ंसफल होोनेे केे लि�ए तैैयाार करताा है।ै 

अवधाारणाात्मक रूपरेेखाा

मीीडि�याा और मनोोरंंजन उद्योोग भाारत में ंएक जीीवंंत और तेेजीी सेे बढ़नेे वाालाा उद्योोग है।ै भाारतीीय मीीडि�याा और मनोोरंंजन सेेक्टर 2023 में ं8% सेे 
अधि�क बढ़कर 2.3 ट्रि�लि�यन रुपयेे कोो पाार कर गयाा। इस मल्टीी-मीीडि�याा-मल्टीी-विं�डोो युगु परि�दृश्य में,ं इस क्षेेत्र में ंअसंंख्य पेेशेवेर अवसर उपलब्ध 
हैं।ं सााथ हीी, मीीडि�याा संंगठन ऐसेे कुुशल पेेशेवेरोंं कीी तलााश कर रहे ेहैं,ं जोो इस रचनाात्मक लेेकि�न जटि�ल उद्योोग कोो चलाानेे केे लि�ए मजबूतू 
प्रबंंधकीीय और नेेतृतृ्व कौौशल रखतेे हुुए मीीडि�याा संंचाालन कोो समझतेे होंं। मीीडि�याा बि�जनेेस स्टडीीज (एमए-एमबीीएस) काार्ययक्रम मीीडि�याा और 
मनोोरंंजन उद्योोग कीी बदलतीी गति�शीीलताा कोो संंबोोधि�त करेेगाा और ऐसेे प्रबंंधकोंं कोो तैैयाार करेेगाा, जोो इस क्षेेत्र सेे संंबंंधि�त ज्ञाान और वि�शेषेज्ञताा 
केे सााथ इस क्षेेत्र कीी सेेवाा करनेे कीी इच्छाा रखतेे हैं।ं

प्राासंंगि�क पााठ््यक्रम, व्याावहाारि�क अनुपु्रयोोगोंं और उद्योोग सहयोोग केे मााध्यम सेे, मीीडि�याा बि�जनेेस स्टडीीज में ंस्नाातकोोत्तर काार्ययक्रम रचनाात्मक 
टीीमोंं केे नि�र्माा�ण और नेेतृतृ्व, नवााचाार कोो बढ़ाावाा देनेेे और संंचाालि�त करनेे तथाा रचनाात्मक वााताावरण में ंवि�वि�ध व्यक्ति�त्वोंं कोो प्रबंंधि�त करनेे 
में ंअंतंर्दृृष्टि� प्रदाान करेेगाा। छाात्र उन सि�द्धांं�तोंं और प्रथााओं ंकाा भीी पताा लगााएँँगेे, जि�न्हें ंसफल मीीडि�याा संंगठन अपनाातेे हैं।ं काार्ययक्रम प्रबंंधन, 
रणनीीति�क इराादे,े उत्पााद वि�काास, वि�पणन, टेेक्नोोलॉॉजि�कल लीीप्स, वि�लय और अधि�ग्रहण, उभरतेे व्याापाार मॉॉडल केे पहलुओुं ंपर ध्याान कंेंद्रि�त 
करेेगाा, क्योंंकि� वेे मीीडि�याा और मनोोरंंजन क्षेेत्र सेे संंबंंधि�त हैं।ं

छाात्र प्रभाावीी संंचाार, समस्याा-समााधाान कौौशल, नि�र्णणय लेेनेे, प्रबंंधन कीी अवधाारणााओं ंऔर प्रक्रि�यााओं,ं व्याापाार गति�शीीलताा, सूचूनाा प्रौौद्योोगि�कीी, 
प्रबंंधकीीय अर्थथशाास्त्र, उपभोोक्ताा व्यवहाार, वि�पणन प्रबंंधन, वि�त्तीीय अवधाारणााओं ंऔर नि�वेेश, रणनीीति�योंं, संंसााधन आवंंटन, वि�शे्लेषणाात्मक 
कौौशल, व्यवसााय और टीीम कीी गति�शीीलताा में ंअंतंर्दृृष्टि� प्रााप्त करंेंगेे। वेे वि�चाारोोत्तेजेक चर्चाा�ओं ंमें ंशाामि�ल होोनेे, संंगठनोंं केे सााथ सहयोोग करनेे और 
अपनेे क्षि�ति�ज काा वि�स्ताार करनेे केे लि�ए भीी तैैयाार होंंगेे। मीीडि�याा व्यवसाायोंं केे प्रभाावीी प्रबंंधन में ंसाामग्रीी नि�र्माा�ण, उत्पाादन, साामग्रीी रणनीीति�योंं, 
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बौौद्धि�क संंपदाा अधि�काार, लााइसेंंसिं�ंग, वि�तरण चैनैल और वि�भि�न्न प्लेेटफाार्मोंं केे लि�ए साामग्रीी केे अनुकूुूलन कोो समझनाा भीी शाामि�ल है।ै यह 
पााठ््यक्रम एक वैैश्वि�क परि�प्रेक्ष्य प्रदाान करेेगाा, जि�समें ंअंतंररााष्ट्रीीय मीीडि�याा बााजाार, सांं�स्कृृति�क संंवेेदनशीीलताा और वि�भि�न्न क्षेेत्रोंं में ंमीीडि�याा 
व्यवसाायोंं केे वि�स्ताार केे लि�ए रणनीीति�योंं कोो शाामि�ल कि�याा जााएगाा।

कुुछ छाात्र अपनाा खुदु काा मीीडि�याा उद्यम शुरुू करनेे कीी इच्छाा रख सकतेे हैं।ं मीीडि�याा बि�जनेेस स्टडीीज में ंस्नाातकोोत्तर काार्ययक्रम व्यवसााय नि�योोजन 
और वि�त्तपोोषण सेे लेेकर वि�पणन रणनीीति�योंं और जोोखि�म प्रबंंधन तक उद्यमीी अंतंर्दृृष्टि� प्रदाान करेेगाा। मीीडि�याा व्यवसााय डि�जि�टल प्लेेटफाार्मम 
पर स्थाानांं�तरि�त होो रहे ेहैं।ं यह छाात्रोंं कोो डि�जि�टल माारे्केटिं�ग, डेेटाा एनाालि�टि�क्स, सोोशल मीीडि�याा रणनीीति�योंं और कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा, संंवर्धि�ित 
वाास्तवि�कताा और आभाासीी वाास्तवि�कताा जैैसीी उभरतीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं सहि�त इस बदलााव द्वााराा प्रस्तुतु चुनुौौति�योंं और अवसरोंं केे संंचाालन में ंभीी 
मदद करेेगाा। मीीडि�याा बि�जनेेस स्टडीीज में ंस्नाातकोोत्तर काार्ययक्रम नैैति�क वि�चाारोंं, जि�म्मेदेाार साामग्रीी नि�र्माा�ण और फर्जीी समााचाार, मीीडि�याा पूरू्ववग्रह 
और गोोपनीीयताा चिं�तंााओं ंजैैसेे मुदु्दोंं कोो संंबोोधि�त करनेे पर जोोर देगेाा। यह उद्योोग केे पेेशेवेरोंं केे सााथ बाातचीीत केे मााध्यम सेे नेेटवर्किं�ग केे अवसर 
प्रदाान करेेगाा। इस काार्ययक्रम केे अंतं तक, छाात्र न केेवल मीीडि�याा व्यवसााय कीी मूलू अवधाारणााओं ंकोो समझेंगंेे, बल्कि�ि उन्हें ंव्याावहाारि�क और 
अभि�नव तरीीकोंं सेे लाागू ूकरनेे केे लि�ए भीी तैैयाार होंंगेे।

पााठ््यक्रम में ंरााष्ट्रीीय शि�क्षाा नीीति�, 2020 केे व्याापक दि�शाानि�र्देशेोंं काा पाालन कि�याा जााएगाा।

काार्ययक्रम केे उदे्देश्य और सीीखने काा प्रति�फल

1.	 काार्ययक्रम काा उदे्देश्य : शि�क्षाार्थि�ियोंं कोो मीीडि�याा उद्योोग कीी गति�शीीलताा, इसकीी प्रणाालि�योंं, संंरचनाा और चुनुौौति�योंं कीी व्याापक समझ सेे 
परि�चि�त कराानाा।

•	 सीीखने काा प्रति�फल : शि�क्षाार्थि�ियोंं कोो पाारंंपरि�क और डि�जि�टल मीीडि�याा प्लेेटफाार्मम सहि�त मीीडि�याा उद्योोग कीी संंरचनाा, प्रवृतृ्ति�योंं और 
चुनुौौति�योंं केे बाारेे में ंजाानकाारीी प्रााप्त होोगीी।

2.	 काार्ययक्रम काा उदे्देश्य: शि�क्षाार्थि�ियोंं कोो मीीडि�याा व्यवसााय केे मूलूभूतू सि�द्धांं�तोंं कोो समझाानाा तथाा मीीडि�याा संंगठनोंं में ंप्रभाावीी नेेतृतृ्व और 
नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए आवश्यक प्रबंंधकीीय कौौशल वि�कसि�त करनाा।

•	 सीीखने काा प्रति�फल : शि�क्षाार्थीी बााजाार वि�शे्लेषण, प्रति�स्पर्धीी स्थि�िति� और रणनीीति�क नि�र्णणय लेेनेे सहि�त मीीडि�याा संंगठनोंं केे लि�ए 
वि�शि�ष्ट रणनीीति�क योोजनाा और प्रबंंधन गति�शीीलताा में ंकौौशल वि�कसि�त करंेंगेे।

3.	 काार्ययक्रम काा उदे्देश्य : शि�क्षाार्थीी सफल व्याावसाायि�क संंचाालन केे लि�ए महत्वपूरू्णण प्रभाावीी संंचाार और टीीम वर्कक  कौौशल वि�कसि�त करंेंगेे।

•	 सीीखने काा प्रति�फल : शि�क्षाार्थि�ियोंं कोो यह समझाानाा कि� वि�भि�न्न मीीडि�याा चैनैलोंं पर लक्षि�त दर्शशकोंं कीी पहचाान, वि�शे्लेषण और उन्हें ं
व््यस््त कैसे किया जाए; और कि दर््शकोों की वफादारी बनाने और बनाए रखने के लिए रणनीतियाँ कैसे सीखेें।

4.	 काार्ययक्रम काा उदे्देश्य : शि�क्षाार्थि�ियोंं कोो मीीडि�याा व्याावसाायि�क संंदर्भोंं में ंसूचूि�त नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए आवश्यक रणनीीति�क सोोच और 
वि�शे्लेषणाात्मक क्षमतााओं ंसेे लैैस करनाा।

•	 सीीखने काा प्रति�फल : मीीडि�याा व्यवसाायोंं केे लि�ए प्राासंंगि�क वि�त्तीीय अवधाारणााओं ंऔर उपकरणोंं केे बाारेे में ंजाानंें, जैैसेे-बजट, 
राजस््व परू््ववानमुान, लागत प्रबंधन और वित्तीय रिपोर््टििंग।

5.	 काार्ययक्रम काा उदे्देश्य : गति�शीील बााजाार प्रवृतृ्ति�योंं और तकनीीकीी प्रगति� केे अनुकूुूल होोनेे केे लि�ए रणनीीति�योंं कीी पहचाान करनेे में ंशि�क्षाार्थि�ियोंं 
की सहायता करना।

•	 सीीखने काा प्रति�फल : शि�क्षाार्थीी मीीडि�याा उद्योोग कोो आकाार देनेेे वाालीी उभरतीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं और प्रवृतृ्ति�योंं, जैैसेे कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा, 
आभासी वास््तविकता और मोबाइल प््ललेटफॉर््म तथा मीडिया व््यवसाय के लिए उनके निहितार्थथों के बारे मेें अद्यतन जानकारी प्राप्त करेेंग।े

6.	 काार्ययक्रम काा उदे्देश्य : वि�पणन, वि�त्त, संंचाालन और माानव संंसााधन जैैसेे वि�भि�न्न व्याावसाायि�क काार्योंं काा पताा लगाानाा।

•	 सीीखने काा प्रति�फल : शि�क्षाार्थीी डि�जि�टल साामग्रीी उत्पाादन और वि�तरण सहि�त मीीडि�याा उद्योोग केे भीीतर साामग्रीी नि�र्माा�ण प्रक्रि�यााओं,ं 
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वितरण चनैलोों और अधिकार प्रबंधन का पता लगाएगँे।

7.	 काार्ययक्रम काा उदे्देश्य : व्याावसाायि�क नि�र्णणय लेेनेे में ंनैैति�क वि�चाारोंं, साामााजि�क जि�म्मेदेाारि�योंं और नि�याामक ढाँ �ँचे ेकीी जाँँ�च करनाा।

•	 सीीखने काा प्रति�फल : शि�क्षाार्थीी मीीडि�याा व्यवसाायोंं सेे संंबंंधि�त काानूनूीी और नैैति�क मुदु्दोंं कोो समझेंंगेे, जैैसेे बौौद्धि�क संंपदाा अधि�काार, 
गोपनीयता विनियमन, मानहानि काननू तथा सामग्री निर््ममाण और वितरण मेें नैतिक विचार।

8.	 काार्ययक्रम काा उदे्देश्य : मीीडि�याा क्षेेत्र कीी वि�शि�ष्ट चुनुौौति�योंं काा समााधाान करनेे केे लि�ए शि�क्षाार्थि�ियोंं में ंआलोोचनाात्मक सोोच, रणनीीति�क 
विश्लेषण और समस््यया समाधान क्षमताओ ंको बढ़़ावा दनेा।

•	 सीीखने काा प्रति�फल : शि�क्षाार्थीी उद्यमशीीलताा कीी माानसि�कताा वि�कसि�त करंेंगेे और स्टाार्टट-अप उद्यम, नए व्यवसााय मॉॉडल और 
उत््पपाद/सेवा विकास सहित मीडिया उद्योग के भीतर नवाचार के अवसरोों की तलाश करेेंगे।

9.	 काार्ययक्रम काा उदे्देश्य : मीीडि�याा उद्यमोंं में ं वि�काास और स्थि�िरताा कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए छाात्रोंं केे बीीच रचनाात्मकताा, नवााचाार और 
उद्यमशीलता मानसिकता को बढ़़ावा दनेा।

•	 सीीखने काा प्रति�फल : शि�क्षाार्थीी वि�ज्ञाापन, प्रचाार और दर्शशक वि�काास रणनीीति� सहि�त मीीडि�याा उत्पाादोंं और सेेवााओं ंकेे अनुरुूप 
विपणन सिद््धाांतोों और ब््राांडिग रणनीतियोों का ज्ञान प्राप्त करेेंगे।

10.	  काार्ययक्रम काा उदे्देश्य : वाास्तवि�क दुनुि�याा केे माामले काा अध्ययन, मीीडि�याा व्यवसााय कीी गति�शीीलताा और नि�र्णणय लेेनेे केे कौौशल काा 
विश्लेषण करना।

•	 सीीखने काा प्रति�फल : शि�क्षाार्थीी पाारंंपरि�क और डि�जि�टल मीीडि�याा प्लेेटफाार्मम सहि�त मीीडि�याा उद्योोग कीी संरंचनाा, रुझाानोंं और चुनुौौति�योंं 
के बारे मेें जानकारी प्राप्त करेेंगे।

काार्ययक्रम योोजनाा

एमए-एमबीीएस पााठ््यक्रम चाार सेमेेसे्टर वाालाा 88 के्रेडि�ट काार्ययक्रम है।ै इन पााठ््यक्रमोंं कोो अलग-अलग नाामकरण याानीी अनुशुाासन आधाारि�त कोोर 
पााठ््यक्रम (डीीबीीसीीसीी), अनुशुाासन आधाारि�त कोोर वैकैल्पि�िक पााठ््यक्रम (डीीबीीसीीई), ओपन इलेेक्टि�िव इंटंरडि�सि�प्लि��नरीी पााठ््यक्रम (ओईआईसीी) 
और अनि�वाार्यय वैैकल्पि�िक गैैर-के्रेडि�ट पााठ््यक्रम (एमईएनसीी) केे सााथ वि�भााजि�त कि�याा गयाा है ैऔर प्रत्येक सेेमेसे्टर में ंपेेश कि�याा गयाा है।ै एक 
छाात्र कोो प्रत्येक सेेमेसे्टर में ं22 के्रेडि�ट केे पाँँ�च पााठ््यक्रमोंं (पेेपर) काा चयन करनाा होोगाा।

सैैद्धांं�ति�क और व्याावहाारि�क : सैैद्धांं�ति�क और व्याावहाारि�क घटक अलग-अलग पेेपर में ंअलग-अलग होंंगेे, जि�नमें ंसेे प्रत्येक कीी अधि�कतम 
सीीमाा 50 अंकं होोगीी। प्रत्येेक पेेपर में ंपाँँ�च सैैद्धांं�ति�क इकााइयाँँ� होंंगीी।

एलपीीटीी: 4 के्रेडि�ट पेेपर केे लि�ए 60 घंटेंे काा शि�क्षण होोगाा।

पााठ््यक्रमोंं केे वि�भि�न्न स्तरोंं काा वि�वरण

•	 अनुशुाासन आधाारि�त कोोर पााठ््यक्रम (डीीबीीसीीसीी) कोो काार्ययक्रम केे मूलू वि�चाार केे इर्दद-गि�र्दद बुनेुे गए एक आधाारभूतू पााठ््यक्रम केे रूप 
मेें डिजाइन किया गया ह ैऔर यह मीडिया बिजनेस स््टडीज मेें स््ननातकोत्तर कार््यक्रम के सभी छात्ररों के लिए अनिवार््य ह।ै पाठ्यक्रम 
को परूा करने के लिए यह एक मखु््य आवश््यकता होगी।

•	 अनुशुाासन आधाारि�त कोोर वैैकल्पि�िक पााठ््यक्रम (डीीबीीसीीई) कोो मूलूभूतू पााठ््यक्रम काा समर्थथन करनेे केे लि�ए एक वैैकल्पि�िक पााठ््यक्रम 
के रूप मेें डिजाइन किया गया ह,ै जिसका उद्देश््य छात्ररों को मलूभतू ज्ञान स ेउभरे एक विशिष्ट क्षेत्र मेें डोमने नॉलेज और समझ का पता 
लगाने और विस््ततार करने के लिए अधिक विकल््प प्रदान करना ह।ै छात्ररों को विभिन््न सेमसे््टर मेें पेश किए गए अनशुासन आधारित 
कोर वैकल््पपिक पाठ्यक्रम स ेकोर््स चनुन के विकल््प मिलेेंगे।

•	 ओपन इलेेक्टि�िव इंटंरडि�सि�प्लि��नरीी पााठ््यक्रम (ओईआईसीी) : यह एक इंटंरडि�सि�प्लि��नरीी इलेेक्टि�िव कोोर्सस है,ै जि�से ेसंंबंंधि�त वि�षयोंं याा 
डोमने नॉलेज का अनभुव प्रदान करने के लिए डिजाइन किया गया ह।ै छात्ररों को विभिन््न सेमसे््टर मेें अपनी पसंद के अनसुार विभाग 
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द्वारा या स््वतत्र रूप स ेसंकाय और अन््य विभागोों/विषयोों द्वारा प्रस््ततावित ओपन इलेक््टटिव पाठ्यक्रमोों मेें स ेचनुन का अवसर मिलगा। 
छात्र SWAYAM पोर््टल स ेओपन इलेक््टटिव (4 क्रेडि ट का कोर््स) भी चनु सकते हैैं। एनईपी, 2020 और यजूीसी द्वारा अनशुसंित 
यह पाठ्यक्रम छात्ररों के बीच सीखने के मिश्रित तरीके को प्रोत््ससाहन और बढ़़ावा दगेा। एक छात्र आईआईएमसी के मीडिया बिजनेस 
स््टडीज विभाग के पाठ्यक्रम निदशेक स ेपरू््व परामर््श और अनमुोदन के अधीन SWAYAM अनमुोदित पाठ्यक्रम (प्रत््ययेक सेमसे््टर 
1, 2 और 3 मेें एक ओपन इलेक््टटिव) कर सकता ह।ै चूँकि SWAYAM के पाठ्यक्रम लचीले हैैं और इनमेें बदलाव की प्रवतृ्ति हो 
सकती ह,ै इसलिए छात्र SWAYAM प््ललेटफॉर््म पर उपलब््ध होने पर पाठ्यक्रम का चयन कर सकते हैैं।

•	 अनि�वाार्यय वैैकल्पि�िक गैैर-के्रेडि�ट पााठ््यक्रम (एमईएनसीी) पााठ््यक्रम में ंमूलू्योंं कोो जोोड़नेे और छाात्रोंं केे बीीच आवश्यक कौौशल और 
समग्र शिक्षा प्रदान करने के लिए डिजाइन किया गया ह।ै यह पाठ्यक्रम गैर-क्रेडि ट प्रकृति का ह,ै लेकिन मास््टर डिग्री के परुस््ककार के 
लिए सफलतापरू््वक परूा करना अनिवार््य ह।ै यह बिना किसी ग्रेडशन के केवल संतोषजनक समापन के लिए ह।ै

इंटंर्ननशि�प : छाात्रोंं कोो दूसूरेे सेेमेसे्टर (प्रथम वर्षष केे अंतं में)ं और तीीसरेे सेेमेसे्टर (दूसूरेे वर्षष कीी शुरुुआत) केे बीीच ग्रीीष्मकाालीीन अवकााश केे दौौराान 
अनि�वाार्यय इंटंर्ननशि�प करनीी होोगीी।

शोोध प्रबंंध : छाात्रोंं कोो अंतंि�म सेेमेसे्टर में ंएक शोोध प्रबंंध लि�खनाा होोगाा, जोो कि� 6 के्रेडि�ट काा होोगाा। चौौथेे सेेमेसे्टर में ं2 के्रेडि�ट केे लि�ए मौौखि�क 
परीीक्षाा (वााइवाा) आयोोजि�त कीी जााएगीी।

शि�क्षण पद्धति�

व्यााख्याान और प्रस्तुतुि�याँँ�

केेस स्टडीी और समूहू चर्चाा�

उद्योोग वि�शेषेज्ञोंं द्वााराा अति�थि� व्यााख्याान

मीीडि�याा संंगठनोंं काा फीील्ड दौौराा

अनुसुंंधाान परि�योोजनााएँँ और प्रस्तुतुि�याँँ�

नीीति� एवंं शोोध पत्र लि�खनाा

मूूल्यांं�कन और आकलन

मध्याावधि� और अंतंि�म परीीक्षाा

केेस स्टडीी वि�शे्लेषण और प्रस्तुतुि�याँँ�

शोोध पत्र याा परि�योोजनााएँँ	

कक्षाा में ंभाागीीदाारीी और योोगदाान

प्रश्नोोत्तरीी

वााइवाा (मौौखि�क परीीक्षाा)

प्रवेेश काा माानदंडं 

न्यूूनतम पाात्रताा : कम-से-ेकम 55% अंकंोंं केे सााथ कि�सीी भीी वि�षय में ंस्नाातक

चयन प्रक्रि�याा : शैकै्षणि�क सत्र 2024-25, मीीडि�याा बि�जनेेस स्टडीीज में ंस्नाातकोोत्तर काार्ययक्रम में ंप्रवेेश जनसंचाार एवंं पत्रकाारि�ताा में ंसीीयूईूटीी-
पीीजीी स्कोोर (85% वेेटेेज) (सीीओक्यूपूीी17) जनसंचाार एवंं पत्रकाारि�ताा (पीीजीी पेेपर) और सााक्षाात्काार (15% वेेटेेज) केे आधाार पर दि�याा जााएगाा। 
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प्रस्ताावि�त सीीटंें : सीीटोंं कीी संंख्याा प्रति� पााठ््यक्रम 40 प्लस 20% अति�रि�क्त कोोटाा होोगीी।

अति�रि�क्त सीीटंें (स्वीीकृृत सीीटोंं केे अलाावाा) - नि�म्नलि�खि�त शाामि�ल होंंगीी :

•	 कश्मीीर घााटीी में ंरहनेे वाालेे कश्मीीरीी प्रवाासि�योंं और कश्मीीरीी पंंडि�तोंं/कश्मीीरीी हिं�दंू ूपरि�वाारोंं (गैैर-प्रवाासीी) केे बच्चे;े

•	 काार्ररवााई केे दौौराान याा शांं�ति�कााल केे दौौराान शहीीद हुुए/वि�कलांं�ग हुुए रक्षााकर्मि�ियोंं कीी वि�धवााएँँ/बच्चे;े

•	 रक्षाा सेेवााकर्मीी (10 वर्षष केे अनुभुव केे सााथ)

•	 उद्योोग पेेशेवेर (10 वर्षष केे अनुभुव केे सााथ)

•	 भाारत सरकाार द्वााराा नि�र्धाा�रि�त अन्य नि�कााय (10 वर्षष केे अनुभुव केे सााथ)

•	 अंतंररााष्ट्रीीय आवेेदक

नि�काास (एग्जि��ट)/ पाार्श्वव प्रवेेश (लैैटरल एंटं्रीी)

यह पााठ््यक्रम छाात्रोंं कोो पर्याा�प्त और लचीीलेे वि�कल्प प्रदाान करेेगाा। मीीडि�याा बि�जनेेस स्टडीीज में ंस्नाातकोोत्तर काार्ययक्रम में ंएग्जि��ट और लैैटरल 
एंटं्रीी केे वि�कल्प भीी होंंगेे। रााष्ट्रीीय शि�क्षाा नीीति� 2020 केे अनुसुाार, अगर वि�द्याार्थीी सेेमेसे्टर-I और सेेमेसे्टर-II कोो सफलताापूरू्ववक पूरूाा करनेे केे बााद 
कि�सीी भीी काारण सेे पााठ््यक्रम छोोड़नाा चााहताा है,ै तोो एमए-एमबीीएस पााठ््यक्रम एक छाात्र कोो मीीडि�याा बि�जनेेस स्टडीीज में ंपोोस्ट-ग्रेेजुएुट डि�प्लोोमाा 
प्रदाान करेेगाा। ऐसेे वि�द्याार्थि�ियोंं कोो पाँँ�च सााल केे भीीतर पााठ््यक्रम में ंफि�र सेे शाामि�ल होोनेे और माास्टर्सस डि�ग्रीी प्रााप्त करनेे काा अवसर मि�लेगाा। इसीी 
तरह, यह मीीडि�याा बि�जनेेस स्टडीीज में ंमाास्टर प्रोोग्रााम करनेे केे लि�ए तीीसरेे सेेमेसे्टर में ंलैैटरल एंटं्रीी (कुुल सीीटोंं काा 20 प्रति�शत सेे अधि�क नहींं) 
केे मााध्यम सेे पााठ््यक्रम में ंशाामि�ल होोनेे काा अवसर भीी प्रदाान करेेगाा। 

लैैटरल एंटं्रीी काा फैैसलाा समकक्षताा समि�ति� द्वााराा कि�याा जााएगाा।

प्रस्ताावि�त फीीस : उक्त पााठ््यक्रमोंं कीी फीीस 60,000 रुपयेे प्रति� सेेमेसे्टर होोगीी।

अंतंररााष्ट्रीीय छाात्रोंं केे लि�ए शुलु्क 4000 डॉॉलर प्रति� सेेमेसे्टर प्रस्ताावि�त है।ै (नि�यमोंं केे अनुसुाार)

प्लेेसमेंट 

आईआईएमसीी वि�द्याार्थि�ियोंं कोो प्रति�ष्ठि�त मीीडि�याा समूहूोंं, डि�जि�टल मीीडि�याा प्लेेटफाार्मम, प्रबंंधन और संंचाार उद्योोग, वि�ज्ञाापन, जनसंपर्कक , कॉॉर्पोोरेेट 
और सरकाारीी क्षेेत्र, वि�काास क्षेेत्र और गैैर सरकाारीी संंगठनोंं में ंप्लेेसमेंटं पाानेे में ंमदद करेेगाा और वि�द्याार्थि�ियोंं कोो अपनाा उद्यम शुरुू करनेे केे लि�ए 
प्रोोत्सााहि�त करेेगाा।

﻿
﻿
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भाारतीीय जन संचंाार संसं्‍‍थाान 
सम वि�श्‍‍ववि�द्याालय

अरुणाा आसफ अलीी माार्गग, नई दि�ल्‍‍लीी-110067

स्नाातकोोत्तर डि�ग्रीी काार्ययक्रम केे लि�ए शैैक्षणि�क कैैलंेंडर 2024-25

सत्राारंंभ 5 अगस्त, 2024

पंंजीीकरण एवंं दस्ताावेेज़ सत्याापन 5, 6 और 7 अगस्त, 2024

ओरि�एंटेंेशन व्यााख्याान 8 और 9 अगस्त, 2024

प्रथम सेेमेेस्टर कीी कक्षााओं ंकीी शुुरुआत 12 अगस्त, 2024

इंटंरनल असााइनमंेंट/पै्रैक्टि�िकल आदि� 9 सेे 13 दि�संबंर, 2024

प्रथम सेेमेेस्टर परीीक्षााएँँ 16 सेे 24 दि�संबंर, 2024

सेेमेेस्टर समााप्ति� अवकााश 25 दि�संबंर सेे 5 जनवरीी, 2025

द्वि�तीीय सेेमेेस्टर कीी कक्षााओं ंकीी शुुरुआत 6 जनवरीी, 2025

परीीक्षाा कीी तैैयाारि�योंं हेेतुु अवकााश/पै्रैक्टि�िकल आदि� 10 सेे 18 मई, 2025

द्वि�तीीय सेेमेेस्टर कीी परीीक्षााएँ ँ 19 सेे 30 मई, 2025

इंटंर्ननशि�प जूून, 2025

इंटंर्ननशि�प प्रमााणपत्र जमाा करनाा 30 जूून, 2025

प्रथम वर्षष केे परि�णााम कीी घोोषणाा जुुलााई - 2025 काा प्रथम सप्तााह

*	 पहले सेेमेेस्टर कीी उपस्थि�िति� 6 दि�संबंर, 2024 तक गि�नीी जााएगीी

*	 दूूसरे सेेमेेस्टर कीी उपस्थि�िति� 9 मई, 2025 तक गि�नीी जााएगीी
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वि�स्तृृत सेेमेेस्टरवाार योोजनाा
सेेमेेस्टर-I

अनुुशाासन आधाारि�त कोोर पााठ््यक्रम (डीीबीीसीीसीी)
पााठ््यक्रम कोोड पााठ््यक्रम शीीर्षषक के्रेडि�ट

एमए-एमबीीएस सीीसीी 101 मीीडि�याा और मनोोरंंजन उद्योोग कोो समझनाा : खंडं, 
प्रणाालि�याँँ� और संंरचनााएँँ

4 सभीी तीीन पााठ््यक्रम अनि�वाार्यय हैंं

एमए-एमबीीएस सीीसीी 102 मीीडि�याा अर्थथशाास्त्र और व्यवसााय गति�शीीलताा 4
एमए-एमबीीएस सीीसीी 103 व्यवसााय में ंरणनीीति�क संंचाार 4

वैैकल्पि�िक बाास्केेट-I (डीीबीीसीीई) 4
वैैकल्पि�िक बाास्केेट-II (ओईआईसीी) 4
वैैकल्पि�िक बाास्केेट – III (एमईएनसीी) 2
कुुल के्रेडि�ट 22

	� तीीन अनि�वाार्यय डीीबीीसीीसीी पााठ््यक्रमोंं केे अलाावाा, छाात्र नीीचे ेदि�ए गए डीीबीीसीीई-I, ओईआईसीी-II और एमईएनसीी-III में ंसे ेएक-एक 
पााठ््यक्रम काा चयन कर सकतेे हैं।ं

वैैकल्पि�िक बाास्केेट-I
अनुुशाासन आधाारि�त कोोर वैैकल्पि�िक पााठ््यक्रम (डीीबीीसीीई)

पााठ््यक्रम कोोड पााठ््यक्रम शीीर्षषक के्रेडि�ट वि�कल्प
एमए-एमबीीएस सीीई 104 मीीडि�याा कीी रााजनीीति�क अर्थथव्यवस्थाा 4 प्रथम सेेमेसे्टर में ंकोोई भीी
एमए-एमबीीएस सीीई 105 रि�पोोर्टिं�ग और संंपाादन केे मूलू सि�द्धांं�त : प्रिं�ट, 

प्रसाारण और डि�जि�टल
4

एमए-एमबीीएस सीीई 106 साामग्रीी नि�र्माा�ण, उत्पाादन और वि�तरण 4
एमए-एमबीीएस सीीई 107 संंचाार डि�जााइन और ब्रांं�ड पैैकेेजिं�ग 4

			 
		

वैैकल्पि�िक बाास्केेट-III
अनि�वाार्यय वैैकल्पि�िक गैैर-के्रेडि�ट पााठ््यक्रम (एमईएनसीी**)

पााठ््यक्रम कोोड पााठ््यक्रम शीीर्षषक के्रेडि�ट वि�कल्प
एमए-एमबीीएस एमई 115 कौौशल प्रस्तुतुि� 2 प्रथम सेेमेसे्टर में ंकोोई भीी
एमए-एमबीीएस एमई 116 प्रभाावीी लेेखन 2
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सेेमेेस्टर-II

अनुुशाासन आधाारि�त कोोर पााठ््यक्रम (डीीबीीसीीसीी)
पााठ््यक्रम कोोड पााठ््यक्रम शीीर्षषक के्रेडि�ट

एमए-एमबीीएस सीीसीी 201 वि�पणन रणनीीति�याँँ� और ब्रांं�ड नि�र्माा�ण 4

सभीी तीीन पााठ््यक्रम अनि�वाार्यय हैंं
एमए-एमबीीएससीीसीी 202 वि�त्त, व्यवसााय लेेखांं�कन और सांं�ख्यि�िकीी काा 

प्रबंंधन
4

एमए-एमबीीएस सीीसीी 203 संंगठनाात्मक व्यवहाार, माानव संंसााधन और 
रोोजगाार काानूनू

4

वैैकल्पि�िक बाास्केेट-IV (डीीबीीसीीई) 4
वैैकल्पि�िक बाास्केेट-V (ओईआईसीी) 4
वैैकल्पि�िक बाास्केेट-VI(एमईएनसीी) 2
के्रेडि�ट 22

	
	� तीीन अनि�वाार्यय डीीबीीसीीसीी पााठ््यक्रमोंं केे अलाावाा, छाात्र नीीचे ेदि�ए गए डीीबीीसीीई-IV, ओईआईसीी-V और एमईएनसीी-VI में ंसे ेएक-एक 
पााठ््यक्रम काा चयन कर सकतेे हैं।ं

वैैकल्पि�िक बाास्केेट-IV
अनुुशाासन आधाारि�त कोोर वैैकल्पि�िक पााठ््यक्रम (डीीबीीसीीई)

पााठ््यक्रम कोोड पााठ््यक्रम शीीर्षषक के्रेडि�ट वि�कल्प
एमए-एमबीीएस सीीई 204 एकीीकृृत वि�पणन संंचाार 4

द्वि�तीीय सेेमेसे्टर में ंकोोई भीी
एमए-एमबीीएस सीीई 205 रणनीीति�क पीीआर और छवि� नि�र्माा�ण 4
एमए-एमबीीएस सीीई 206 वि�ज्ञाापन और रााजस्व सृजृन 4
एमए-एमबीीएस सीीई 207 कॉॉर्पोोरेेट संंचाार और इवेंंट प्रबंंधन 4

वैैकल्पि�िक बाास्केेट- VI
अनि�वाार्यय वैैकल्पि�िक गैैर-के्रेडि�ट पााठ््यक्रम (एमईएनसीी**)

पााठ््यक्रम कोोड पााठ््यक्रम शीीर्षषक के्रेडि�ट वि�कल्प
एमए-एमबीीएस एमई 216 भाारतीीय मीीडि�याा अग्रदूतू : केेस 

स्टडीी
2 दूसूरेे सेेमेसे्टर में ंकोोई भीी

एमए-एमबीीएस एमई 217 समााधाान आधाारि�त पत्रकाारि�ताा 2
			 

इंटंर्ननशि�प : वि�द्याार्थि�ियोंं कोो दूसूरेे सेेमेसे्टर (प्रथम वर्षष केे अंतं) और तीीसरेे सेेमेसे्टर (दूसूरेे वर्षष कीी शुरुुआत) केे बीीच ग्रीीष्मकाालीीन 
अवकााश केे दौौराान अनि�वाार्यय इंटंर्ननशि�प (4 से े6 सप्तााह) करनीी होोगीी।
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सेेमेेस्टर-III

अनुुशाासन आधाारि�त कोोर पााठ््यक्रम (डीीबीीसीीसीी)
पााठ््यक्रम कोोड पााठ््यक्रम शीीर्षषक के्रेडि�ट

एमए-एमबीीएस सीीसीी 301 मीीडि�याा बााजाार केे रुझाान और उपभोोक्ताा व्यवहाार 4

तीीनोंं पााठ््यक्रम अनि�वाार्यय हैंंएमए-एमबीीएस सीीसीी 302 भाारत में ंमीीडि�याा काानूनू, नैैति�कताा और वि�नि�यम 4

एमए-एमबीीएस सीीसीी 303 मीीडि�याा, संंचाार और व्यवसााय अनुसुंंधाान 4

वैैकल्पि�िक बाास्केेट-VII (डीीबीीसीीई) 4

वैैकल्पि�िक बाास्केेट-VIII (OEIC) 4

वैैकल्पि�िक बाास्केेट - IX (एमईएनसीी) 2
के्रेडि�ट 22

	
		

वैैकल्पि�िक बाास्केेट-VII
अनुुशाासन आधाारि�त कोोर वैैकल्पि�िक पााठ््यक्रम (डीीबीीसीीई)

पााठ््यक्रम कोोड पााठ््यक्रम शीीर्षषक के्रेडि�ट वि�कल्प

एमए-एमबीीएस सीीई 304 मीीडि�याा बि�जनेेस एनाालि�टि�क्स 4

तीीसरेे सेेमेसे्टर में ंकोोई भीी
एमए-एमबीीएस सीीई 305 डि�जि�टल मीीडि�याा और उभरतीी प्रौौद्योोगि�कि�याँँ� 4

एमए-एमबीीएस सीीई 306 अंतंर्राा�ष्ट्रीीय मीीडि�याा बााजाार 4

एमए-एमबीीएस सीीई 307 बौौद्धि�क संंपदाा अधि�काार और लााइसेंंसिं�ंग 4

	 			 

वैैकल्पि�िक बाास्केेट-VIII
ओपन इलेक्टि�िव इंटंरडि�सि�प्लि��नरीी कोोर्सस (ओईआईसीी)

पााठ््यक्रम कोोड पााठ््यक्रम शीीर्षषक के्रेडि�ट वि�कल्प

एमए-एम बीीएस ओई 308 अन्य वि�भााग याा संकंााय द्वााराा प्रस्ताावि�त कि�याा जाानाा है—ै
व्याापाार, सरकाार, संंस्कृृति� और समााज

4

तीीसरेे सेेमेसे्टर में ंकोोई भीी

एमए-एमबीीएस ओई 309 अन्य वि�भााग याा संकंााय द्वााराा प्रस्ताावि�त कि�याा जाानाा है—ै
व्याावसाायि�क नैैति�कताा और कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन

4

एमए-एमबीीएस ओई 310 अन्य वि�भााग याा संकंााय द्वााराा प्रस्ताावि�त कि�याा जाानाा है—ै
मीीडि�याा और सूचूनाा सााक्षरताा

4

एमए-एमबीीएस ओई 311 अन्य वि�भााग याा संकंााय द्वााराा प्रस्ताावि�त कि�याा जाानाा है—ै
मीीडि�याा, नाागरि�क समााज, बााजाार और आंदंोोलन

4

एमए-एमबीीएस ओई 312 अन्य वि�भााग याा संकंााय द्वााराा प्रस्ताावि�त कि�याा जाानाा है—ै
डेेटाा सेे नि�पटनाा

4

एमए-एमबीीएस ओई 313 अन्य वि�भााग याा संकंााय द्वााराा प्रस्ताावि�त कि�याा जाानाा है—ै
मीीडि�याा एडवोोकेेसीी

4
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एमए-एमबीीएस ओई 314 अन्य वि�भााग याा संकंााय द्वााराा प्रस्ताावि�त कि�याा जाानाा है—ै
अंतंररााष्ट्रीीय संंचाार

4

एमए-एमबीीएस ओई 315 अन्य वि�भााग याा संकंााय द्वााराा प्रस्ताावि�त कि�याा जाानाा है—ै
प्रोोक्‍ति�ि� वि�श्‍‍लेषण

4

एमए-एमबीीएस - स्वयं 316 ओपन इलेेक्टि�िव मेंं छाात्र स्वयं अनुुमोोदि�त पााठ््यक्रम 
(सेेमेसे्टर 1 में ंएक ओपन इलेेक्टि�िव) (4 के्रेडि�ट) भीी कर 
सकतेे हैं,ं बशर्ते उन्हें ंआईआईएमसीी केे मीीडि�याा बि�जनेेस 
स्टडीीज वि�भााग केे पााठ््यक्रम नि�देशेक से ेपूरू्वव पराामर्शश और 
अनुमुोोदन प्रााप्त होो।—
पााठ््यक्रम मीीडि�याा बि�जनेेस स्टडीीज, व्यवसााय 
गति�शीीलताा और प्रबंंधन, उभरतीी प्रौौद्योोगि�कीी याा संंबद्ध 
क्षेेत्र सेे संंबंंधि�त होो सकताा है।ै

4

	

वैैकल्पि�िक बाास्केेट आधाारि�त- VI
अनि�वाार्यय वैैकल्पि�िक गैैर-के्रेडि�ट पााठ््यक्रम (एमईएनसीी**)

पााठ््यक्रम कोोड पााठ््यक्रम शीीर्षषक के्रेडि�ट वि�कल्प

एमए-एमबीीएस एमई 317 सोोशल मीीडि�याा प्लेेटफॉॉर्मम काा 
प्रबंंधन और वेेबसााइट डि�जााइनिं�ग

2
द्वि�तीीय सेेमेसे्टर में ंकोोई भीी

एमए-एमबीीएस एमई 318 सााइबर सुरुक्षाा और डेेटाा गोोपनीीयताा 2
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सेेमेेस्टर-IV

अनुुशाासन आधाारि�त कोोर पााठ््यक्रम (डीीबीीसीीसीी)
पााठ््यक्रम कोोड पााठ््यक्रम शीीर्षषक के्रेडि�ट

एमए-एमबीीएस सीीसीी 401 मीीडि�याा उद्यमि�ताा और नवााचाार 4

एमए-एमबीीएस सीीसीी 402 व्याावसाायि�क योोजनााएँँ वि�कसि�त करनाा 4

एमए-एमबीीएस सीीसीी 403 लघु ुशोोध और मौौखि�क परीीक्षाा 6+2

वैैकल्पि�िक बाास्केेट-X (डीीबीीसीीई) 4

वैैकल्पि�िक बाास्केेट-XI (एमईएनसीी) 2
के्रेडि�ट 22

		

वैैकल्पि�िक बाास्केेट-X
अनुुशाासन आधाारि�त कोोर वैैकल्पि�िक पााठ््यक्रम (डीीबीीसीीई)

पााठ््यक्रम कोोड पााठ््यक्रम शीीर्षषक के्रेडि�ट वि�कल्प
एमए-एमबीीएस सीीई 404 प्रभाावीी नेेतृतृ्व और टीीम नि�र्माा�ण 4

चौौथेे सेेमेसे्टर में ंकोोई भीी
एमए-एमबीीएस सीीई 405 जोोखि�म और संंकट प्रबंंधन 4

	
			 

वैैकल्पि�िक बाास्केेट-XI
अनि�वाार्यय वैैकल्पि�िक गैैर-के्रेडि�ट पााठ््यक्रम (एमईएनसीी**)

पााठ््यक्रम कोोड पााठ््यक्रम शीीर्षषक के्रेडि�ट वि�कल्प

एमए-एमबीीएस एमई 406 वाार्षि�िक रि�पोोर्टट काा वि�शे्लेषण 2
द्वि�तीीय सेेमेसे्टर में ंकोोई भीी

एमए-एमबीीएस एमई 407 आलोोचनाात्मक सोोच और नि�र्णणय लेेनाा 2
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मीीडि�याा और मनोोरंंजन उद्योोग परि�दृश्य कोो समझनाा : खंंड, प्रणाालि�याँँ� और संरंचनााएँँ

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 भाारतीीय मीीडि�याा और मनोोरंंजन (एम एंडं ई) उद्योोग केे ऐति�हाासि�क वि�काास और वि�काास चरणोंं कीी व्यााख्याा करनाा।
2.	 वि�राासत मीीडि�याा, डि�जि�टल पोोर्टटल और उभरतेे प्लेेटफाार्मोंं सहि�त भाारतीीय मीीडि�याा और मनोोरंंजन उद्योोग केे भीीतर प्रमुखु क्षेेत्रोंं और प्रमुखु खि�लााड़ि�योंं 

कीी पहचाान करनाा और उनकाा वर्णणन करनाा।
3.	 भाारतीीय समााज पर मीीडि�याा और मनोोरंंजन उद्योोग केे साामााजि�क-आर्थि�िक और सांं�स्कृृति�क प्रभाावोंं काा वि�शे्लेषण करनाा।
4.	 भाारतीीय मीीडि�याा और मनोोरंंजन उद्योोग परि�दृश्य कोो आकाार देनेेे वाालेे प्रमुखु रुझाानोंं जैैसेे-तकनीीकीी प्रगति�, बदलतीी उपभोोक्ताा प्रााथमि�कतााओं ंऔर 

बााजाार व्यवधाान काा मूलू्यांं�कन करनाा।
5.	 मीीडि�याा और मनोोरंंजन क्षेेत्रोंं केे भीीतर वि�भि�न्न खंडंोंं और काार्ययक्षेेत्रोंं केे बीीच वर्गीीकरण और अंतंर करनाा और भाारत में ंवि�भि�न्न मीीडि�याा और मनोोरंंजन 

क्षेेत्रोंं कीी वृदृ्धि�, वि�काास और वर्ततमाान स्थि�िति� काा आकलन करनाा।
6.	 वि�भि�न्न मीीडि�याा और मनोोरंंजन क्षेेत्रोंं में ंकाार्ययरत मीीडि�याा कंंपनि�योंं कीी संंगठनाात्मक संंरचनााओं,ं उत्पाादन प्रक्रि�यााओं ंऔर रााजस्व मॉॉडल काा वि�शे्लेषण 

करनाा।
7.	 भाारतीीय मीीडि�याा और मनोोरंंजन उद्योोग केे भीीतर दर्शशकोंं कीी सहभाागि�ताा रणनीीति�योंं, साामग्रीी उपभोोग पैैटर्नन और तकनीीकीी अभि�सरण प्रवृतृ्ति�योंं काा 

मूलू्यांं�कन करनाा।
8.	 मीीडि�याा सेंंसरशि�प, अभि�व्यक्ति� कीी स्वतंत्रताा और उद्योोग स्व-नि�यमन केे मुदु्दोंं पर वि�चाार करतेे हुुए भाारतीीय मीीडि�याा और मनोोरंंजन उद्योोग कोो नि�यंत्रि�त 

करनेे वाालेे नि�याामक ढाँ �ँचे,े नीीति�गत मुदु्दोंं और शाासन संंरचनााओं ंकीी आलोोचनाात्मक जाँँ�च करनाा।

इकााई 1 
मीीडि�याा और मनोोरंंजन (एम एंडं ई) उद्योोग परि�दृश्य काा परि�चय

•	 प्रमुखु अवधाारणााओं ंऔर शब्दाावलीी काा अवलोोकन
•	 भाारतीीय मीीडि�याा और मनोोरंंजन उद्योोग काा ऐति�हाासि�क क्रम 

और वि�काास : स्वतंत्रताा-पूरू्वव, स्वतंत्रताा केे बााद, उदाारीीकरण 
केे बााद, सहस्रााब्दीी केे बााद और डि�जि�टलीीकरण केे बााद

•	 भाारतीीय मीीडि�याा संंगठन : परंंपराागत मीीडि�याा और डि�जि�टल 
पोोर्टटल

•	 प्रमुखु क्षेेत्र और प्रमुखु खि�लााड़ीी
•	 भाारतीीय मीीडि�याा और मनोोरंंजन में ंबड़े बदलााव
•	 साामााजि�क-आर्थि�िक प्रभााव, सांं�स्कृृति�क प्रभााव और इसकाा 

महत्व
•	 उद्योोग परि�दृश्य कोो आकाार देनेेे वाालेे प्रमुखु रुझाान
•	 मीीडि�याा और मनोोरंंजन उद्योोग में ंमुदु्दे ेऔर चुनुौौति�याँँ�

मीीडि�याा और मनोोरंंजन सेेक्टर केे खंंड और काार्ययके्षेत्र
•	 संचंाार केे पाारंंपरि�क सााधन : लोोक कलाा, रंंगमंचं, सााहि�त्य ग्रंथं
•	 पााठ््य : प्रिं�ट, ऑनलााइन समााचाार, प्रकााशन
•	 ऑडि�योो : रेेडि�योो, संगंीीत, ऑडि�योो ओटीीटीी और पॉॉडकाास्ट/

रि�कॉॉर्डिं�ंग उद्योोग
•	 वीीडि�योो : टीीवीी, वीीडि�योो ओटीीटीी, लघु ुवीीडि�योो

•	 अनुभुवाात्मक : ऑनलााइन गेेमिं�गं और इंटंरैैक्टि�िव मीीडि�याा, 
फि�ल्म और सि�नेेमाा, लााइव इवेंंट, ओओएच

•	 एनि�मेशेन और वीीएफएक्स
•	 डि�जि�टल मााध्यम, स्ट्रीीमिं�गं प्लेेटफॉॉर्मम और सोोशल मीीडि�याा

इकााई 2 
मीीडि�याा प्रणाालीी और उद्योोग संरंचनााओं ंकाा परि�चय

•	 मीीडि�याा प्रणाालीी : परि�भााषाा, दाायराा और काार्यय
•	 मीीडि�याा उद्योोगोंं काा ऐति�हाासि�क वि�काास
•	 मीीडि�याा संंरचनााओं ं केे प्रकाार (वााणि�ज्यि�िक, साार्ववजनि�क, 

रााज्य प्राायोोजि�त)
•	 प्रमुखु अवधाारणााएँँ और सैैद्धांं�ति�क रूपरेेखााएँँ
•	 समााज में ंमीीडि�याा केे काार्यय और भूमूि�कााएँँ
•	 मीीडि�याा प्रौौद्योोगि�कि�योंं और संंचाार नेेटवर्कक  काा वि�काास
•	 मीीडि�याा सि�स्टम मॉॉडल काा तुुलनाात्मक वि�शे्लेषण : 

उदाारवाादीी, लोोकतांं�त्रि�क, सत्ताावाादीी

इकााई 3 
मीीडि�याा उद्योोगोंं काा अवलोोकन : उत्पत्ति�, वृदृ्धि�, वि�काास और 
रुझाान

•	 भाारत मंें प्रिं�ट मीीडि�याा परि�दृश्य : प्रिं�ट मीीडि�याा काा वि�काास, 

﻿सेेमेेस्टर-I
एमए एमबीीएस सीीसीी 101 अनुुशाासन आधाारि�त कोोर पााठ््यक्रम (डीीबीीसीीसीी)
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रााष्ट्रीीय और क्षेते्रीीय समााचाार पत्र, पत्रि�कााएँँ, प्रसाार, वि�ज्ञाापन, 
रााजस्व सृजृन, दर्शशकोंं कीी भाागीीदाारीी, लाागत प्रभाावशीीलताा, 
साामााजि�क-आर्थि�िक प्रभााव, समााचाार पत्र और पत्रि�काा 
प्रकााशन में ंचुनुौौति�याँँ� और अवसर

•	 प्रसाारण और डि�जि�टल लंैंडस्केेप
	 रेेडि�योो : भाारत में ंरेेडि�योो उद्योोग काा वि�काास, रेेडि�योो 		
	 प्लेेटफॉॉर्मम : एएम, एफएम, साामुदुाायि�क रेेडि�योो 
	रे डि�योो प्रसाारण परि�दृश्य और चुनुौौति�याँँ�, पॉॉडकाास्ट, संंगीीत 	
	 उद्योोग
•	 टेेलीीवि�जन : भाारत मेंं टेेलीीवि�जन उद्योोग काा वि�काास, 

केेबल और उपग्रह टेेलीीवि�जन, डीीटीीएच, डीीटीीएच पैैकेेज, 
मूलू्य वर्धि�ित सेवेााएँँ, साामग्रीी नि�र्माा�ण, वि�तरण और मुदु्रीीकरण, 
साार्ववजनि�क प्रसाारक, नि�जीी चैनैल

•	 डि�जि�टल : डि�जि�टल मीीडि�याा प्लेेटफॉॉर्मम काा उदय, डि�जि�टल 
परि�वर्ततन और स्ट्रीीमिं�गं प्लेटेफॉॉर्मम, मल्टीी-प्लेेटफॉॉर्मम दृष्टि�कोोण, 
डि�जि�टल साामग्रीी कीी सदस्यताा, सोोशल मीीडि�याा, ओटीीटीी 
प्लेेटफॉॉर्मम और साामग्रीी उपभोोग केे रुझाान, लााइव स्ट्रीीमिं�गं, 
शॉॉर््ट्�स, प्रभाावशाालीी माारे्केटिं�ग, पााइरेेसीी, कॉॉपीीरााइट संंरक्षण, 
मल्टीी-प्लेेटफॉॉर्मम दृष्टि�कोोण, डि�जि�टल साामग्रीी कीी सदस्यताा

•	 ऑनलााइन गेेमिं�ग : गेेमिं�गं उद्योोग काा अवलोोकन और 
बााजाार कीी गति�शीीलताा, फ्रीीमि�यम, इन-ऐप खरीीदाारीी, 
सहयोोग, डि�जि�टल व्यवधाान और प्रिं�ट मीीडि�याा काा भवि�ष्य

•	 फि�ल्मीी मनोोरंंजन: बॉॉलीीवुुड और उससे आगेे : भाारतीीय 
सि�नेेमाा काा वि�काास, प्राारंंभि�क युगु (1913-1947), स्वर्णण 
युगु (1947-1970), समाानांं�तर सि�नेेमाा (1970 केे बााद), 
बॉॉलीीवुडु बनााम क्षेते्रीीय सि�नेेमाा, फि�ल्म वि�त्तपोोषण : सरकाारीी 
पहल, फि�ल्म अनुुदाान, पाारंंपरि�क स्रोोत- स्टूूडि�योो, नि�जीी 
नि�वेशक। प्रीी-प्रोोडक्शन, प्रोोडक्शन, पोोस्ट-प्रोोडक्शन, वि�तरण 
: मल्टीीप्लेेक्स, सिं�ंगल स्क्रीीन, ओटीीटीी

•	 वि�ज्ञाापन उद्योोग और OOH : भाारत में ंवि�ज्ञाापन उद्योोग, 
भाारत में ंडि�जि�टल वि�ज्ञाापन काा उदय, क्षेते्रीीय वि�ज्ञाापन रुझाान 
और चुनुौौति�याँँ�, प्रभाावशाालीी वि�पणन, तेेजीी सेे वि�कसि�त होो 
रहे ेपरि�दृश्य में ंअवसर और चुनुौौति�याँँ�, OOH काा उदय

•	 सदस्यताा (सब्सक्रि�प्शन) मंें वृदृ्धि�
•	 एनि�मेशन और वीीएफएक्स, लााइव इवेंट

इकााई 4 
मीीडि�याा संगंठन और प्रबंंधन

•	 मीीडि�याा कंंपनि�योंं कीी संंगठनाात्मक संंरचनााएँँ
•	 उत्पाादन प्रक्रि�यााएँँ और काार्ययप्रवााह

स्वाामि�त्व और समेकन केे रुझाान 
मीीडि�याा मंें व्यवसााय मॉॉडल और रााजस्व धाारााएँ ँ
मीीडि�याा दर्शशक और साामग्रीी कीी खपत

•	 मीीडि�याा दर्शशकोंं कोो समझनाा : वि�शेषेतााएँँ और प्रकाार
•	 दर्शशकोंं कीी सहभाागि�ताा, लाागत प्रभाावशीीलताा और साामग्रीी 

वि�तरण रणनीीति�याँँ�
•	 साामग्रीी कीी खपत
•	 वैैयक्ति�करण एल्गोोरि�दम, फि�ल्टर बबल्स
•	 डि�जि�टल प्लेेटफॉॉर्मम और अटंेंशन इकोोनॉॉमीी

मीीडि�याा वि�वि�धताा और प्रति�नि�धि�त्व 
तकनीीकीी अभि�सरण, सोोशल मीीडि�याा और नई मीीडि�याा 
संरंचनााएँँ

•	 मीीडि�याा उद्योोगोंं पर डि�जि�टल प्रौौद्योोगि�कि�योंं काा प्रभााव
•	 सोोशल मीीडि�याा और अन्य मोोबााइल फोोन प्रौौद्योोगि�कि�योंं 

काा उद्भव
•	 मीीडि�याा प्लेेटफाार्मोंं और साामग्रीी नि�र्माा�ण, दर्शशकोंं केे व्यवहाार 

काा अभि�सरण
•	 सोोशल मीीडि�याा प्लेेटफॉॉर्मम काा उदय
•	 नेेटवर्ककयु कु्त मीीडि�याा पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र
•	 यूजूर जनरेटेेड कंंटंेंट और भाागीीदाारीी संंस्कृृति�

इकााई 5 
वैैश्वि�क मीीडि�याा सि�स्टम और संरंचनााएँँ

•	 मीीडि�याा उद्योोगोंं काा वैैश्वीीकरण
•	 अंतंररााष्ट्रीीय मीीडि�याा नि�गम और समूहू
•	 सीीमाा पाार मीीडि�याा संंचाालन
•	 वैैश्वि�क मीीडि�याा प्रवााह और सांं�स्कृृति�क सााम्रााज्यवााद
•	 पश्चि�मीी मीीडि�याा काा प्रभुुत्व, वैैश्वि�क मीीडि�याा ब्रांं�ड और 

उनकाा प्रभााव
•	 अंतंररााष्ट्रीीय मीीडि�याा नि�गम और सीीमाा पाार मीीडि�याा स्वाामि�त्व
•	 मीीडि�याा वैैश्वीीकरण केे सांं�स्कृृति�क नि�हि�ताार्थथ
•	 सांं�स्कृृति�क आधि�पत्य, वि�षय-वस्तु ुनि�यंत्रण
•	 मीीडि�याा वैैश्वीीकरण कीी चुनुौौति�याँँ� और अवसर

मीीडि�याा वि�नि�याामक ढाँँ�चाा, नीीति�गत मुुदे्दे और शाासन
•	 मीीडि�याा वि�नि�यमन और शाासन
•	 मीीडि�याा उद्योोगोंं कोो नि�यंत्रि�त करनेे वाालेे वि�नि�याामक ढाँ �ँचे े: 

स्वतंत्र/स्व-नि�याामक नि�कााय, सरकाारीी वि�नि�याामक नि�कााय 
- एमआईबीी, सीीबीीएफसीी, पीीसीीआई, आईटीी अधि�नि�यम 
2000
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•	 वि�नि�यमन केे प्रकाार
•	 मीीडि�याा प्रशाासन में ंसरकाारीी हस्तक्षेेप बनााम स्व-नि�यमन
•	 भाारत केे संंबंंध मेंं मीीडि�याा सेंंसरशि�प, अभि�व्यक्ति� कीी 

स्वतंत्रताा और लोोकतंंत्र
•	 भाारतीीय मीीडि�याा में ंप्रत्यक्ष वि�देशेीी नि�वेेश (एफडीीआई)
•	 मीीडि�याा वि�नि�यमन में ंनीीति�गत बहसेंं और चुनुौौति�याँँ�
•	 सेंसंरशि�प, साामग्रीी वि�नि�यमन और अभि�व्यक्ति� कीी स्वतंत्रताा
•	 सरकाारीी पहल और उद्योोग सहयोोग
•	 कंेंद्र और रााज्य सरकाारोंं कीी योोजनााएँँ और शुलु्क
•	 वि�नि�यमनोंं पर प्रौौद्योोगि�कीी काा प्रभााव
•	 मीीडि�याा वि�नि�यमन पर वैैश्वि�क परि�प्रेक्ष्य

उभरतेे रुझाान और भवि�ष्य कीी दि�शााएँँ
•	 तकनीीकीी नवााचाार और वि�घटनकाारीी प्रौौद्योोगि�कि�याँँ� : कृृत्रि�म 

बुदु्धि�मत्ताा, आभाासीी वाास्तवि�कताा, संंवर्धि�ित वाास्तवि�कताा, 
5G नेेटवर्कक

•	 मीीडि�याा उपभोोग पैैटर्नन में ंबदलााव
•	 वैैयक्ति�कृत साामग्रीी, मल्टीी-स्क्रीीन खपत
•	 उद्योोग कीी प्रति�क्रि�यााएँँ और भवि�ष्य कीी संंभाावनााएँँ
•	 साामग्रीी वि�वि�धीीकरण, वि�शि�ष्ट दर्शशक, इंटंरैैक्टि�िव साामग्रीी
•	 उपयोोगकर्ताा� जुडु़ााव केे लि�ए नई तकनीीक कोो अपनाानाा
•	 मीीडि�याा प्रणाालि�योंं केे लि�ए भवि�ष्य कीी संंभाावनााएँँ और 

चुनुौौति�याँँ�

व्याावहाारि�क
•	 मीीडि�याा और मनोोरंंजन उद्योोग काा SWOT (तााकत, 

कमजोोरि�याँँ�, अवसर, खतरे) वि�शे्लेषण।
•	 मीीडि�याा नीीति� एवंं वि�नि�यमन काा तुलुनाात्मक अध्ययन।
•	 प्रत्येक समूहू कोो मीीडि�याा और मनोोरंंजन उद्योोग काा एक 

वि�शि�ष्ट खंंड आवंंटि�त करंें (उदााहरण केे लि�ए, प्रसाारण, 
डि�जि�टल मीीडि�याा, प्रिं�ट मीीडि�याा, वि�ज्ञाापन)। छाात्र प्रमुखु 
खि�लााड़ि�योंं, बााजाार केे रुझाान, रााजस्व मॉॉडल और दर्शशकोंं 
कीी जनसांं�ख्यि�िकीी पर ध्याान कंेंद्रि�त करतेे हुुए अपनेे नि�र्दि�िष्ट 
खंडं पर शोोध और वि�शे्लेषण कर सकतेे हैं।ं

•	 छाात्र वि�भि�न्न साामााजि�क-रााजनीीति�क संंदर्भोंं मेंं मीीडि�याा 
प्रणाालि�योंं कीी संरंचनााओं,ं काार्योंं और भूमूि�कााओं ंकीी तुलुनाा 
और तुलुनाा करनेे वाालेे वााणि�ज्यि�िक, साार्ववजनि�क और रााज्य-
प्राायोोजि�त मॉॉडल सहि�त वि�भि�न्न देशेोंं याा क्षेेत्रोंं केे मीीडि�याा 
सि�स्टम केे केेस अध्ययनोंं काा वि�शे्लेषण कर सकतेे हैं।ं

•	 एक वि�शि�ष्ट मीीडि�याा बााजाार (उदााहरण केे लि�ए, सोोशल 
मीीडि�याा प्लेेटफॉॉर्मम, स्ट्रीीमिं�गं सेेवााएँँ) काा वि�शे्लेषण करंें और 
इसकीी बााजाार संंरचनाा, प्रति�स्पर्धीी परि�दृश्य और नि�याामक 
वााताावरण काा आकलन करंें।

•	 फि�क्कीी-ईवााई-केेपीीएमजीी, पीीडब्ल्यूसूीी कीी वाार्षि�िक रि�पोोर्टट 
काा वि�शे्लेषण।

•	 अंतंि�म शोोध परि�योोजनााओं ंयाा केेस वि�शे्लेषणोंं कीी प्रस्तुतुि�याँँ�।
•	 एडोोब आफ्टर इफेेक्ट््स, एडोोब इलस्टे्रेटर काा उपयोोग।
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मीीडि�याा अर्थथशाास्त्र और व्यवसााय गति�शीीलताा

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 मौौलि�क आर्थि�िक अवधाारणााओं ंऔर सि�द्धांं�तोंं कीी गहन समझ प्रााप्त करनाा, क्योंंकि� वेे मीीडि�याा उद्योोगोंं पर लाागू ूहोोतेे हैं,ं तथाा व्यवसााय प्रबंंधन सि�द्धांं�तोंं 

और मीीडि�याा अर्थथशाास्त्र केे बीीच अंतंर्संंबंंध कीी उन्नत समझ प्रदाान करनाा।
2.	 प्रबंंधन केे बुनुि�याादीी सि�द्धांं�तोंं और काार्योंं कोो समझनाा और वि�भि�न्न प्रबंंधन सि�द्धांं�तोंं और दृष्टि�कोोणोंं कीी पहचाान करनाा और उनकाा वि�शे्लेषण करनाा।
3.	 मीीडि�याा उद्योोग कोो आकाार देनेेे वाालीी आर्थि�िक तााकतोंं और बााजाार कीी गति�शीीलताा कोो समझनाा और मीीडि�याा बााजाार संंरचनााओं,ं प्रति�स्पर्धाा� और 

मूलू्य नि�र्धाा�रण रणनीीति�योंं काा वि�शे्लेषण करनेे केे लि�ए व्याावहाारि�क आर्थि�िक सि�द्धांं�तोंं और अवधाारणााओं ंकोो समझनाा।
4.	 व्याापक आर्थि�िक परि�दृश्य केे भीीतर मीीडि�याा उद्योोग कीी गति�शीीलताा काा पताा लगाानाा, मीीडि�याा उद्यमोंं पर प्रौौद्योोगि�कीी, वैैश्वीीकरण और उपभोोक्ताा व्यवहाार 

केे प्रभााव काा वि�शे्लेषण करनाा।
5.	 व्याावसाायि�क रणनीीति� केे महत्व और संंगठनाात्मक लक्ष्योंं कोो प्रााप्त करनेे में ंइसकीी भूमूि�काा कोो समझनाा और मीीडि�याा व्यवसाायोंं केे लि�ए पर्याा�वरण 

वि�शे्लेषण, एसडब्ल्यूओूटीी वि�शे्लेषण और रणनीीति� नि�र्माा�ण सहि�त रणनीीति�क प्रबंंधन प्रक्रि�यााओं ंकोो लाागू ूकरनाा।
6.	 वि�ज्ञाापन, साामग्रीी उत्पाादन (कंंटंेंट प्रोोडक्शन), वि�तरण और रााजस्व मॉॉडल सहि�त मीीडि�याा संंगठनोंं केे लि�ए अनुकूुूलि�त रणनीीति�क प्रबंंधन दृष्टि�कोोणोंं 

काा अध्ययन करनाा।
7.	 मीीडि�याा उपभोोग और व्यवसााय मॉॉडल पर तकनीीकीी प्रगति� केे प्रभााव काा मूलू्यांं�कन करनाा।
8.	 वि�ज्ञाापन रणनीीति�योंं, मीीडि�याा रााजस्व मॉॉडल केे सााथ-सााथ उपभोोक्तााओं ंकेे मीीडि�याा उपभोोग पैैटर्नन कोो समझनाा।

इकााई 1 
मीीडि�याा अर्थथशाास्त्र काा परि�चय

•	 प्रमुखु आर्थि�िक अवधाारणााओं ंकाा अवलोोकन
•	 मीीडि�याा अर्थथशाास्त्र सेे संंबंंधि�त आर्थि�िक सि�द्धांं�त और 

अवधाारणााएँँ
•	 मीीडि�याा उद्योोगोंं केे वि�शे्लेषण केे लि�ए सैैद्धांं�ति�क रूपरेेखाा 

और दृष्टि�कोोण
•	 मीीडि�याा अर्थथशाास्त्र काा ऐति�हाासि�क वि�काास
•	 मीीडि�याा अर्थथव्यवस्थाा में ंउभरतेे बााजाार
•	 मीीडि�याा बााजाार संंरचनाा और मीीडि�याा क्षेेत्र में ंप्रति�स्पर्धाा�
•	 बााजाार कीी शक्ति� और मूलू्य नि�र्धाा�रण रणनीीति�याँँ�
•	 मीीडि�याा माँँ�ग और आपूरू्ति�ि वि�शे्लेषण
•	 मीीडि�याा व्यवसाायोंं केे लि�ए वि�त्तीीय प्रबंंधन

इकााई 2 
प्रबंंधन काा परि�चय

•	 प्रबंंधन कीी परि�भााषाा एवंं महत्व
•	 प्रबंंधन वि�चाार काा वि�काास
•	 प्रबंंधन केे काार्यय : योोजनाा बनाानाा, संंगठि�त करनाा, नेेतृतृ्व 

करनाा और नि�यंत्रण करनाा

प्रबंंधन सि�द्धांं�त और दृष्टि�कोोण
•	 शाास्त्रीीय प्रबंंधन सि�द्धांं�त : वैैज्ञाानि�क प्रबंंधन, प्रशाासनि�क 

प्रबंंधन और नौौकरशााहीी प्रबंंधन
•	 नव शाास्त्रीीय और व्यवहाार प्रबंंधन सि�द्धांं�त : माानव संंबंंध 

दृष्टि�कोोण, व्यवहाार वि�ज्ञाान दृष्टि�कोोण
•	 आधुनुि�क प्रबंंधन सि�द्धांं�त : सि�स्टम सि�द्धांं�त, आकस्मि�िकताा 

सि�द्धांं�त और कुुल गुणुवत्ताा प्रबंंधन

इकााई 3 
मीीडि�याा व्यवसााय केे मूूल सि�द्धांं�त

•	 मीीडि�याा उद्योोग कीी गति�शीीलताा काा अवलोोकन
•	 व्यवसााय प्रबंंधन सि�द्धांं�तोंं काा महत्व
•	 मीीडि�याा व्यवसााय में ंप्रमुखु चुनुौौति�याँँ� और अवसर
•	 रणनीीति�क प्रबंंधन अवधाारणााएँँ और रूपरेेखााएँँ
•	 मीीडि�याा कंंपनि�योंं में ंसंंगठनाात्मक संंरचनाा और नेेतृतृ्व
•	 मीीडि�याा उद्यमोंं में ंरणनीीति�क नि�र्णणय लेेनाा
•	 प्रमुखु रणनीीति�क मौौलि�क अवधाारणााएँँ
•	 लोोकप्रि�य रणनीीति�क प्रबंंधन ढाँ �ँचाा
•	 मीीडि�याा में ंरणनीीति�क योोजनाा
•	 साामरि�क प्रबंंधन प्रक्रि�याा
•	 पर्याा�वरण वि�शे्लेषण और SWOT वि�शे्लेषण

﻿सेेमेेस्टर-I
एमए एमबीीएस सीीसीी 102 अनुुशाासन आधाारि�त कोोर पााठ््यक्रम (डीीबीीसीीसीी)



17

•	 मीीडि�याा व्यवसााय रणनीीति�याँँ� तैैयाार करनाा

प्रौौद्योोगि�कीी और मीीडि�याा नवााचाार
•	 डि�जि�टल व्यवधाान और पाारंंपरि�क मीीडि�याा पर इसकाा प्रभााव
•	 डि�जि�टल परि�वर्ततन और मीीडि�याा अर्थथशाास्त्र पर इसकाा प्रभााव
•	 साामग्रीी उत्पाादन, वि�तरण और उपभोोग में ंनवााचाार
•	 प्लेेटफॉॉर्मम अर्थथशाास्त्र और नेेटवर्कक  प्रभााव
•	 डेेटाा मुदु्रीीकरण

इकााई 4 
व्याावसाायि�क रणनीीति� काा परि�चय

•	 व्याावसाायि�क रणनीीति� कीी परि�भााषाा और महत्व
•	 रणनीीति�क प्रबंंधन प्रक्रि�याा : नि�र्माा�ण, काार्याा�न्वयन और 

मूलू्यांं�कन
•	 रणनीीति� केे स्तर : कॉॉर्पोोरेेट, व्यवसााय और काार्याा�त्मक
•	 बााह्य वि�शे्लेषण : उद्योोग और प्रति�स्पर्धीी वि�शे्लेषण

उद्योोग वि�शे्लेषण रूपरेेखाा : पोोर्टटर कीी पाँँ�च शक्ति�याँँ�, SWOT 
वि�शे्लेषण

•	 प्रति�स्पर्धीी गति�शीीलताा और रणनीीति�क स्थि�िति�
•	 रणनीीति�क समूहू वि�शे्लेषण और प्रति�स्पर्धीी खुफुि�याा जाानकाारीी
•	 आंतंरि�क वि�शे्लेषण : संंसााधन और क्षमतााएँँ

फर्मम काा संसंााधन-आधाारि�त दृश्य
•	 मुखु्य दक्षतााएँँ और प्रति�स्पर्धाा�त्मक लााभ
•	 मूलू्य श्र्ंं�खलाा वि�शे्लेषण और रणनीीति�क संंपत्ति�
•	 रणनीीति� नि�र्माा�ण : रणनीीति�क योोजनाा और नि�र्णणय लेेनाा

वि�जन, मि�शन और रणनीीति�क उदे्देश्य
•	 व्यवसााय-स्तर और कॉॉर्पोोरेेट-स्तर कीी रणनीीति�याँँ�
•	 वि�काास रणनीीति�याँँ� : बााजाार में ं प्रवेेश, उत्पााद (प्रोोडक्ट), 

उत्पााद लााइन, उत्पााद वि�काास, वि�वि�धीीकरण, आदि�
•	 रणनीीति� काार्याा�न्वयन : संंगठनाात्मक संंरचनाा और नेेतृतृ्व

संगंठनाात्मक डि�जााइन और संरंचनाा
•	 रणनीीति�क नेेतृतृ्व और परि�वर्ततन प्रबंंधन

•	 रणनीीति� काार्याा�न्वयन और प्रदर्शशन माापन

इकााई 5  
वि�ज्ञाापन, रााजस्व और व्यवसााय मॉॉडल

•	 वि�ज्ञाापन रणनीीति�याँँ�
•	 मीीडि�याा व्यवसाायोंं में ंउभरतेे वि�ज्ञाापन रुझाान
•	 सदस्यताा मॉॉडल बनााम वि�ज्ञाापन-समर्थि�ित मॉॉडल
•	 पेेवॉॉल्स
•	 रााजस्व वि�वि�धीीकरण और मुदु्रीीकरण रणनीीति�याँँ�
•	 हााइब्रि�ड और वैैकल्पि�िक रााजस्व धाारााएँँ
•	 दाान, क्रााउड फंंडिं�ंग और अन्य रााजस्व स्रोोत

मीीडि�याा अर्थथव्यवस्थाा केे उपभोोक्ताा पहलू
•	 मीीडि�याा उपभोोग पैैटर्नन कोो समझनाा
•	 उपभोोक्ताा व्यवहाार काा वि�काास
•	 दर्शशकोंं काा वि�भााजन और लक्ष्यीीकरण
•	 व्यवहाारि�क अर्थथशाास्त्र मीीडि�याा उपभोोग पर लाागू ूहोोताा हैै
•	 दर्शशकोंं काा व्यवहाार और प्रााथमि�कतााएँँ
•	 ध्याान काा अर्थथशाास्त्र
•	 मीीडि�याा उत्पाादकोंं और वि�ज्ञाापनदाातााओं ंकेे लि�ए नि�हि�ताार्थथ

व्याावहाारि�क : केेस स्टडीीज और अनुुप्रयोोग
•	 मीीडि�याा कंंपनि�योंं में ंसफल और असफल प्रबंंधन प्रथााओं ंकेे 

वाास्तवि�क दुनुि�याा केे उदााहरणोंं काा वि�शे्लेषण करंें, तथाा चर्चाा� 
करंें कि� वि�भि�न्न प्रबंंधन सि�द्धांं�त कि�स प्रकाार लाागू ूहोोतेे हैं।ं

•	 मीीडि�याा उद्योोग केे वि�काास केे ऐति�हाासि�क केेस अध्ययनोंं काा 
वि�शे्लेषण करंें, जैैसेे स्ट्रीीमिं�गं सेेवााओं ंकाा उदय याा पाारंंपरि�क 
मीीडि�याा पर डि�जि�टलीीकरण काा प्रभााव।

•	 छाात्र वि�भि�न्न मीीडि�याा प्लेेटफाार्मोंं केे लि�ए सदस्यताा-आधाारि�त 
और वि�ज्ञाापन-समर्थि�ित रााजस्व मॉॉडल कीी तुुलनाा और 
अंतंर करतेे हैं,ं तथाा प्रत्येक केे फाायदे ेऔर चुनुौौति�योंं पर 
चर्चाा� करतेे हैं।ं

•	 अंतंि�म परि�योोजनााएँँ याा केेस वि�शे्लेषण कीी प्रस्तुतुि�याँँ�।
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व्यवसााय मंें रणनीीति�क संचंाार

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 संंचाार केे सि�द्धांं�तोंं और मॉॉडलोंं सहि�त संंचाार कीी मूलूभूतू अवधाारणााओं ंकोो समझनाा।
2.	 प्रभाावीी व्याावसाायि�क संंचाार रणनीीति�योंं कोो वि�कसि�त करनेे केे लि�ए सैैद्धांं�ति�क रूपरेेखाा कोो लाागू ूकरनाा और रणनीीति�क संंगठनाात्मक लक्ष्योंं कोो प्रााप्त 

करनेे में ंसंंचाार कीी भूमूि�काा काा वि�शे्लेषण करनाा।
3.	 व्याावसाायि�क संंचाार कौौशल केे सााथ-सााथ प्रभाावीी व्याावसाायि�क चर्चाा�ओं ंऔर प्रस्तुतुि�योंं केे तत्त्वोंं काा वि�काास करनाा।
4.	 प्रभाावीी संंदेशे तैैयाार करनेे और प्रस्तुतु करनेे तथाा व्यवसााय लेेखन कौौशल और वि�भि�न्न प्रकाार केे संंदेशे डि�जााइन करनेे में ंउन्नत कौौशल वि�कसि�त 

करनाा।
5.	 संंगठनाात्मक संंदर्भोंं में ंरणनीीति�क नेेतृतृ्व संंचाार शैलैि�योंं और रणनीीति�योंं और कर्ममचाारीी प्रति�क्रि�याा काा पताा लगाानाा।
6.	 डि�जि�टल संंचाार और अंतंरसांं�स्कृृति�क संंचाार सहि�त आधुनुि�क व्याावसाायि�क परि�दृश्य में ंसंंचाार रणनीीति�योंं कोो समझनाा।
7.	 बि�जनेेस मैसैेेजिं�ंग में ंनैैति�क वि�चाारोंं काा अध्ययन करनाा।
8.	 सफल व्याावसाायि�क संंचाार पहलोंं केे केेस अध्ययनोंं और वाास्तवि�क दुनुि�याा केे उदााहरणोंं काा आलोोचनाात्मक मूलू्यांं�कन करनाा।

इकााई 1 
संचंाार केे मूूल सि�द्धांं�त

•	 संंचाार कीी परि�भााषाा, क्षेेत्र, महत्व एवंं प्रक्रि�याा
•	 संंचाार केे प्रकाार : मौौखि�क और गैैर-मौौखि�क
•	 संंचाार केे स्तर : इंटं्राा, इंटंर, ग्रुपु, माास, ऑनलााइन
•	 संंचाार केे पश्चि�मीी सि�द्धांं�त : प्रत्यक्ष प्रभााव, सीीमि�त प्रभााव, 

सांं�स्कृृति�क प्रभााव
•	 भाारतीीय संंचाार सि�द्धांं�त और वि�चाार
•	 संंचाार केे पश्चि�मीी और भाारतीीय मॉॉडल
•	 प्रभाावीी संंचाार कीी बााधााएँँ
•	 प्रति�क्रि�याा और उसकाा महत्व
•	 संंचाार, समााज और मीीडि�याा

इकााई 2  
संगंठनाात्मक और व्याावसाायि�क संचंाार

•	 संंगठनाात्मक संंचाार काा परि�चय : परि�भााषाा, महत्व और 
ऐति�हाासि�क वि�काास

•	 प्रभाावीी संंचाार केे सि�द्धांं�त
•	 संंगठनाात्मक दृष्टि� और संंचाार संंरचनााएँँ
•	 व्याावसाायि�क संंचाार सि�द्धांं�त
•	 संंगठनोंं में ंसंंचाार नेेटवर्कक
•	 नेेटवर्कक  केे प्रकाार : औपचाारि�क और अनौौपचाारि�क
•	 लंंबवत बनााम क्षैैति�ज संंचाार
•	 संंचाालनाात्मक संंचाार

•	 आंतंरि�क संंचाार : रणनीीति�याँँ� और उपकरण
•	 बााहरीी संंचाार : हि�तधाारक जुडु़ााव
•	 सुनुनेे कीी कलाा
•	 मौौखि�क संंचाार और व्याावसाायि�क शि�ष्टााचाार
•	 व्याावसाायि�क संंचाार कौौशल : व्याावसाायि�क, भाावनाात्मक, 

व्‍‍याावहाारि�क और माानसि�क
•	 प्रभाावीी व्याावसाायि�क चर्चाा�ओं ंऔर प्रस्तुतुि�योंं केे तत्त्‍‍व
•	 रणनीीति�क संंचाार योोजनाा : योोजनाा और काार्याा�न्वयन
•	 अंतंरसांं�स्कृृति�क संंचाार वि�वि�धतााएँँ
•	 दर्शशकोंं काा वि�शे्लेषण और जुडु़ााव
•	 संंगठनाात्मक परि�वर्ततन में ंसंंचाार : परि�वर्ततन कोो सुवुि�धााजनक 

बनाानेे में ंसंंचाार कीी भूमूि�काा, परि�वर्ततन प्रबंंधन मॉॉडल
	� संंचााराात्मक संंगठनाात्मक संंरचनाा
	� संंगठनाात्मक वि�काास केे लि�ए पे्रेरक संंचाार कीी 

आवश्यकताा

इकााई 3  
संदेंेश और व्याावसाायि�क लेेखन काा वि�काास

•	 संंदेशे वि�कसि�त करनेे कीी रूपरेेखाा
•	 उद्देशे्य काा नि�र्धाा�रण
•	 स्थि�िति� काा वि�शे्लेषण : हि�तधाारक वि�शे्लेषण और दर्शशकोंं 

काा वि�भााजन
•	 लेेखन कौौशल : लि�खि�त दस्ताावेेज़ वि�कसि�त करनाा
•	 संंदेशे डि�ज़ााइन करनाा : व्याावसाायि�क पत्र, ईमेले और मेेमोो

सेेमेेस्टर-I
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•	 तटस्थ और सकााराात्मक संंदेशे
•	 नकााराात्मक संंदेशे
•	 पे्रेरक संंदेशे

इकााई 4  
रणनीीति�क नेेतृृत्व और संकंट संचंाार (क्रााइसि�स कम्युुनि�केेशन)

•	 नेेतृतृ्व संंचाार शैलैि�याँँ� और रणनीीति�याँँ�
•	 महत्वपूरू्णण सोोच
•	 आंतंरि�क संंचाार रणनीीति�याँँ�
•	 संंचाार केे मााध्यम सेे वि�श्वाास और वि�श्वसनीीयताा काा नि�र्माा�ण
•	 टीीम नि�र्माा�ण और सहयोोग उपकरण
•	 कर्ममचाारीी प्रति�क्रि�याा
•	 अंतंर-सांं�स्कृृति�क संंचाार और वि�वि�धताा
•	 व्याावसाायि�क नैैति�कताा और सीीएसआर

इकााई 5  
डि�जि�टल संचंाार और रणनीीति�याँँ�

•	 डि�जि�टल संंचाार काा वि�काास : टेेलीीग्रााफ सेे सोोशल मीीडि�याा 
तक

•	 डि�जि�टल संंचाार  केे  लक्षण :  अंंतर क्रि�यााशीीलताा, 
हााइपरटेेक्स्टुुएलि�टीी और आभाासि�ताा (वर्चुु�एलि�टीी)

•	 डि�जि�टल संंचाार उपकरणोंं और प्लेेटफाार्मोंं और प्रथााओं ं
काा अवलोोकन : ब्लॉॉग, पॉॉडकाास्ट और साामााजि�क नेेटवर्कक

•	 व्याावसाायि�क संंचाार केे लि�ए सोोशल मीीडि�याा प्रबंंधन
•	 ऑनलााइन प्रति�ष्ठाा प्रबंंधन
•	 संंचाार एवंं प्रौौद्योोगि�कीी
•	 पाारंंपरि�क मीीडि�याा पर प्रभााव
•	 डि�जि�टल संंचाार में ंचुनुौौति�याँँ�
•	 सूचूनाा अधि�भाार और गोोपनीीयताा संंबंंधीी चिं�तंााएँँ
•	 डि�जि�टल डि�वााइड और एक्सेेसि�बि�लि�टीी मुदु्देे

बि�जनेेस कम्युुनि�केेशन मंें नैैति�कताा
•	 बि�जनेेस मैसैेेजिं�ंग में ंनैैति�क वि�चाार
•	 कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व संंचाार
•	 संंचाार में ंनैैति�क दुवुि�धााओं ंकोो संंबोोधि�त करनाा

व्याावहाारि�क : केेस स्टडीीज और अनुुप्रयोोग
•	 वाास्तवि�क दुुनि�याा केे व्याावसाायि�क संंचाार माामलोंं काा 

वि�शे्लेषण।
•	 व्याावहाारि�क परि�दृश्योंं मेंं पााठ््यक्रम अवधाारणााओं ं काा 

अनुपु्रयोोग।
•	 वि�भि�न्न मीीडि�याा स्रोोतोंं सेे वाास्तवि�क जीीवन केे संंचाार 

परि�दृश्योंं काा वि�शे्लेषण करंें और संंचाार केे प्रकाारोंं, बााधााओं ं
और प्रभाावशीीलताा कीी पहचाान करंें।

•	 पश्चि�मीी और भाारतीीय दोोनोंं संंदर्भोंं सेे संंचाार अभि�याानोंं 
पर शोोध और वि�शे्लेषण करंें, उनकीी प्रभाावशीीलताा और 
सांं�स्कृृति�क प्राासंंगि�कताा काा मूलू्यांं�कन करंें।

•	 व्याावसाायि�क बैैठकोंं और प्रस्तुतुि�योंं काा दि�खाावाा करंें जहाँँ� 
वेे अभि�व्यक्ति�, अनुनुय और व्याावसाायि�कताा जैैसेे प्रभाावीी 
संंचाार कौौशल प्रदर्शि�ित करतेे हैं।ं

•	 व्याावसाायि�क लेेखन काा एक पोोर्टटफोोलि�योो संंकलि�त करंें, 
जि�समें ंव्याावसाायि�क पत्र, ईमेले, मेमेोो और रि�पोोर्टट शाामि�ल हैं,ं 
जोो उनके लेेखन कौौशल और पेेशेवेर सेेटिं�ग में ंप्रभाावीी ढंंग 
सेे संंवााद करनेे कीी क्षमताा कोो प्रदर्शि�ित करतेे हैं।ं

•	 नेेतृतृ्व संंचाार सि�मुलेुेशन, जहाँँ� वेे वि�भि�न्न संंचाार चुनुौौति�योंं, 
जैैसेे टीीम संंघर्षष, संंगठनाात्मक परि�वर्ततन और संंकट कीी 
स्थि�िति�योंं काा साामनाा करनेे वाालेे नेेतााओं ंकेे रूप में ंभूमूि�काा 
नि�भाातेे हैं।ं लक्षि�त दर्शशकोंं तक प्रभाावीी ढंंग सेे पहुँँ�चनेे केे लि�ए 
डि�जि�टल टूूल और प्लेेटफॉॉर्मम काा उपयोोग करतेे हुुए, कि�सीी 
वाास्तवि�क याा कााल्पनि�क संंगठन केे लि�ए डि�जि�टल संंचाार 
अभि�याान कोो डि�जााइन और क्रि�याान्वि�ित करंें।

अनुुशंंसि�त पााठ््‌य-साामग्रीी
	� Bettinghaus, E. P. (1973). Persuasive Communication. Holt, Rinehart and Winston Inc.
	� Bhattacharya, K.K., Choudhury, B.L. & Rao, R.N. (2023)Natyasastra: A Study of Continuity and 

Progress of Indian Communication Theorising and Praxis, Motilal Banarasidass.
	� McQuail, D. (2005) Mass Communication Theory, SAGE.
	� Dwan, P. (1997). Communication Management. Deep & Deep Publications
	� Hargie, O., Dickson, D., &Tourish, D. (1999). Communication in Management. Gower Publishing, 

Ltd.
	� Level, D. A., & Galle, W. P. (1980, January 1). Business Communications. Business Publications, 

Incorporated.
	� Means, T. (2004). Business Communications, Thomson Learning (South-Western College Publishing)
	� O’ Hair, D., Friedrich, G.W., Shaver, L.D., (1995) Strategic Communication: In Business and the 



21

Professions. (2nd Edition) Houghton Mifflin
	� O’Hair, H., O’Rourke, J., O’Hair, M. (2004). Business Communication: a framework for success. 

Thomson Learning (South-Western College Publishing)
	� Shwom, B., & Snyder, L. G. (2020). Business Communication (3rd ed.). O’Reilly.
	� Singhal, D.D., Mittal, V.K., Garg, N.C., Vyas, V.S. (2006). Business Communication and Manage-

ment. Indus Valley Publications
	� Stanton, N. (2009). Mastering Communication. Bloomsbury Publishing. 



22

मीीडि�याा कीी रााजनीीति�क अर्थथव्यवस्थाा

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 मीीडि�याा कीी रााजनीीति�क अर्थथव्यवस्थाा, उसकेे ऐति�हाासि�क वि�काास और सैैद्धांं�ति�क रूपरेेखाा कोो समझनाा।
2.	 मीीडि�याा स्वाामि�त्व और वि�वि�धताा, गुणुवत्ताा पत्रकाारि�ताा और नि�याामक दृष्टि�कोोण पर एकााग्रताा केे नि�हि�ताार्थथ काा वि�शे्लेषण करनाा।
3.	 लोोकतांं�त्रि�क समााज में ंमीीडि�याा कीी भूमूि�काा, मीीडि�याा संंकंेंद्रण, वैैश्वि�क मीीडि�याा प्रवााह कोो समझनाा।
4.	 मीीडि�याा प्रणाालि�योंं और लोोकतांं�त्रि�क शाासन केे बीीच संंबंंधोंं कीी जाँँ�च करनाा।
5.	 जनमत, रााजनीीति�क वि�मर्शश और साामााजि�क परि�वर्ततन कोो आकाार देनेेे में ंमीीडि�याा कीी भूमूि�काा काा पताा लगाानाा।
6.	 मीीडि�याा बााजाारोंं कीी रााजनीीति�क अर्थथव्यवस्थाा और वैैश्वि�क मीीडि�याा प्रशाासन पर अंतंररााष्ट्रीीय मीीडि�याा नि�गमोंं केे प्रभााव कीी जाँँ�च करनाा।
7.	 मीीडि�याा अर्थथशाास्त्र पर डि�जि�टलीीकरण और अभि�सरण केे प्रभााव और डि�जि�टल युगु में ंमीीडि�याा सााक्षरताा और आलोोचनाात्मक सोोच केे महत्व काा 

आकलन करनाा।
8.	 केेस स्टडीीज, तुलुनाात्मक वि�शे्लेषण और नीीति�गत बहस केे मााध्यम सेे महत्वपूरू्णण सोोच कौौशल वि�कसि�त करनाा।

इकााई 1  
मीीडि�याा कीी रााजनीीति�क अर्थथव्यवस्थाा काा परि�चय

•	 रााजनीीति�क अर्थथव्यवस्थाा कीी परि�भााषाा और दाायराा
•	 रााजनीीति�क अर्थथव्यवस्थाा सि�द्धांं�तोंं काा ऐति�हाासि�क 

अवलोोकन
•	 मीीडि�याा, रााजनीीति� और अर्थथशाास्त्र केे बीीच अंतंर-संंबंंध
•	 अवधाारणाात्मक रूपरेेखाा और दृष्टि�कोोण
•	 माार्क्स�सवाादीी दृष्टि�कोोण (मीीडि�याा स्वाामि�त्व और पूँँ�जीीवाादीी 

संंरचनााओं ं कीी आलोोचनाा), उदाार बहुलवाादीी दृष्टि�कोोण 
(मीीडि�याा में ंमुकु्त बााजाार और प्रति�स्पर्धाा� पर जोोर), सांं�स्कृृति�क 
अध्ययन दृष्टि�कोोण (मीीडि�याा ग्रंंथोंं मेंं शक्ति� संंबंंधोंं और 
प्रति�नि�धि�त्व काा वि�शे्लेषण)

•	 सांं�स्कृृति�क आधि�पत्य, सांं�स्कृृति�क सााम्रााज्यवााद
•	 सॉॉफ्ट पाावर और मीीडि�याा कूूटनीीति�
•	 जनमत और रााजनीीति�क एजेंंडेे कोो आकाार देनेेे में ंमीीडि�याा 

कीी भूमूि�काा
•	 मीीडि�याा काा पक्षपाात, एजेंंडाा सेेटिं�ग, गेेट कीीपिं�ंग
•	 मीीडि�याा कीी रााजनीीति�क अर्थथव्यवस्थाा काा ऐति�हाासि�क 

अवलोोकन : औपनि�वेेशि�क युुग, स्वतंत्रताा केे बााद, 
उदाारीीकरण और वैैश्वीीकरण (1990 केे बााद सेे)

इकााई 2  
मीीडि�याा स्वाामि�त्व और एकााग्रताा

•	 स्वाामि�त्व केे मुदु्दे े: एकााधि�काार, अल्पााधि�काार, क्रॉॉस मीीडि�याा 
स्वाामि�त्व

•	 मीीडि�याा स्वाामि�त्व और समेकेन केे पैैटर्नन
•	 भाारतीीय और वैैश्वि�क मीीडि�याा दि�ग्गज
•	 क्षैैति�ज एकााग्रताा, ऊर्ध्वा�ा�धर एकीीकरण, समूहून
•	 मीीडि�याा संंकंेंद्रण केे आर्थि�िक नि�हि�ताार्थथ: वि�वि�धताा में ंकमीी, 

गुणुवत्ताापूरू्णण पत्रकाारि�ताा पर प्रभााव, प्रति�स्पर्धीी वि�रोोधीी प्रथााएँँ
•	 मीीडि�याा वि�त्तपोोषण और रााजस्व सृजृन
•	 मीीडि�याा स्वाामि�त्व केे लि�ए वि�नि�याामक दृष्टि�कोोण
•	 समेकेन
•	 मीीडि�याा समूहू और ऊर्ध्वा�ा�धर एकीीकरण
•	 मीीडि�याा स्वाामि�त्व और अवि�श्वाास काानूनूोंं केे लि�ए नि�याामक 

दृष्टि�कोोण
•	 मीीडि�याा बहुलताा और स्वतंत्र पत्रकाारि�ताा, क्रॉॉस मीीडि�याा 

स्वाामि�त्व, साार्ववजनि�क सेेवाा प्रसाारण
•	 मीीडि�याा शक्ति� और प्रभााव पर सैैद्धांं�ति� क दृष्टि�कोोण: 

साार्ववजनि�क क्षेेत्र और लोोकतांं�त्रि�क भाागीीदाारीी
•	 मीीडि�याा कंंपनि�योंं में ंकॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन
•	 मीीडि�याा फे्रेमिं�गं और एजेंंडाा सेेटिं�ग
•	 पक्षपाातपूरू्णण मीीडि�याा और वैैचाारि�क पूरू्वव  ग्रह
•	 नि�गमीीकरण, साामग्रीी पर वि�ज्ञाापनदाातााओं ं और माालि�कोंं 

काा प्रभााव

इकााई 3 
मीीडि�याा साामग्रीी और कवरेज पर रााजनीीति�क प्रभााव

•	 रााजनीीति�क प्रभााव
•	 लोोकतांं�त्रि�क शाासन में ंमीीडि�याा कीी भूमूि�काा

﻿सेेमेेस्टर-I
एमए-एमबीीएस सीीई 104

वैैकल्पि�िक बाास्केेट 1- अनुुशाासन आधाारि�त कोोर वैैकल्पि�िक पााठ््यक्रम (डीीबीीसीीई)
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•	 मीीडि�याा और रााजनीीति�क संंचाार
•	 समााचाार उत्पाादन (न्यूजू प्रोोडक्शन) और फे्रेमिं�गं, मीीडि�याा 

हेरेफेेर (मैनैि�पुलेुेशन), प्रचाार और एजेंंडाा-सेेटिं�ग
•	 दुषु्प्रचाार, गलत सूचूनाा
•	 मीीडि�याा हेरेफेेर (मैनैि�पुलेुेशन) कीी तकनीीकंें
•	 मीीडि�याा सााक्षरताा और समााचाार एवंं सूचूनाा काा आलोोचनाात्मक 

उपभोोग
•	 तथ्य-जाँँ�च और सत्याापन

मीीडि�याा, सत्ताा और साामााजि�क परि�वर्ततन
•	 मीीडि�याा सक्रि�यताा और साामााजि�क आंदंोोलन
•	 सत्ताा संंरचनााओं ंकोो चुनुौौतीी देनेेे और साामााजि�क न्यााय कीी 

वकाालत करनेे में ंमीीडि�याा कीी भूमूि�काा

इकााई 4  
वि�ज्ञाापन, व्याावसाायीीकरण, और मीीडि�याा साामग्रीी

•	 मीीडि�याा साामग्रीी और प्रोोग्राामिं�गं कोो आकाार देनेेे में ंवि�ज्ञाापन 
कीी भूमूि�काा

•	 व्याावसाायि�क अनि�वाार्ययतााएँँ और पत्रकाारि�ताा प्रथााएँँ
•	 व्याावसाायीीकरण कीी आलोोचनाा और मीीडि�याा अखंडंताा पर 

इसकाा प्रभााव

मीीडि�याा बााजाार, वैैश्वीीकरण और मीीडि�याा प्रवााह
•	 मीीडि�याा बााजाारोंं कीी रााजनीीति�क अर्थथव्यवस्थाा
•	 मीीडि�याा उपभोोग पैैटर्नन
•	 दर्शशकोंं काा वि�भााजन और मीीडि�याा प्रााथमि�कतााएँँ
•	 मीीडि�याा साामग्रीी पर वि�ज्ञाापन और व्याावसाायि�क दबााव
•	 वैैश्वि�क मीीडि�याा प्रवााह
•	 अंतंररााष्ट्रीीय मीीडि�याा नि�गम और वैैश्वि�क मीीडि�याा प्रशाासन
•	 स्थाानीीयकरण, संंकरण और प्रति�रोोध

इकााई 5  
डि�जि�टल मीीडि�याा कीी रााजनीीति�क अर्थथव्यवस्थाा

•	 डि�जि�टल प्लेेटफॉॉर्मम और उनके आर्थि�िक मॉॉडल काा उदय
•	 डि�जि�टल व्यवधाान और पाारंंपरि�क मीीडि�याा उद्योोगोंं पर 

इसकाा प्रभााव

•	 मीीडि�याा अर्थथशाास्त्र पर डि�जि�टलीीकरण और अभि�सरण काा 
प्रभााव

•	 डि�जि�टल प्लेेटफॉॉर्मम, डेेटाा गोोपनीीयताा और नि�गराानीी पूँँ�जीीवााद
•	 रााजनीीति�क लाामबंदीी में ंसोोशल मीीडि�याा कीी भूमूि�काा
•	 फि�ल्टर बबल्स, प्रति�ध्वनि� कक्ष (इकोो चैंंबर्सस) और 

ऑनलााइन ध्रुवुीीकरण
•	 डेेटाा संंग्रहण और उपयोोगकर्ताा� टै्रैकिं�ग
•	 वैैकल्पि�िक मीीडि�याा
•	 डेेटाा आधाारि�त नि�र्णणय लेेनाा
•	 डि�जि�टल सक्रि�यताा
•	 मीीडि�याा सााक्षरताा और आलोोचनाात्मक सोोच

मीीडि�याा कीी रााजनीीति�क अर्थथव्यवस्थाा मंें भवि�ष्य केे रुझाान 
और दि�शााएँँ

•	 मीीडि�याा उद्योोग में ंउभरतेे मुदु्दे ेऔर चुनुौौति�याँँ�
•	 मीीडि�याा लोोकतंंत्रीीकरण और वैैकल्पि�िक मॉॉडल कीी 

संंभाावनााएंं
•	 मीीडि�यााकर्मि�ियोंं, नीीति� नि�र्माा�तााओं ंऔर नाागरि�कोंं केे लि�ए 

नि�हि�ताार्थथ

व्याावहाारि�क
•	 भाारतीीय और वैैश्वि�क मीीडि�याा लााभ पर केेस स्टडीी।
•	 मीीडि�याा सांं�द्रताा काा वि�शे्लेषण।
•	 मीीडि�याा कीी रााजनीीति�क अर्थथव्यवस्थाा में ंवाास्तवि�क दुनुि�याा 

केे माामलोंं काा वि�शे्लेषण।
•	 मीीडि�याा अर्थथशाास्त्र और सत्ताा संंरचनााओं ंमें ंउभरतेे रुझाान 

और चुनुौौति�याँँ�।
•	 छाात्र वि�भि�न्न क्षेेत्रोंं में ंप्रमुखु मीीडि�याा समूहूोंं कीी स्वाामि�त्व 

संंरचनााओं ं कोो दर्शाा�तेे हुुए दृश्य प्रति�नि�धि�त्व (माानचि�त्र, 
चाार्टट) बनाातेे हैं,ं मीीडि�याा शक्ति� और प्रभााव केे नि�हि�ताार्थथ पर 
चर्चाा� करतेे हैं।ं

•	 कि�सीी महत्वपूरू्णण घटनाा केे दौौराान वि�भि�न्न मीीडि�याा आउटलेेट 
द्वााराा समााचाार कवरेज कीी नि�गराानीी करंें।

•	 अंतंि�म परि�योोजनााएँँ याा केेस वि�शे्लेषण कीी प्रस्तुतुि�याँँ�।
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रि�पोोर्टिं�ग और संपंाादन केे मूूल सि�द्धांं�त: प्रिं�ट, प्रसाारण और डि�जि�टल

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 प्रिं�ट, प्रसाारण और डि�जि�टल मीीडि�याा में ंपत्रकाारि�ताा केे सि�द्धांं�तोंं और मूलू्योंं कोो समझनाा।
2.	 समााचाार एकत्रीीकरण, रि�पोोर्टिं�ग और वि�भि�न्न प्राारूपोंं केे लि�ए लेेखन में ंकौौशल वि�कसि�त करनाा।
3.	 सााक्षाात्काार आयोोजि�त करनेे और वि�वि�ध स्रोोतोंं सेे जाानकाारीी एकत्र करनेे कीी तकनीीक सीीखनाा।
4.	 प्रिं�ट और प्रसाारण प्लेेटफाार्मोंं केे लि�ए उच्च गुणुवत्ताा वाालीी समााचाार कहाानि�याँँ� तैैयाार करनेे केे लि�ए पत्रकाारि�ताा केे सि�द्धांं�तोंं कोो लाागू ूकरनाा।
5.	 पत्रकाारि�ताा वि�षय-वस्तु ुकोो परि�ष्कृृत और उन्नत करनेे में ंसंंपाादन कीी भूमूि�काा काा अन्वेेषण करनाा।
6.	 पत्रकाारि�ताा वि�षय-वस्तु ुकोो सुधुाारनेे और बढ़ाानेे में ंसंंपाादन केे महत्व काा पताा लगाानाा।
7.	 फोोटोो पत्रकाारि�ताा अभ्याास में ंनैैति�क वि�चाारोंं और व्याावसाायि�क माानकोंं, दृश्य संंचाार और लेेआउट डि�जााइन कीी अवधाारणााओं ंकीी जाँँ�च करनाा।
8.	 प्रभाावीी रि�पोोर्टिं�ग और संंपाादन कीी केेस स्टडीी और वाास्तवि�क दुनुि�याा केे उदााहरणोंं काा वि�शे्लेषण करनाा।

इकााई  1  
पत्रकाारि�ताा काा परि�चय

•	 एक पेेशे ेकेे रूप में ंपत्रकाारि�ताा काा अवलोोकन
•	 पत्रकाारि�ताा नैैति�कताा काा ऐति�हाासि�क संंदर्भभ और वि�काास
•	 समााचाार रि�पोोर्टिं�ग और संंपाादन में ंनैैति�क वि�चाार
•	 समााज में ंपत्रकाारि�ताा कीी भूमूि�काा : चौौथेे स्तंंभ केे रूप में ं

काार्यय करनाा
•	 डि�जि�टल युुग मेंं पत्रकाारि�ताा नैैति�कताा : चुुनौौति�याँँ� और 

समााधाान
•	 खोोजीी पत्रकाारि�ताा मेंं नैैति�कताा : साार्ववजनि�क हि�त और 

गोोपनीीयताा कोो संंतुलुि�त करनाा
•	 वस्तुुनि�ष्ठताा बनााम एडवोोकेेसीी पत्रकाारि�ताा : वि�भि�न्न 

दृष्टि�कोोणोंं कीी जाँँ�च
•	 पत्रकाारि�ताा मेंं वि�वि�धताा और समाावेेशन : हााशि�ये कीी 

आवााजोंं काा प्रति�नि�धि�त्व
•	 पत्रकाारि�ताा नैैति�कताा पर वैैश्वि�क परि�प्रेक्ष्य : तुुलनाात्मक 

वि�शे्लेषण
•	 ऑनलााइन पत्रकाारि�ताा में ंउभरतेे नैैति�क मुदु्दे े : क्लि�िकबेेट, 

सनसनीीखेजे, आदि�

इकााई  2  
समााचाार और रि�पोोर्टिं�ग तकनीीकोंं कोो समझनाा

•	 रि�पोोर्टिं�ग केे मूलू सि�द्धांं�त
•	 रि�पोोर्टिं�ग केे प्रकाार : वि�शे्लेषणाात्मक रि�पोोर्टिं�ग, व्यााख्याात्मक 

रि�पोोर्टिं�ग, वर्णणनाात्मक रि�पोोर्टिं�ग, खोोजीी रि�पोोर्टिं�ग

•	 समााचाार कीी अवधाारणाा : तत्त्व, मूलू्य, वि�शेषेतााएँँ एवंं गुणु
•	 समााचाार केे प्रकाार : कठोोर और नरम
•	 समााचाार लीीड और उनके प्रकाार
•	 इनवर्टेड पि�राामि�ड शैलैीी, फीीचर शैलैीी, सैंंड क्लॉॉक शैलैीी 

और नट ग्रााफ
•	 पे्रेस कॉॉन्फं्रेंस कोो कवर करनाा और पे्रेस वि�ज्ञप्ति�योंं, आयोोजनोंं 

और बैैठकोंं सेे लि�खनाा
•	 समााचाार पत्रोंं/समााचाार एजेंंसि�योंं, टीीवीी, रेेडि�योो, वेेबसााइटोंं 

केे लि�ए रि�पोोर्टिं�ग मेंं अंंतर, समााचाार स्रोोतोंं काा संंवर्धधन, 
सत्याापन और नि�पटाान

•	 सोोर्सिं�ंग समााचाार : समााचाार स्रोोतोंं कीी भूमूि�काा और महत्व, 
एट्रि�ब्यूशून, सोोर्सिं�ंग न्यूजू और रि�पोोर्टिं�ग काा नैैति�क पहलूू

•	 समााधाान पत्रकाारि�ताा : साामााजि�क मुदु्दोंं कीी प्रति�क्रि�यााओं ं
पर रि�पोोर्टिं�ग

•	 मोोबााइल पत्रकाारि�ताा (मोोजोो) : मोोबााइल उपकरणोंं से ेरि�पोोर्टिं�ग
•	 दीीर्घघ-प्राारूप पत्रकाारि�ताा : गहन फीीचर कहाानि�योंं काा नि�र्माा�ण

वि�शेेषीीकृृत रि�पोोर्टिं�ग और बीीट््स
•	 बीीट््स और वि�शेषेीीकृृत रि�पोोर्टिं�ग केे प्रकाारोंं कोो समझनाा
•	 शहर रि�पोोर्टिं�ग, अपरााध रि�पोोर्टिं�ग, रााजनीीति�क दल और 

रााजनीीति�, सरकाार और संंसदीीय
•	 वि�धाायीी काानूनूीी और न्याायाालय रि�पोोर्टिं�ग, रक्षाा, अंतंररााष्ट्रीीय 

माामले, संंघर्षष और युदु्ध, वि�ज्ञाान और प्रौौद्योोगि�कीी, शि�क्षाा, 
कलाा और संंस्कृृति�, पर्याा�वरण, फैैशन और जीीवनशैैलीी, 
मनोोरंंजन, खेेल, स्वाास्थ्य रि�पोोर्टिं�ग, व्याापाार, खेेल, याात्राा 
और खााद्य रि�पोोर्टिं�ग

सेेमेेस्टर-I
एमए-एमबीीएस सीीई 105 वैैकल्पि�िक बाास्केेट 1- अनुुशाासन आधाारि�त कोोर वैैकल्पि�िक पााठ््यक्रम (डीीबीीसीीई)
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पाारंंपरि�क न्यूूजरूम सेेट-अप बनााम एकीीकृृत न्यूूजरूम
•	 समााचाार पत्रोंं, पत्रि�कााओं,ं एजेंंसि�योंं, रेेडि�योो और टीीवीी में ं

रि�पोोर्टिं�ग वि�भााग
•	 रि�पोोर्टटर, मुखु्य रि�पोोर्टटर और ब्यूरूोो चीीफ कीी भूमूि�काा, काार्यय 

और गुणु
•	 एकीीकृृत न्यूजूरूम केे SPADE वर्कक फ्लोो कोो समझनाा
•	 एकीीकृृत न्यूजूरूम में ंभूमूि�कााएँँ
•	 सभीी प्राारूपोंं काा उत्पाादन
•	 मााध्यम केे आधाार पर साामग्रीी काा संंयोोजन और उत्पाादन
•	 दर्शशकोंं केे सााथ जुडु़ााव और साामग्रीी काा वि�तरण

इकााई 3  
लेेखन केे अन्य रूप

•	 फीीचर : परि�भााषाा, वि�शेषेतााएँँ, प्रकाार : समााचाार और गैैर-
समााचाार फीीचर

•	 फीीचर लेेखन कीी प्रक्रि�याा : वि�चाार और शोोध
•	 फीीचर लेेखन केे उपकरण और तकनीीकंें
•	 सााक्षाात्काार : प्रकाार और तकनीीक
•	 ऑपि�नि�यन रााइटिं�ग : संंपाादकीीय, ऑप-एड पेेज और मध्य
•	 वि�शेषे लेेख, वीीकंेंड पुलुआउट््स, पूरूक
•	 पृषृ्ठभूमूि�, समीीक्षााएँँ (पुसु्तकें/फि�ल्में/ंवृतृ्तचि�त्र)
•	 पत्रि�काा रि�पोोर्टिं�ग : वर्ततमाान रुझाान, शैलैीी और भवि�ष्य

रि�पोोर्टिं�ग और पत्रकाारि�ताा मंें नवााचाार
•	 सााक्ष्य आधाारि�त रि�पोोर्टिं�ग
•	 डेेटाा रि�पोोर्टिं�ग : डेेटाा सेे नि�पटनाा, डेेटाा कोो डि�कोोड करनाा, 

डेेटाा काा वि�शे्लेषण और व्यााख्याा करनाा, डेेटाा से ेकहाानीी ढूँँ�ढ़नाा 
और लि�खनाा, समााचाार कहाानीी/फीीचर/रााय टुुकड़ोंं में ंडेेटाा कोो 
शाामि�ल करनाा और प्रस्तुतु करनाा, डेेटाा केे स्रोोत

•	 स्वचाालि�त कहाानीी कहनेे कीी अवधाारणााएँँ
•	 आभाासीी वाास्तवि�कताा (वर्चुु�अल रि�यलि�टीी) और इमर्सि�िव 

पत्रकाारि�ताा
•	 मोोबााइल वीीडि�योो पत्रकाारि�ताा
•	 पत्रकाारि�ताा में ंड्रोोन काा उपयोोग, ड्रोोन कीी वैैधाानि�कताा
•	 वेेयरेबल्स जर्ननलि�ज्‍‍म

इकााई 4  
संपंाादन कोो समझनाा

•	 संंपाादन : अवधाारणाा, प्रक्रि�याा और महत्व
•	 संपंाादकीीय मूलू्य : वस्तुनुि�ष्ठताा, तथ्य, नि�ष्पक्षताा और संतंुलुन
•	 समााचाार और समााचाार नि�र्माा�ण कीी अवधाारणाा
•	 समााचाार पत्र/रेेडि�योो और टीीवीी कॉॉपीी संंपाादन केे बीीच अंतंर

•	 संंपाादक केे लि�ए चुनुौौति�याँँ� : पूरू्ववग्रह, झुकुााव और दबााव

समााचाार एवंं संपंाादकीीय डेेस्क
•	 समााचाार पत्र/पत्रि�कााओं/ंसमााचाार एजेंसंि�योंं/रेेडि�योो और टीीवीी 

कीी संंपाादकीीय संंरचनाा
•	 संंपाादकीीय पदाानुकु्रम और वि�भि�न्न पदााधि�काारि�योंं केे काार्यय
•	 समााचाार डेेस्क कीी काार्ययप्रणाालीी
•	 अभि�सरण और एकीीकृृत न्यूजू रूम
•	 समााचाार प्रवााह और संंपाादन : द्वाारपाालोंं कीी भूमूि�काा और 

जि�म्मेदेाारीी

संपंाादन प्रक्रि�याा
•	 समााचाार चयन : समााचाार मूलू्य और अन्य पैैराामीीटर
•	 समााचाार प्रति�लि�पि� काा प्रबंंधन
•	 समााचाारोंं कीी योोजनाा और वि�जुअुलााइज़ेेशन
•	 समााचाारोंं कोो दोोबााराा लि�खनाा
•	 मुखु्य समााचाार और परि�चय
•	 स्टााइलबुकु और स्टााइल शीीट
•	 पर्याा�यवााचीी एवंं संंक्षि�प्तााक्षरोंं काा प्रयोोग
•	 व्यााकरण काा महत्व
•	 फेेक न्यूजू कीी पहचाान कैैसेे करंें
•	 फर्जीी खबरोंं सेे नि�पटनाा
•	 तथ्य जाँँ�च कीी कलाा

इकााई 5  
फोोटोो पत्रकाारि�ताा

•	 फोोटोो पत्रकाारि�ताा काा इति�हाास और वि�काास
•	 कैैमराा, लंेंस और सहाायक उपकरण कोो समझनाा
•	 फोोटोोग्रााफि�क संंरचनाा, सि�द्धांं�त और व्यााकरण
•	 फोोटोो फीीचर और कैैप्शन लेेखन कीी अवधाारणाा और 

तकनीीकंें
•	 समााचाारोंं और घटनााओं ंकाा फोोटोोग्रााफि�क कवरेज	

दृश्य संचंाार
•	 दृश्य संंचाार : अवधाारणााएँँ और प्रक्रि�यााएँँ
•	 दृश्य संंचाार केे सि�द्धांं�त और उपकरण
•	 दृश्य सााक्षरताा और दृश्य धाारणाा
•	 मीीडि�याा में ंदृश्योंं काा उपयोोग
•	 दृश्य पत्रकाारि�ताा
•	 दृश्य हेरेफेेर और नैैति�कताा

लेेआउट डि�जााइन
•	 लेेआउट, डि�जााइन केे सि�द्धांं�त
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•	 टााइपोोग्रााफीी, रंंग और ग्रााफि�क्स
•	 समााचाार पत्र मुदु्रण प्रक्रि�याा और मुदु्रण शब्दाावलीी
•	 टााइपोोग्रााफीी, रंंग और दृश्य प्रति�नि�धि�त्व
•	 ग्रााफि�क्स केे सि�द्धांं�त और उनकाा महत्व
•	 समााचाार पत्र मुदु्रण कीी वि�धि�याँँ�, वि�भि�न्न प्रकाार कीी मुदु्रण 

मशीीनंें।

व्याावहाारि�क
•	 Adobe InDesign, Adobe Premier Pro, Adobe 

ऑडि�शन काा उपयोोग।
•	 लैैब जर्ननल तैैयाार करंें।
•	 वि�शि�ष्ट रि�पोोर्टिं�ग असााइनमेंट जहाँँ� छाात्र रााजनीीति�, अपरााध, 

शि�क्षाा याा खेले जैैसेे वि�शि�ष्ट वि�षयोंं कोो कवर करतेे हैं।ं छाात्रोंं 
कोो उनकीी चुनुीी हुुई बीीट से ेसंबंंंधि�त मुदु्दोंं पर शोोध, जाँँ�च और 
रि�पोोर्टट करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करंें।

•	 फीीचर लेेखन परि�योोजनााएँँ, जहाँँ� छाात्र वि�भि�न्न प्रकाार कीी 
वि�शेषेतााओं ंकाा पताा लगाातेे हैं,ं जि�नमें ंसमााचाार सुवुि�धााएँँ, 
माानवीीय रुचि� कीी कहाानि�याँँ� और ओपि�नि�यन पीीस शाामि�ल 
हैं।ं

•	 ओपि�नि�यन रााइटिं�ग अभ्याास, जहाँँ� छाात्र वर्ततमाान घटनााओं ं
याा साार्ववजनि�क हि�त केे मुदु्दोंं पर संंपाादकीीय, ऑप-एड पीीस, 
याा संंपाादक कोो पत्र लि�खतेे हैं।ं

•	 फोोटोोजर्ननलि�ज्म असााइनमेंटं जहांं� छाात्र दृश्य कहाानीी कहनेे केे 
सि�द्धांं�तोंं कोो सीीखतेे हैं ंऔर समााचाार तस्वीीरोंं केे लि�ए रचनाा, 
फे्रेमिं�गं और कैैप्शन लेेखन काा उपयोोग करकेे समााचाार लेेखोंं 
केे सााथ तस्वीीरंें लेेनेे काा अभ्याास करतेे हैं।ं

•	 मल्टीीमीीडि�याा पत्रकाारि�ताा परि�योोजनााएँँ जहाँँ� छाात्र पााठ, फाेे�टोो, 
वीीडि�योो और इंटंरैैक्टि�िव तत्त्‍‍वोंं कोो मि�लााकर मल्टीीमीीडि�याा 
स्टोोरीी तैैयाार करतेे हैं।ं
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साामग्रीी नि�र्माा�ण, उत्पाादन और वि�तरण

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 वि�भि�न्न मीीडि�याा प्लेेटफाार्मोंं पर वि�चाार, योोजनाा और पटकथाा लेेखन सहि�त साामग्रीी नि�र्माा�ण में ंआधाारभूतू कौौशल वि�कसि�त करनाा।
2.	 साामग्रीी नि�र्माा�ण, उत्पाादन (प्रोोडक्शन) और वि�तरण केे सि�द्धांं�तोंं कोो समझनाा।
3.	 वि�भि�न्न मीीडि�याा प्राारूपोंं में ंरचनाात्मक प्रक्रि�याा और कहाानीी कहनेे कीी तकनीीकोंं काा वि�शे्लेषण करनाा।
4.	 उत्पाादन तकनीीकोंं और प्रौौद्योोगि�कि�योंं जैैसेे वीीडि�योो एडि�टिं�ग, ग्रााफि�क डि�जााइन और ऑडि�योो प्रोोडक्शन काा व्याावहाारि�क ज्ञाान प्रााप्त करनाा।
5.	 वि�पणन और प्रचाार रणनीीति�योंं केे सााथ-सााथ प्रभाावीी साामग्रीी प्रसाार केे लि�ए वि�तरण चैनैलोंं और प्लेेटफाार्मोंं कोो समझनाा।
6.	 कंंटंेंट परफॉॉरमेंसं मेटे्रि�क्स काा मूलू्यांं�कन करनेे और रि�यल टााइम फीीडबैक और बााजाार केे रुझाान केे आधाार पर बााजाार और प्रचाार रणनीीति�योंं कोो 

अनुकूुूलि�त करनेे केे लि�ए महत्वपूरू्णण सोोच कौौशल वि�कसि�त करनाा।
7.	 दर्शशकोंं केे वि�भााजन, फीीडबैक वि�शे्लेषण और अनुकूुूलीी साामग्रीी रणनीीति�योंं केे मााध्यम सेे दर्शशकोंं कीी सहभाागि�ताा कोो बढ़ाानाा।
8.	 साामग्रीी नि�र्माा�ण और वि�तरण में ंकाानूनूीी और नैैति�क वि�चाारोंं काा पताा लगाानाा, अनुपुाालन और जि�म्मेदेाार प्रथााओं ंकोो सुनुि�श्चि�त करनाा।
9.	 लक्षि�त दर्शशकोंं तक प्रभाावीी ढंंग से ेपहुँँ�चनेे केे लि�ए वाास्तवि�क दुनुि�याा केे परि�दृश्योंं में ंसाामग्रीी नि�र्माा�ण और वि�तरण केे लि�ए एकीीकृृत दृष्टि�कोोण लाागू ूकरनाा।

इकााई 1 साामग्रीी नि�र्माा�ण, लेेखन और कहाानीी कहने काा 
परि�चय 
रचनाात्मक वि�काास और पटकथाा लेेखन

•	 साामग्रीी नि�र्माा�ण केे लि�ए वि�चाार, वि�चाार-मंंथन सत्र और 
अवधाारणाा वि�काास

•	 साामग्रीी कैैलंेंडर वि�कसि�त करनाा और काार्ययप्रवााह कीी योोजनाा 
बनाानाा

•	 दर्शशकोंं और साामग्रीी लक्ष्योंं कोो समझनाा
•	 दर्शशकोंं कीी पसंंद और साामग्रीी उपभोोग केे रुझाान कोो समझनाा
•	 साामग्रीी रणनीीति� और उद्देशे्योंं कोो परि�भााषि�त करनाा
•	 वि�भि�न्न मीीडि�याा प्राारूपोंं (फि�ल्म, टेेलीीवि�जन, डि�जि�टल, 

आदि�) केे लि�ए पटकथाा लेेखन तकनीीकंें
•	 चरि�त्र वि�काास, कथाानक नि�र्माा�ण और संंवााद लेेखन
•	 ब्लॉॉग, लेेख, सोोशल मीीडि�याा पोोस्ट और स्क्रि��प्ट केे लि�ए 

लेेखन
•	 लि�खि�त साामग्रीी केे लि�ए संंपाादन और प्रूफूरीीडिं�ंग तकनीीकंें

कहाानीी
•	 कहाानीी कहनेे केे सि�द्धांं�त और कथाा संंरचनाा
•	 उन्नत कहाानीी कहनेे कीी तकनीीकंें : गैैर-रेेखीीय कथाा 

संंरचनााओं,ं बहु-मंचं कहाानीी कहनेे और इंटंरैैक्टि�िव कहाानीी 
कहनेे कीी खोोज

•	 ट्रांं�समीीडि�याा स्टोोरीीटेेलिं�ंग : यह समझनाा कि� कहाानि�याँँ� 
वि�भि�न्न मीीडि�याा प्लेेटफाार्मोंं पर कैैसेे साामनेे आतीी हैं ंऔर 

वि�भि�न्न मााध्यमोंं सेे दर्शशकोंं कोो कैैसेे आकर्षि�ित करतीी हैं।ं
•	 श्रोोताा अनुुसंंधाान पद्धति�याँँ� : साामग्रीी नि�र्माा�ण नि�र्णणयोंं कोो 

सूचूि�त करनेे केे लि�ए दर्शशकोंं काा सर्वेके्षण, फोोकस समूहू और 
डेेटाा काा वि�शे्लेषण करनाा

इकााई 2  
साामग्रीी उत्पाादन तकनीीक और प्रौौद्योोगि�कि�याँँ�

•	 साामग्रीी नि�र्माा�ण प्रक्रि�यााएँँ

प्रिं�ट मीीडि�याा : लेेखन, संंपाादन, प्रूफूरीीडिं�ंग, मुदु्रण, वि�तरण

वीीडि�योो नि�र्माा�ण प्रक्रि�याा
•	 वीीडि�योो नि�र्माा�ण, छाायांं�कन और संंपाादन कीी बुनुि�याादीी बाातंें
•	 योोजनाा और प्रीी-प्रोोडक्शन : स्क्रि��प्टिं�ं�ग, स्टोोरीीबोोर्डिं�ंग और 

शॉॉट सूचूीी
•	 कैैमराा संंचाालन, प्रकााश व्यवस्थाा, ध्वनि� रि�कॉॉर्डिं�ंग, और 

स्थाान पर फि�ल्मांं�कन
•	 संंपाादन और पोोस्ट-प्रोोडक्शन
•	 वीीडि�योो संपंाादन सॉॉफ्टवेयेर काा परि�चय (जैैसे,े एडोोब प्रीीमि�यर 

प्रोो, फााइनल कट प्रोो)
•	 संंपाादन तकनीीकंें : कटिं�ग, ट्रांं�जि�शन, कलर ग्रेेडिं�ंग और 

ऑडि�योो मि�क्सिं�ं�ग
•	 वीीडि�योो साामग्रीी कोो बेेहतर बनाानेे केे लि�ए ग्रााफि�क्स, प्रभााव 

और संंगीीत जोोड़नाा

सेेमेेस्टर-I
एमए-एमबीीएस सीीई 106 वैैकल्पि�िक बाास्केेट 1- अनुुशाासन आधाारि�त कोोर वैैकल्पि�िक पााठ््यक्रम (डीीबीीसीीई)
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ग्रााफि�क डि�जााइन और दृश्य साामग्रीी (वि�जुुअल कंंटंेंट) नि�र्माा�ण
•	 ग्रााफि�क डि�जााइन सि�द्धांं�तोंं और उपकरणोंं कीी मूलू बाातंें (जैसैे,े 

एडोोब फोोटोोशॉॉप, कैैनवाा)
•	 सोोशल मीीडि�याा, वेेबसााइट और वि�पणन साामग्रीी केे लि�ए 

दृश्य संंपत्ति� बनाानाा
•	 इन्फोोग्रााफि�क्स, लोोगोो, बैैनर और अन्य ब्रांं�डेड साामग्रीी 

डि�जााइन करनाा

पॉॉडकाास्टिं�ं�ग और ऑडि�योो कंंटंेंट प्रोोडक्शन
•	 ऑडि�योो प्रोोडक्शन तकनीीक और ध्वनि� डि�जााइन सि�द्धांं�त
•	 पॉॉडकाास्टिं�ं�ग काा परि�चय : उपकरण, रि�कॉॉर्डिं�ंग तकनीीक 

और प्राारूप
•	 पॉॉडकाास्ट एपि�सोोड कीी स्क्रि��प्टिं�ं�ग और संंरचनाा
•	 ऑडि�योो साामग्रीी केे लि�ए संंपाादन और पोोस्ट-प्रोोडक्शन

डि�जि�टल मीीडि�याा : पटकथाा लेेखन, फि�ल्मांं�कन, संंपाादन, प्रसाारण

इंटंरैैक्टि�िव साामग्रीी और मल्टीीमीीडि�याा प्रोोजेेक्ट
•	 इंटंरैैक्टि�िव साामग्रीी अनुभुव बनाानाा (उदााहरण केे लि�ए, क्वि�िज़, 

पोोल, इंटंरैैक्टि�िव वीीडि�योो)
•	 सहयोोगाात्मक मल्टीीमीीडि�याा परि�योोजनााएँँ : टेेक्स्ट, चि�त्र, 

वीीडि�योो और ऑडि�योो कोो एकीीकृृत करनाा
•	 इंटंरैैक्टि�िव साामग्रीी केे प्रकााशन और वि�तरण केे लि�ए प्लेेटफॉॉर्मम

अन्य
•	 एनीीमेेशन, दृश्य प्रभााव और मोोशन ग्रााफि�क्स काा परि�चय
•	 उन्नत उत्पाादन प्रौौद्योोगि�कि�याँँ�: आभाासीी वाास्तवि�कताा 

(वीीआर) उत्पाादन तकनीीक, 360-डि�ग्रीी वीीडि�योो उत्पाादन 
और इमर्सि�िव स्टोोरीीटेेलिं�ंग कीी खोोज

•	 लााइव स्ट्रीीमिं�गं और रि�यल टााइम कंंटंेंट प्रोोडक्शन : लााइव 
कंंटंेंट प्रोोडक्शन केे लि�ए तकनीीकीी पहलुओुं ंऔर दर्शशकोंं कीी 
सहभाागि�ताा रणनीीति�योंं कोो समझनाा

•	 डेेटाा-संंचाालि�त साामग्रीी उत्पाादन : साामग्रीी नि�र्माा�ण नि�र्णणयोंं 
कोो सूचूि�त करनेे और लक्षि�त दर्शशकोंं केे लि�ए साामग्रीी कोो 
वैैयक्ति�कृत करनेे केे लि�ए डेेटाा वि�शे्लेषण काा लााभ उठाानाा

इकााई 3  
वि�तरण चैैनल और प्लेेटफॉॉर्मम

•	 साामग्रीी वि�तरण चैनैल (स्वाामि�त्व, अर्जि�ित और भुगुताान)
•	 पाारंंपरि�क बनााम डि�जि�टल वि�तरण चैनैल
•	 स्ट्रीीमिं�गं प्लेेटफॉॉर्मम, ओटीीटीी सेेवााएँँ और कंंटंेंट एग्रीीगेेटर
•	 साामग्रीी वि�तरण केे लि�ए सोोशल मीीडि�याा, वेेबसााइट और 

मोोबााइल ऐप

•	 साामग्रीी वि�तरण केे लि�ए सोोशल मीीडि�याा माारे्केटिं�ग और 
साामुदुाायि�क प्रबंंधन

•	 मीीडि�याा उपभोोग केे रुझाान और दर्शशकोंं काा व्यवहाार
•	 मीीडि�याा पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र में ंउभरतेे वि�तरण चैनैल और 

प्लेेटफाॅॅ�र्मम
•	 पॉॉडकाास्ट, ऑडि�योो स्ट्रीीमिं�गं सेेवााओं ंऔर वि�शि�ष्ट शैलैि�योंं 

केे लि�ए वि�शि�ष्ट स्ट्रीीमिं�गं प्लेेटफॉॉर्मम जैैसेे नए प्लेेटफाार्मोंं केे 
उदय कीी जाँँ�च करनाा

•	 अंतंररााष्ट्रीीय वि�तरण और स्थाानीीयकरण : वैैश्वि�क दर्शशकोंं 
कोो साामग्रीी वि�तरि�त करनेे और वि�भि�न्न सांं�स्कृृति�क संंदर्भोंं 
केे लि�ए साामग्रीी कोो अनुकूुूलि�त करनेे केे लि�ए रणनीीति�योंं 
कीी खोोज करनाा

•	 साामग्रीी प्राारूपोंं और प्लेेटफाार्मोंं में ंउभरतेे रुझाानोंं कीी खोोज 
करनाा

•	 साामग्रीी वि�पणन काा भवि�ष्य : एआई, आभाासीी वाास्तवि�कताा 
(वर्चुु�अल रि�यलि�टीी), संंवर्धि�ित वाास्तवि�कताा (ऑगमेंंटेेड 
रि�यलि�टीी)

इकााई 4  
वि�पणन और प्रचाार रणनीीति�याँँ�

•	 साामग्रीी संवंर्धधन केे लि�ए एकीीकृृत वि�पणन संचंाार (आईएमसीी) 
दृष्टि�कोोण

•	 साामग्रीी वि�पणन रणनीीति�याँँ� और प्रभाावशाालीी भाागीीदाारि�याँँ�
•	 साामग्रीी प्रचाार केे लि�ए जनसंपर्कक  रणनीीति�याँँ�
•	 साामग्रीी केे लि�ए सर्चच इंजंन ऑप्टि�िमााइजेशेन (एसईओ) : सर्चच 

इंजंन केे लि�ए साामग्रीी कोो अनुकूुूलि�त करनेे केे तरीीकेे कोो 
समझनाा, तााकि� सर्चच और पहुँँ�च में ंसुधुाार होो सकेे

•	 यूजूर जनरेटेेड कंंटंेंट (यूजूीीसीी) और साामुदुाायि�क सहभाागि�ताा : 
ब्रांं�डोंं और साामग्रीी गुणुोंं केे इर्दद-गि�र्दद समुदुाायोंं केे नि�र्माा�ण में ं
यूजूर जनरेटेेड कंंटंेंट कीी भूमूि�काा कीी जाँँ�च करनाा

•	 साामााजि�क श्रवण और भाावनाा वि�शे्लेषण : साामााजि�क मीीडि�याा 
वाार्ताा�लाापोंं कीी नि�गराानीी करनेे और साामग्रीी केे प्रति� दर्शशकोंं कीी 
भाावनाा काा वि�शे्लेषण करनेे केे लि�ए उपकरणोंं और तकनीीकोंं 
काा उपयोोग करनाा

•	 चुसु्त साामग्रीी रणनीीति� : वाास्तवि�क समय कीी प्रति�क्रि�याा 
और बााजाार कीी प्रवृतृ्ति� केे आधाार पर साामग्रीी रणनीीति�योंं कोो 
अनुकूुूलि�त करनेे केे लि�ए चुसु्त काार्ययप्रणाालीी कोो लाागू ूकरनाा

इकााई 5  
काानूूनीी और नैैति�क वि�चाार

•	 साामग्रीी नि�र्माा�ण में ंकॉॉपीीरााइट और बौौद्धि�क संंपदाा अधि�काार
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•	 साामग्रीी वि�तरण और लााइसेंंसिं�ग में ंकाानूनूीी मुदु्देे
•	 साामग्रीी उत्पाादन और वि�तरण में ंनैैति�क वि�चाार

दर्शशकोंं कीी सहभाागि�ताा और प्रति�क्रि�याा
•	 श्रोोताा वि�भााजन और लक्ष्यीीकरण रणनीीति�याँँ�
•	 दर्शशकोंं कीी सहभाागि�ताा और साामग्रीी प्रदर्शशन कोो माापनेे केे 

लि�ए मेटे्रि�क्स
•	 फीीडबैक काा वि�शे्लेषण करनाा और साामग्रीी रणनीीति�योंं कोो 

अपनाानाा

व्याावहाारि�क
•	 पटकथाा लेेखन सत्र, जहाँँ� छाात्र फि�ल्म, टेेलीीवि�जन और 

डि�जि�टल प्लेेटफॉॉर्मम जैैसेे वि�भि�न्न मीीडि�याा प्राारूपोंं केे लि�ए 
पटकथाा लेेखन तकनीीक सीीखतेे हैं।ं

•	 पेेजमेकेिं�ग।
•	 असााइनमेंटं लि�खनाा, जहाँँ� छाात्र वि�शि�ष्ट संकेंेतोंं याा वि�षयोंं केे 

आधाार पर ब्लॉॉग, लेेख, सोोशल मीीडि�याा पोोस्ट याा स्क्रि��प्ट 
लि�खतेे हैं।ं

•	 साामग्रीी उत्पाादन-जैैसेे वीीडि�योो प्रोोडक्शन, ग्रााफि�क डि�जााइन, 
पॉॉडकाास्टिं�ं�ग और ऑडि�योो प्रोोडक्शन।

•	 वीीडि�योो और ऑडि�योो एडि�टिं�ग।

अनुुशंंसि�त पााठ्् य-साामग्रीी
	� Bently, L., Sherman, B., & Golan, T. (2018). Intellectual Property Law. Oxford University Press.
	� Jenkins, H. (2006). Convergence Culture: Where Old and New Media Collide. NYU Press.
	� Katz, S., Haas, R., & Mercer, J. (2017). Film Directing Shot by Shot: Visualizing from Concept to 

Screen. Focal Press.
	� Miller, C. D. (2018). The Screenwriter’s Bible: A Complete Guide to Writing, Formatting, and 

Selling Your Script. Silman-James Press.
	� Rosen, J. (2007). The People vs. Big Data: How the Tech Titans Are Hijacking Our Data and How 

We Can Take It Back. New Press.
	� Smith, J. A., & Johnson, B. C. (2020). Digital Content Creation and Distribution: Strategies for 

Success. New York University Press.
	� Solomon, M. R., Marshall, G. W., & Stuart, E. W. (2019). Marketing: Real People, Real Choices. 

Pearson.



32

संचंाार डि�जााइन और ब्रांं�ड पैैकेेजिं�ग

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 ब्रांं�डिं�ंग और पैैकेेजिं�ंग पर ध्याान कंेंद्रि�त करतेे हुुए संंचाार डि�जााइन केे सि�द्धांं�तोंं, सि�द्धांं�तोंं और व्याावहाारि�क अनुपु्रयोोगोंं काा अध्ययन करनाा।
2.	 ब्रांं�ड पहचाान, धाारणाा और उपभोोक्ताा व्यवहाार एवंं सहभाागि�ताा कोो आकाार देनेेे में ंडि�जााइन कीी भूमूि�काा काा पताा लगाानाा।
3.	 ब्रांं�ड रणनीीति� में ंकौौशल वि�कसि�त करनाा, जि�समें ंब्रांं�ड स्थि�िति� नि�र्धाा�रण, लक्षि�त दर्शशकोंं कीी पहचाान और प्रति�स्पर्धीी वि�शे्लेषण शाामि�ल है।ै
4.	 ब्रांं�ड संंचाार में ंदृश्य तत्त्‍‍वोंं, टााइपोोग्रााफीी और रंंग सि�द्धांं�त केे रणनीीति�क उपयोोग काा पताा लगाानाा।
5.	 वि�भि�न्न मााध्यमोंं और प्लेेटफाार्मोंं पर सुसुंंगत ब्रांं�ड अनुभुव बनाानेे में ंकौौशल वि�कसि�त करनाा।
6.	 ब्रांं�ड नवप्रवर्ततन और समस्याा समााधाान केे लि�ए डि�जााइन चिं�तंन पद्धति�योंं कोो लाागू ूकरनाा, प्रोोटोोटााइपिं�ंग कीी अवधाारणााओं ंकोो एकीीकृृत करनाा और 

ब्रांं�ड डि�जााइन अवधाारणााओं ंकाा परीीक्षण करनाा।
7.	 ब्रांं�ड पहचाान, पैैकेेजिं�ंग समााधाान और प्रचाार साामग्रीी डि�जााइन करनेे में ंव्याावहाारि�क अनुभुव प्रााप्त करनाा।
8.	 बहुचैनैल संंचाार केे मााध्यम सेे प्रिं�ट, वेेब और सोोशल मीीडि�याा प्लेेटफाार्मोंं पर ब्रांं�ड स्थि�िरताा बनााए रखनेे कीी रणनीीति�योंं कोो समझनाा।
9.	 ब्रांं�डिं�ंग में ंप्रभाावीी संंचाार डि�जााइन केे केेस अध्ययनोंं और वाास्तवि�क दुनुि�याा केे उदााहरणोंं काा आलोोचनाात्मक मूलू्यांं�कन करनाा।

इकााई 1  
संचंाार डि�जााइन और ब्रांं�डिं�गं काा परि�चय

•	 संंचाार डि�जााइन सि�द्धांं�तोंं कोो समझनाा
•	 ब्रांं�डिं�ंग और उपभोोक्ताा धाारणाा में ंडि�जााइन कीी भूमूि�काा
•	 समकाालीीन बााजाारोंं में ंब्रांं�डिं�ंग काा महत्व
•	 ब्रांं�डिं�ंग काा ऐति�हाासि�क संंदर्भभ और वि�काास

इकााई 2  
ब्रांं�डिं�गं कीी मूूल बाातंें

•	 ब्रांं�ड कीी परि�भााषाा, ब्रांं�ड पहचाान (आइडंेंटि�टीी) बनााम ब्रांं�ड 
छवि� (इमेजे), ब्रांं�ड इक्वि�िटीी और ब्रांं�ड नि�ष्ठाा (लॉॉयल्टीी)

•	 ब्रांं�ड पहचाान और दृश्य भााषाा : ब्रांं�ड डि�जााइन में ंउभरतेे रुझाान, 
प्रति�ष्ठि�त ब्रांं�डोंं काा वि�शे्लेषण, ब्रांं�ड पहचाान केे तत्त्‍‍व : लोोगोो, 
टााइपोोग्रााफीी, कलर पैैलेेट, आदि�

•	 सफल ब्रांं�ड पहचाान केे केेस अध्ययन
•	 ब्रांं�ड रणनीीति� : ब्रांं�ड स्थि�िति� और भेदेभााव, लक्षि�त दर्शशकोंं 

कीी पहचाान, प्रति�स्पर्धीी वि�शे्लेषण और बााजाार अनुसुंंधाान

इकााई 3  
टााइपोोग्रााफीी और ब्रांं�ड मैैसेेजिं�ग

•	 ग्रााफि�क डि�जााइन कीी मूलू बाातंें
•	 टााइपोोग्रााफीी केे मूलू सि�द्धांं�त और ब्रांं�ड संंचाार मेंं इसकीी 

भूमूि�काा
•	 ब्रांं�डिं�ंग में ंटााइपोोग्रााफीी केे रुझाान और सर्वोोत्तम अभ्याास

•	 टााइपोोग्रााफीी केे मााध्यम सेे ब्रांं�ड संंदेशे तैैयाार करनाा
•	 ब्रांं�डिं�ंग अभि�याान और कहाानीी सुनुाानाा : वर्णणनाात्मक ब्रांं�डिं�ंग, 

ब्रांं�ड व्यक्ति�त्व वि�कसि�त करनाा, सम्मोोहक ब्रांं�ड कहाानि�यांँँ�� 
तैैयाार करनाा

•	 ब्रांं�डिं�ंग नैैति�कताा और स्थि�िरताा

रंंग सि�द्धांं�त और ब्रांं�ड मनोोवि�ज्ञाान
•	 उपभोोक्ताा व्यवहाार पर रंंग काा मनोोवैैज्ञाानि�क प्रभााव
•	 ब्रांं�डिं�ंग में ंरंंग प्रतीीकवााद और सांं�स्कृृति�क वि�चाार
•	 ब्रांं�ड भाावनााओं ंऔर जुडु़ाावोंं कोो जगाानेे केे लि�ए रंंग सि�द्धांं�त 

काा उपयोोग करनाा

इकााई 4  
पैैकेेजिं�ग डि�जााइन और उपभोोक्ताा अनुुभव

•	 ब्रांं�ड संंचाार में ंपैैकेेजिं�ग काा महत्व
•	 प्रभाावीी पैैकेेजिं�ंग डि�जााइन केे सि�द्धांं�त
•	 पैैकेेजिं�ंग साामग्रीी, स्थि�िरताा और उपभोोक्ताा जुडु़ााव

ब्रांं�ड नवप्रवर्ततन मंें डि�जााइन चिं�तन
•	 डि�जााइन थिं�किं�ग पद्धति�योंं काा परि�चय
•	 ब्रांं�ड नवप्रवर्ततन और समस्याा समााधाान केे लि�ए डि�जााइन 

सोोच कोो लाागू ूकरनाा
•	 ब्रांं�ड डि�जााइन अवधाारणााओं ं काा प्रोोटोोटााइप बनाानाा और 

परीीक्षण करनाा
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इकााई 5  
वि�भि�न्न प्लेेटफाार्मोंं पर ब्रांं�डिं�गं

•	 प्रिं�ट, वेेब और सोोशल मीीडि�याा पर ब्रांं�ड कीी नि�रंतरताा
•	 मोोबााइल अनुभुवोंं केे लि�ए डि�जााइनिं�ग

डि�जि�टल ब्रांं�डिं�गं और मल्टीीचैैनल संचंाार
•	 सर्चच इंजंन ऑप्टि�िमााइजेेशन
•	 डि�जि�टल ब्रांं�ड अनुभुव डि�जााइन करनाा : वेेबसााइट, सोोशल 

मीीडि�याा, आदि�
•	 मल्टीीचैनैल ब्रांं�ड संंचाार रणनीीति�याँँ�
•	 डि�जि�टल और भौौति�क ब्रांं�ड टचपॉॉइंट्ं्स कोो एकीीकृृत करनाा

व्याावहाारि�क
•	 5 ब्रांं�डोंं कीी केेस स्टडीी।
•	 छाात्र प्रति�ष्ठि�त ब्रांं�डोंं कीी केेस स्टडीी काा वि�शे्लेषण करतेे हैं,ं 

उनकीी दृश्य पहचाान और ब्रांं�ड रणनीीति�योंं काा वि�शे्लेषण 
करतेे हैं।ं वेे अपनेे नि�ष्कर्षष प्रस्तुतु करतेे हैं ंऔर इन ब्रांं�डोंं कीी 
सफलताा में ंयोोगदाान देनेेे वाालेे काारकोंं पर चर्चाा� करतेे हैं।ं

•	 छाात्र चयनि�त ब्रांं�ड केे लि�ए वि�भि�न्न प्लेेटफॉॉर्मम (प्रिं�ट, वेेब, 
सोोशल मीीडि�याा) पर ब्रांं�ड कंंसि�स्टंेंसीी ऑडि�ट करतेे हैं।ं वेे 
असंंगति�योंं कीी पहचाान करतेे हैं ंऔर सुसुंगंत ब्रांं�ड संदंेशे और 
डि�जााइन सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए समााधाान प्रस्ताावि�त करतेे हैं।ं

•	 ब्रांं�डिं�ंग समााधाान और डि�जााइन औचि�त्य कीी प्रस्तुतुि�।
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मीीडि�याा मंें वि�लय और अधि�ग्रहण				  

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 मीीडि�याा उद्योोग में ंवि�लय और अधि�ग्रहण (एम एंडं ए) कीी अवधाारणाा और महत्व कोो समझनाा।
2.	 मीीडि�याा वि�लय और अधि�ग्रहण लेेनदेने में ंरुझाानोंं और पैैटर्नन काा वि�शे्लेषण करनाा, वि�लय केे पीीछेे रणनीीति�क चाालकोंं और पे्रेरणााओं ंकोो पहचााननाा।
3.	 वि�लय और अधि�ग्रहण प्रक्रि�याा, डीील संंरचनाा, बाातचीीत रणनीीति�योंं और काानूनूीी वि�चाारोंं कोो समझनाा।
4.	 मूलू्यांं�कन वि�धि�योंं और सौौदे ेकेे वि�त्तपोोषण सहि�त वि�लय और अधि�ग्रहण लेेनदेने केे वि�त्तीीय पहलुओुं ंकाा वि�शे्लेषण करनाा।
5.	 वि�नि�याामक वााताावरण, प्रत्यक्ष वि�देशेीी नि�वेेश (एफडीीआई), और मीीडि�याा वि�लय कोो प्रभाावि�त करनेे वाालेे अवि�श्वाास संंबंंधीी वि�चाारोंं काा पताा लगाानाा।
6.	 वि�लय केे बााद केे परि�दृश्योंं में ंसांं�स्कृृति�क और संंगठनाात्मक एकीीकरण, परि�वर्ततन प्रबंंधन और नेेतृतृ्व में ंकौौशल वि�कसि�त करनाा।
7.	 डीील संंरचनाा, बाातचीीत और उचि�त परि�श्रम प्रक्रि�यााओं ंमें ंकौौशल वि�कसि�त करनाा।
8.	 सीीमाा पाार वि�लय और अधि�ग्रहण चुनुौौति�योंं सहि�त वि�त्तीीय, काानूनूीी और परि�चाालन पहलुओुं ंमें ंउचि�त परि�श्रम करनेे में ंदक्षताा हाासि�ल करनाा।
9.	 व्याावहाारि�क अभ्याासोंं और सि�मुलेुेशन केे मााध्यम सेे सैैद्धांं�ति�क अवधाारणााओं ंकोो वाास्तवि�क दुनुि�याा केे परि�दृश्योंं में ंलाागू ूकरनाा।

इकााई  1  
मीीडि�याा मंें वि�लय और अधि�ग्रहण काा परि�चय

•	 वि�लय और अधि�ग्रहण कीी परि�भााषाा और अवलोोकन
•	 मीीडि�याा उद्योोग में ंवि�लय और अधि�ग्रहण काा महत्व
•	 वि�लय और अधि�ग्रहण केे प्रकाार
•	 ऐति�हाासि�क परि�प्रेक्ष्य : भाारत मेंं मीीडि�याा वि�लय और 

अधि�ग्रहण काा वि�काास
•	 वि�लय और अधि�ग्रहण में ंरणनीीति�क वि�चाार : वि�लय और 

अधि�ग्रहण केे लि�ए रणनीीति�क उद्देशे्य, ताालमेले वि�शे्लेषण 
और मूलू्य नि�र्माा�ण, एकीीकरण योोजनाा और नि�ष्पाादन, मीीडि�याा 
वि�लय केे लि�ए रणनीीति�क चाालक और पे्रेरणााएँँ

•	 वि�काास रणनीीति�याँँ� : क्षैैति�ज एकीीकरण, लंंबवत् ्एकीीकरण, 
वि�वि�धीीकरण

•	 मीीडि�याा वि�लय और अधि�ग्रहण में ंरुझाान और पैैटर्नन

इकााई 2  
मीीडि�याा वि�लय और अधि�ग्रहण केे वि�त्तीीय पहलू

•	 मीीडि�याा कंंपनि�योंं केे लि�ए मूलू्यांं�कन केे तरीीकेे
•	 पाारंंपरि�क मूूल्यांं�कन केे तरीीकेे : रि�याायतीी नकदीी प्रवााह 

(डीीसीीएफ) वि�धि�, बााजाार गुणुक वि�धि�, लेेनदेने गुणुक वि�धि�
•	 मीीडि�याा परि�संपत्ति�योंं केे लि�ए परि�संपत्ति�-आधाारि�त मूलू्यांं�कन 

तकनीीकंें
•	 डीील वि�त्तपोोषण वि�कल्प : इक्वि�िटीी वि�त्तपोोषण, ऋण 

वि�त्तपोोषण, मि�श्रि�त वि�त्तपोोषण
•	 पूँँ�जीी संंरचनाा संंबंंधीी वि�चाार

•	 वि�लय और अधि�ग्रहण लेेनदेने में ं वि�त्तीीय मॉॉडलिं�ंग और 
वि�शे्लेषण

•	 वि�लय और अधि�ग्रहण लेेनदेने केे संंभाावि�त जोोखि�मोंं और 
पुरुस्काारोंं काा मूलू्यांं�कन करनेे केे लि�ए वि�भि�न्न परि�दृश्य 
वि�कसि�त करनाा

इकााई 3  
वि�नि�याामक वााताावरण, एफडीीआई और एंटंीीट्रस्ट वि�चाार

•	 मीीडि�याा वि�लय कोो नि�यंत्रि�त करनेे वाालेे अवि�श्वाास काानूनू 
और नि�याामक एजेंंसि�याँँ�

•	 प्रति�स्पर्धाा� अधि�नि�यम, 2002
•	 भाारतीीय प्रति�स्पर्धाा� आयोोग (सीीसीीआई)
•	 सूचूनाा एवंं प्रसाारण मंतं्राालय
•	 भाारतीीय दूरूसंंचाार नि�याामक प्रााधि�करण (ट्रााई)
•	 मीीडि�याा स्वाामि�त्व वि�नि�यमन और क्रॉॉस मीीडि�याा स्वाामि�त्व
•	 सौौदे ेकीी संरंचनाा और नि�ष्पाादन पर नि�याामक जाँँ�च काा प्रभााव
•	 वि�लय और अधि�ग्रहण समझौौतेे कीी अधि�सूूचनाा और 

एंटंीीट्रस्ट समीीक्षाा प्रक्रि�याा
•	 प्रत्यक्ष वि�देशेीी नि�वेेश (एफडीीआई)
•	 वि�लय एवंं अधि�ग्रहण में ंकॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन केे मुदु्देे
•	 नैैति�क और साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व संंबंंधीी वि�चाार : वि�लय 

एवंं अधि�ग्रहण में ंहि�तधाारकोंं केे हि�त, कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क 
उत्तरदाायि�त्व नि�हि�ताार्थथ, वि�लय एवंं अधि�ग्रहण मेंं नैैति�क 
नि�र्णणय लेेनाा
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इकााई 4  
सांं�स्कृृति�क और संगंठनाात्मक एकीीकरण

•	 सांं�स्कृृति�क उचि�त परि�श्रम और उसकेे उद्देशे्योंं कोो परि�भााषि�त 
करनाा

•	 संंगठनाात्मक अनुकूुूलताा आकलन
•	 वि�लय करनेे वाालेे संंगठनोंं कीी परि�चाालन संंरचनााओं,ं 

प्रक्रि�यााओं ंऔर प्रणाालि�योंं काा मूलू्यांं�कन करनाा
•	 एकीीकरण चुनुौौति�योंं और अवसरोंं केे संंभाावि�त क्षेेत्रोंं कीी 

पहचाान करनाा
•	 वि�लय केे बााद एकीीकरण में ंसांं�स्कृृति�क मतभेदेोंं काा प्रबंंधन 

करनाा
•	 मीीडि�याा वि�लय एवंं अधि�ग्रहण मेंं नेेतृतृ्व और परि�वर्ततन 

प्रबंंधन
•	 परि�वर्ततन प्रक्रि�याा मेंं भााग लेेनेे केे लि�ए कर्ममचाारि�योंं कोो 

सशक्त बनाानाा
•	 संंभाावि�त बााधााओं ंऔर चुनुौौति�योंं कीी पहचाान करनाा और 

उनकाा समााधाान करनाा

इकााई 5  
प्रक्रि�याा, डीील संरंचनाा और बाातचीीत

•	 वि�लय एवंं अधि�ग्रहण प्रक्रि�याा और नि�ष्पाादन : वि�लय एवंं 
अधि�ग्रहण जीीवनचक्र चरण

•	 डीील सोोर्सिं�ंग और लक्ष्य चयन
•	 वि�लय एवंं अधि�ग्रहण सौौदाा संंरचनााएँँ (परि�संपत्ति� खरीीद, 

स्टॉॉक खरीीद, वि�लय आदि�)
•	 वि�लय एवंं अधि�ग्रहण लेेनदेने केे रणनीीति�क उद्देशे्य
•	 मीीडि�याा वि�लय एवंं अधि�ग्रहण मेंं बाातचीीत कीी रणनीीति� 

और काार्ययनीीति�

•	 जोोखि�म आवंंटन और दाायि�त्व संंबंंधीी वि�चाार
•	 सौौदाा समझौौतोंं में ंकाानूनूीी वि�चाार और दस्ताावेेजीीकरण
•	 आशय पत्र (एलओआई)
•	 वि�लय और अधि�ग्रहण समझौौतेे
•	 प्रति�नि�धि�त्व और वाारंंटीी समझौौतेे
•	 एस्क्रोो समझौौतेे
•	 गैैर-प्रकटीीकरण समझौौतेे (एनडीीए)
•	 संंवि�दाात्मक समझौौतेे और सौौदाा संंरचनाा

उचि�त परि�श्रम प्रक्रि�याा
•	 मीीडि�याा वि�लय एवंं अधि�ग्रहण में ंउचि�त परि�श्रम केे प्रकाार 

(वि�त्तीीय, काानूनूीी, परि�चाालन आदि�)
•	 उचि�त परि�श्रम संंबंंधीी सर्वोोत्तम अभ्याास और काार्ययप्रणाालीी
•	 जोोखि�म मूलू्यांं�कन और शमन रणनीीति�याँँ�
•	 सीीमाा पाार वि�लय एवंं अधि�ग्रहण : अंतंररााष्ट्रीीय वि�लय एवंं 

अधि�ग्रहण मेंं चुुनौौति�याँँ� और अवसर, सांं�स्कृृति�क और 
नि�याामक अंतंर, मुदु्राा जोोखि�म प्रबंंधन

व्याावहाारि�क : मीीडि�याा वि�लय और अधि�ग्रहण मंें केेस स्टडीीज।
•	 केेस स्टडीीज, समूहू चर्चाा� और समूहू प्रस्तुतुि�याँँ�।
•	 उल्लेेखनीीय मीीडि�याा वि�लय एवंं अधि�ग्रहण लेेनदेेन काा 

वि�शे्लेषण : रााष्ट्रीीय और सीीमाा पाार।
•	 सफलताा केे काारक और केेस स्टडीीज सेे सीीखे ेगए सबक।
•	 सि�म्युुलेेटेेड मीीडि�याा वि�लय एवंं अधि�ग्रहण परि�दृश्य में ं

पााठ््यक्रम अवधाारणााओं ंकाा अनुपु्रयोोग।
•	 वि�त्तीीय मॉॉडलिं�ंग और मूलू्यांं�कन अभ्याास।
•	 वि�लय एवंं अधि�ग्रहण सौौदाा प्रस्ताावोंं और वि�शे्लेषण कीी 

समूहू प्रस्तुतुि�याँँ�।
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आधुुनि�क मीीडि�याा व्यवसााय संगंठन

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट: 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 आधुनुि�क मीीडि�याा व्यवसाायोंं और उभरतेे मॉॉडलोंं कोो समझनाा।
2.	 आधुनुि�क संंगठनोंं केे भीीतर व्याावसाायि�क उद्देशे्योंं और संंपाादकीीय नीीति�योंं केे बीीच परस्पर क्रि�याा कोो समझनाा।
3.	 संंगठनाात्मक सफलताा केे लि�ए प्रभाावीी रणनीीति� तैैयाार करनेे केे लि�ए व्याावहाारि�क परि�दृश्योंं में ंसैैद्धांं�ति�क रूपरेेखाा लाागू ूकरनाा।
4.	 व्याापाार और संंपाादकीीय रणनीीति�योंं, साामग्रीी नि�र्माा�ण, वि�तरण और प्रबंंधन पर मीीडि�याा अभि�सरण और तकनीीकीी नवााचाारोंं केे प्रभााव काा वि�शे्लेषण 

करनाा।
5.	 प्रति�ष्ठाा प्रबंंधन और संंगठनाात्मक कॉॉर्पोोरेेट संंचाार केे लि�ए रणनीीति� वि�कसि�त करनाा।
6.	 साामग्रीी रणनीीति� वि�काास, संंपाादकीीय नि�र्णणय लेेनेे और न्यूजूरूम प्रबंंधन में ंदक्षताा हाासि�ल करनाा।
7.	 व्यवसााय और संंपाादकीीय नि�र्णणय लेेनेे में ंशाामि�ल नैैति�क वि�चाारोंं काा वि�शे्लेषण करनाा प्रक्रि�यााएँँ।
8.	 व्यवसााय और संंपाादकीीय काार्योंं केे संंयोोजन में ंजटि�ल मुदु्दोंं पर वि�चाार करनेे केे लि�ए आलोोचनाात्मक सोोच और वि�शे्लेषणाात्मक कौौशल वि�कसि�त 

करनाा।

इकााई 1  
आधुुनि�क मीीडि�याा व्यवसााय संगंठनोंं काा परि�चय

•	 आधुनुि�क मीीडि�याा व्यवसााय कीी परि�भााषाा और दाायराा
•	 उद्योोग केे प्रमुखु खि�लााड़ि�योंं और क्षेेत्रोंं काा अवलोोकन
•	 मीीडि�याा संगंठनोंं केे प्रकाार : पाारंंपरि�क, डि�जि�टल, साार्ववजनि�क, 

नि�जीी, गैैर-लााभकाारीी
•	 मीीडि�याा संंगठनोंं केे भीीतर काार्याा�त्मक वि�भााग और भूमूि�कााएँँ
•	 मीीडि�याा संंगठनोंं में ंरणनीीति�क योोजनाा और नि�र्णणय लेेनाा

मीीडि�याा उद्योोग मंें बि�जनेेस मॉॉडल
•	 मीीडि�याा व्यवसााय मॉॉडल काा ऐति�हाासि�क वि�काास और 

वि�काास
•	 पाारंंपरि�क रााजस्व मॉॉडल : वि�ज्ञाापन, सदस्यताा, बि�क्रीी
•	 डि�जि�टल रााजस्व मॉॉडल : पेेवॉॉल्स, फ्रीीमि�यम, सदस्यताा-

आधाारि�त, वि�ज्ञाापन-समर्थि�ित
•	 हााइब्रि�ड और वैैकल्पि�िक व्यवसााय मॉॉडल : क्रााउडफंडिं�ंग, 

सदस्यताा, काार्ययक्रम
•	 भाारतीीय मीीडि�याा घराानोंं कीी व्याावसाायि�क गति�शीीलताा और 

मॉॉडल
•	 मीीडि�याा व्यवसााय परि�दृश्य में ंचुनुौौति�याँँ�

इकााई 2  
व्यवसााय और संपंाादकीीय नीीति�योंं काा परि�चय

•	 आधुनुि�क व्याावसाायि�क संंगठनोंं काा अवलोोकन

•	 डि�जि�टल युगु में ंसंंपाादकीीय नीीति�योंं काा वि�काास
•	 सैैद्धांं�ति�क आधाार : व्यवसााय और संंपाादकीीय दृष्टि�कोोण
•	 व्यवसााय और संंपाादकीीय नि�र्णणय लेेनेे में ंनैैति�क वि�चाार
•	 वि�नि�याामक ढाँ �ँचे ेऔर अनुपुाालन माानक
•	 केेस स्टडीीज : व्यवसााय और संंपाादकीीय प्रथााओं ंमें ंनैैति�क 

दुवुि�धााएँँ
•	 संंपाादकीीय नीीति�योंं पर सांं�स्कृृति�क प्रभााव
•	 हि�तधाारक वि�शे्लेषण : व्यवसााय और संंपाादकीीय प्रक्रि�यााओं ं

में ंप्रमुखु खि�लााड़ि�योंं कीी पहचाान करनाा
•	 वैैश्वीीकरण और इसकाा व्याापाार और संंपाादकीीय रणनीीति�योंं 

पर प्रभााव
•	 संगंठनाात्मक संसं्कृृति� और नीीति�योंं कोो आकाार देनेेे में ंनेेतृतृ्व 

कीी भूमूि�काा
•	 भाारतीीय मीीडि�याा घराानोंं केे संपंाादक और संपंाादकीीय नीीति�याँँ�

इकााई 3  
मीीडि�याा अभि�सरण और तकनीीकीी नवााचाार

•	 मीीडि�याा अभि�सरण : अवधाारणाा और नि�हि�ताार्थथ
•	 मीीडि�याा और व्याावसाायि�क परि�दृश्य में ंडि�जि�टल परि�वर्ततन
•	 साामग्रीी प्रबंंधन प्रणाालीी (सीीएमएस) और संंगठनाात्मक 

वर्कक फ्लोो में ंउनकीी भूमूि�काा
•	 डेेटाा एनाालि�टि�क्स और ऑडि�यंंस सहभाागि�ताा रणनीीति�याँँ�
•	 संंपाादकीीय प्रक्रि�यााओं ं मेंं कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा (एआई) और 

स्वचाालन

﻿सेेमेेस्टर-I
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•	 मोोबााइल पत्रकाारि�ताा और साामग्रीी नि�र्माा�ण पर इसकाा प्रभााव
•	 मीीडि�याा उत्पाादन मेंं संंवर्धि�ित वाास्तवि�कताा (एआर) और 

आभाासीी वाास्तवि�कताा (वीीआर) अनुपु्रयोोग
•	 सोोशल मीीडि�याा एकीीकरण और व्यवसााय और संंपाादकीीय 

रणनीीति�योंं पर इसकाा प्रभााव
•	 डि�जि�टल युगु में ंबौौद्धि�क संंपदाा अधि�काार
•	 व्यवसााय और संपंाादकीीय काार्योंं केे लि�ए उभरतीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं 

कीी चुनुौौति�याँँ� और अवसर

इकााई 4  
प्रति�ष्ठाा प्रबंंधन और संगंठनाात्मक कॉॉर्पोोरेेट संचंाार रणनीीति�याँँ�

•	 कॉॉर्पोोरेेट संंचाार रणनीीति�याँँ� : आंतंरि�क और बााहरीी दृष्टि�कोोण
•	 ब्रांं�ड पहचाान और संपंाादकीीय साामग्रीी केे सााथ इसकाा संरेंेखण
•	 संंकट संंचाार : प्रति�ष्ठि�त जोोखि�मोंं काा प्रबंंधन
•	 हि�तधाारक जुडु़ााव और संंबंंध प्रबंंधन
•	 कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व (सीीएसआर) पहल और 

उनकीी संंचाार रणनीीति�याँँ�
•	 संंगठनाात्मक संंचाार में ंपाारदर्शि�िताा और वि�श्वाास-नि�र्माा�ण
•	 नि�वेेशक संंबंंध और वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग
•	 कर्ममचाारीी हि�माायत और संंगठनाात्मक संंस्कृृति� संंचाार
•	 मीीडि�याा संंबंंध और पे्रेस वि�ज्ञप्ति� लेेखन
•	 कॉॉर्पोोरेेट संंचाार प्रभाावशीीलताा काा माापन और मूलू्यांं�कन

इकााई 5  
साामग्रीी रणनीीति� और संपंाादकीीय नि�र्णणय लेेनाा

•	 साामग्रीी रणनीीति� : परि�भााषाा और घटक
•	 दर्शशकोंं काा वि�भााजन और साामग्रीी वैैयक्ति�करण
•	 संंपाादकीीय कैैलंेंडर और साामग्रीी योोजनाा
•	 साामग्रीी अनुकूुूलन केे लि�ए SEO (सर्चच इंजंन ऑप्टि�िमााइजेशेन) 

रणनीीति�याँँ�
•	 यूजूर जनरेटेेड कंंटंेंट (यूजूीीसीी) और साामुदुाायि�क सहभाागि�ताा
•	 संंपाादकीीय दि�शाानि�र्देशे और स्टााइल मैनैुअुल
•	 कंंटंेंट क्यूरेूेशन और एकत्रीीकरण

•	 संंपाादकीीय नि�र्णणय लेेनेे कीी प्रक्रि�याा और गेेट कीीपिं�ंग
•	 साामग्रीी नि�र्माा�ण मेंं वि�वि�धताा, समाानताा और समाावेेशन 

(डीीईआई)
•	 संंपाादकीीय स्वतंत्रताा केे सााथ व्याावसाायि�क उद्देेश्योंं कोो 

संंतुलुि�त करनाा

समााचाार कक्ष काा प्रबंंधन
•	 भवि�ष्य और आगेे कीी योोजनाा
•	 संंपाादकीीय साामग्रीी प्रबंंधन
•	 संंपाादकीीय नीीति� और रणनीीति�
•	 माानव संंसााधन प्रबंंधन
•	 संंपाादकीीय प्रबंंधन में ंनवााचाार

व्याावहाारि�क
•	 केेस स्टडीी : कि�सीी संंगठन केे वि�भि�न्न पहलुुओं ं जैैसेे 

संगंठनाात्मक डि�जााइन, परि�वर्ततन प्रबंंधन, नेेतृतृ्व और कॉॉर्पोोरेेट 
प्रशाासन काा वि�शे्लेषण करंें।

•	 प्रमुुख मुुद्दोंं कीी पहचाान करनेे, संंगठनोंं द्वााराा लि�ए गए 
रणनीीति�क नि�र्णणयोंं काा मूूल्यांं�कन करनेे और व्यवहाार्यय 
समााधाान प्रस्ताावि�त करनेे केे लि�ए उपर्युु�क्त माामले पर एक 
प्रस्तुतुि� तैैयाार करंें।

•	 उद्योोग में ंबि�जनेेस मॉॉडल केे वि�काास कोो समझनेे केे लि�ए 
मीीडि�याा व्यवसाायोंं केे केेस अध्ययनोंं कीी जाँँ�च करंें। वेे 
पाारंंपरि�क और डि�जि�टल रााजस्व मॉॉडल केे सााथ-सााथ 
हााइब्रि�ड और वैैकल्पि�िक व्याापाार मॉॉडल सेे जुडु़ीी चुनुौौति�योंं 
और अवसरोंं पर चर्चाा� करतेे हैं।ं

•	 मीीडि�याा संंगठनोंं केे लि�ए व्याापक साामग्रीी रणनीीति�याँँ� 
वि�कसि�त करंें, जि�समेंं दर्शशकोंं काा वि�भााजन, एसईओ 
रणनीीति�याँँ�, संंपाादकीीय कैैलंेंडर और वि�वि�धताा, समाानताा 
और समाावेेशन (डीीईआई) वि�चाार शाामि�ल होंं। रणनीीति�याँँ� 
प्रस्तुतु करंें और समझााएँँ कि� वेे संंगठनाात्मक लक्ष्योंं और 
संंपाादकीीय मूलू्योंं केे सााथ कैैसेे संंरेेखि�त होोतीी हैं।ं
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संचंाार मंें भाारतीीय ज्ञाान प्रणाालीी (आईकेेएस)

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 भाारत कीी प्रााचीीन संंचाार प्रणाालीी कीी अवधाारणाा, सि�द्धांं�तोंं और दर्शशन कोो समझनाा।
2.	 भाारतीीय परंंपराा में ं‘संंचाार’ और संंचाार कीी व्युतु्पत्ति� काा पताा लगाानाा।
3.	 ‘रस सि�द्धांं�त’, ‘सााधाारणीीकरण’ केे सि�द्धांं�त और ‘सहृदय’ कीी अवधाारणाा और भाारतीीय संंचाार सि�द्धांं�तोंं में ंइसकीी प्राासंंगि�कताा कीी जाँँ�च करनाा।
4.	 भाारतीीय संंचाार प्रणाालि�योंं कोो आकाार देनेेे में ंवेेद, वेेदांं�ग और षड््दर्शशन कीी भूमूि�काा काा वि�शे्लेषण करनाा।
5.	 उपनि�षदोंं में ंसंंचाार वि�षयोंं और समकाालीीन प्रवचन में ंउनकीी प्राासंंगि�कताा काा पताा लगाानाा।
6.	 प्रमुखु भाारतीीय संंचाारकोंं केे योोगदाान कीी पहचाान करनाा और उनकाा वि�शे्लेषण करनाा
7.	 लोोक नृतृ्य, लोोक रंंगमंचं, लोोक कलाा, लोोक सााहि�त्य, लोोक गीीत, मेलेेे और त्योोहाारोंं सहि�त भाारत कीी लोोक परंंपरााओं ंकीी वि�वि�धताा काा पताा लगाानाा।
8.	 छाात्रोंं कोो भाारतीीय ज्ञाान आधाारि�त संंचाार परंंपराा कीी जड़ोंं और इसकीी प्रणाालीी केे महत्व कोो समझाानेे में ंसुवुि�धाा प्रदाान करनाा।
9.	 छाात्रोंं कोो भाारतीीय संंचाार परंंपराा कीी प्राासंंगि�कताा सेे परि�चि�त कराानाा और इसेे दैनैि�क जीीवन में ंलाागू ूकरनेे में ंसक्षम बनाानाा।

इकााई 1 
भाारतीीय ज्ञाान प्रणाालीी : एक परि�चय

•	 भाारत कीी प्रााचीीन संंचाार प्रणाालीी
•	 संंकल्पनाा, सि�द्धांं�त और दर्शशन
•	 संंचाार और कम्युनुि�केशन कीी व्युतु्पत्ति�
•	 भाारतीीय संंचाार केे स्रोोत
•	 भाारतीीय परंंपराा में ंसंंचाार और संंवााद

इकााई 2 
संचंाार केे भाारतीीय सि�द्धांं�त

•	 रस सि�द्धांं�त
•	 साामाान्यीीकरण
•	 सहृदय कीी अवधाारणाा
•	 ‘भवतु ुसब्‍‍ब मंगंलम’ काा सि�द्धांं�त (सबकाा कल्यााण होो)
•	 ‘सत्यमेवे जयतेे’ काा सि�द्धांं�त (सत्यमेवे जयतेे)
•	 पुरुााण एवंं कथाा कहनेे कीी वि�धि�
•	 नााट््य शाास्त्र काा सि�द्धांं�त

इकााई-3 
भाारतीीय संचंाार परंंपराा

•	 वेेद, वेेदांं�ग और षड््दर्शशन
•	 उपनि�षदोंं में ंसंंचाार
•	 श्रीीमद्भगवद्गीीताा में ंसंंचाार
•	 बौौद्ध संंचाार प्रणाालीी
•	 त्रि�पि�टि�क, जैैन सााहि�त्य, गुरुु ग्रंंथ सााहि�ब, संंगम सााहि�त्य 

और ति�रुक्कुुरल
•	 भक्ति� सााहि�त्य एवंं संंचाार

इकााई-4 : महाान संचंाारक : देवेर्षि�ि नाारद, महर्षि�ि वााल्मीीकि�, महर्षि�ि 
व्याास, भरत मुनुि�, अभि�नव गुपु्त, कौौटि�ल्य, आदि� शंकंरााचाार्यय, गुरुु 
नाानक और स्वाामीी वि�वेेकाानंंद आदि�

इकााई-5 
भाारत कीी लोोक और शाास्त्रीीय परंंपरााएँँ

•	 लोोक नृतृ्य, लोोक रंंगमंचं, लोोक कलाा, लोोक सााहि�त्य, लोोक 
गीीत, मेलेेे और त्यौौहाार

•	 शाास्त्रीीय नृतृ्य, शाास्त्रीीय रंंगमंचं, शाास्त्रीीय संंगीीत
•	 भाारतीीय भााषाा परंंपराा

व्याावहाारि�क
•	 व्याावहाारि�क प्रस्तुतुि� केे मााध्यम सेे छाात्रोंं में ंभाारतीीय संंचाार 

सेे संंबंंधि�त मुदु्दोंं कीी समझ वि�कसि�त करनाा।
•	 कहाानीी कहनेे कीी वि�धि�योंं काा उपयोोग करकेे भाारतीीय पुरुााणोंं 

कीी कहाानि�याँँ� प्रस्तुुत करंें। पौौरााणि�क सााहि�त्य मेंं प्रयुुक्त 
कथाात्मक तकनीीकोंं काा वि�शे्लेषण करंें और चर्चाा� करंें कि� येे 
कहाानि�याँँ� नैैति�क और दाार्शशनि�क शि�क्षााएँँ कैैसे ेव्यक्त करतीी हैं।ं

•	 अभ्याास मेंं संंबंंधि�त वि�धाा केे अनुसुाार ऑडि�योो-वीीडि�योो 
नि�र्माा�ण, पटकथाा लेेखन, ध्याान एवंं योोगााभ्याास, मंतं्रोोच्चाार, 
मूलू पााठ काा वााचन एवंं समीीक्षाा, पांं�डुलि�पि� काा वााचन एवंं 
लोोक मीीडि�याा कीी प्रस्तुतुि� एवंं उस पर आधाारि�त रचनाात्मक 
गति�वि�धि�याँँ� आदि�।

सेेमेेस्टर-I
एमए-एमबीीएस ओई 110 ओपन इलेक्टि�िव (इंटंरडि�सि�प्लि��नरीी पााठ््यक्रम) (OEIC)
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•	 भगवद् ् गीीताा मेंं संंचाार सि�द्धांं�तोंं पर कंेंद्रि�त चर्चाा� मंंच में ं
भााग लंें। प्रमुखु अंशंोंं काा वि�शे्लेषण करंें और आध्याात्मि�िक 
शि�क्षााओं ंऔर नैैति�क माार्गगदर्शशन में ंप्रभाावीी संचंाार कीी भूमूि�काा 
पर चर्चाा� करंें।

•	 भाारतीीय परंंपराा केे महाान संंचाारकोंं, जैैसेे देवेर्षि�ि नाारद, महर्षि�ि 
वााल्मीीकि� और आदि� शंकंरााचाार्यय आदि� कोो सम्माान देतेेे हुुए 
मल्टीीमीीडि�याा प्रस्तुतुि�याँँ� याा पोोस्टर बनााएँँ।
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शाासन केे मूूल सि�द्धांं�त

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 शाासन कीी अवधाारणाा और वि�भि�न्न संंगठनाात्मक प्रकाारोंं में ंइसकेे महत्व कोो समझें।ं
2.	 प्रभाावीी शाासन प्रथााओं ंकेे अंतंर्नि�िहि�त प्रमुखु सि�द्धांं�तोंं और सैैद्धांं�ति�क रूपरेेखााओं ंकीी पहचाान करंें।
3.	 कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन, साार्ववजनि�क प्रशाासन और गैैर-लााभकाारीी शाासन सहि�त शाासन केे वि�भि�न्न मॉॉडलोंं और संंरचनााओं ंकाा वि�शे्लेषण करंें।
4.	 शाासन प्रक्रि�यााओं ंमें ंशाासीी नि�काायोंं, अधि�काारि�योंं, शेयेरधाारकोंं और अन्य हि�तधाारकोंं कीी भूमूि�कााओं ंऔर जि�म्मेदेाारि�योंं काा मूलू्यांं�कन करंें।
5.	 शाासन, नैैति�कताा और साामााजि�क जि�म्मेदेाारीी केे बीीच संंबंंधोंं कीी जाँँ�च करंें।
6.	 वैैश्वीीकरण, तकनीीकीी प्रगति� और नि�याामक अनुपुाालन सहि�त शाासन में ंचुनुौौति�योंं और उभरतेे रुझाानोंं पर चर्चाा� करंें।
7.	 वाास्तवि�क दुनुि�याा केे माामले केे अध्ययन और परि�दृश्योंं पर शाासन सि�द्धांं�तोंं कोो लाागू ूकरंें।
8.	 वि�वि�ध संंदर्भोंं में ंशाासन प्रथााओं ंकाा आकलन और सुधुाार करनेे केे लि�ए आलोोचनाात्मक सोोच और समस्याा समााधाान कौौशल वि�कसि�त करनाा।

इकााई 1 
शाासन काा परि�चय

•	 शाासन कीी परि�भााषाा और अवधाारणाा
•	 शाासन काा ऐति�हाासि�क वि�काास
•	 शाासन केे सि�द्धांं�त और मॉॉडल (जैैसेे, पाारंंपरि�क, कॉॉर्पोोरेेट, 

नेेटवर्कक  शाासन)
•	 लोोकतांं�त्रि�क शाासन केे प्रमुखु सि�द्धांं�त (जैैसेे, पाारदर्शि�िताा, 

जवााबदेहेीी, भाागीीदाारीी, काानूनू काा शाासन)
•	 शाासन पर प्रमुखु सैैद्धांं�ति�क दृष्टि�कोोण : एजेंंसीी सि�द्धांं�त, 

हि�तधाारक सि�द्धांं�त, प्रबंंधन सि�द्धांं�त
•	 सुशुाासन केे सि�द्धांं�त : जवााबदेहेीी, पाारदर्शि�िताा, जि�म्मेदेाारीी, 

नि�ष्पक्षताा
•	 संंगठनोंं और समााज में ंशाासन काा महत्व
•	 वि�भि�न्न क्षेेत्रोंं में ंशाासन प्रथााओं ंपर केेस स्टडीी

इकााई 2 
शाासन मॉॉडल, संरंचनााएँ ँऔर प्रक्रि�यााएँँ

•	 शाासन संरंचनााएँँ : हि�तधाारकोंं कीी भूमूि�कााएँँ और जि�म्मेदेाारि�याँँ� 
(जैैसेे, नि�देशेक मंडंल, कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन : नि�देशेक मंडंल, 
काार्ययकाारीी प्रबंंधन, शेयेरधाारक)

•	 साार्ववजनि�क शाासन : सरकाारीी एजेंंसि�याँँ�, नि�याामक नि�कााय, 
साार्ववजनि�क-नि�जीी भाागीीदाारीी

•	 गैैर-लााभकाारीी प्रशाासन : बोोर्डड प्रशाासन, स्वयंसेेवक प्रबंंधन, 
हि�तधाारक सहभाागि�ताा

•	 सरकाारीी एजेंंसि�याँँ�, शेयेरधाारक
•	 शाासन में ंनि�र्णणय लेेनेे कीी प्रक्रि�याा

•	 शाासन केे वि�नि�याामक ढाँ �ँचे ेऔर काानूनूीी पहलूू
•	 कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन संंहि�ताा और माानक
•	 शाासन संंरचनााओं ंऔर प्रक्रि�यााओं ंपर केेस स्टडीी
•	 शाासीी नि�काायोंं और काार्ययपाालकोंं केे कर्ततव्य और जि�म्मेदेाारि�याँँ�
•	 शेयेरधाारक सक्रि�यताा और कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन तंंत्र
•	 हि�तधाारक सहभाागि�ताा और साामुदुाायि�क भाागीीदाारीी

इकााई 3 
शाासन मंें चुुनौौति�याँँ�, नैैति�कताा और मुुदे्दे

•	 समकाालीीन समााज मेंं शाासन संंबंंधीी चुुनौौति�याँँ� (जैैसेे, 
वैैश्वीीकरण, तकनीीकीी प्रगति�, पर्याा�वरणीीय स्थि�िरताा)

•	 शाासन मेंं नैैति�क मुदु्दे े (जैैसेे, हि�तोंं काा टकरााव, भ्रष्टााचाार, 
माानवााधि�काार)

•	 शाासन में ंवि�वि�धताा और समाावेेशन
•	 संंकट प्रबंंधन और शाासन
•	 शाासन चुनुौौति�योंं और मुदु्दोंं पर केेस स्टडीी

इकााई 4 
शाासन और ई-शाासन मंें नवााचाार और सर्वोोत्तम अभ्याास

•	 शाासन मेंं नवााचाार (जैैसेे, ई-गवर्नेंस, सहभाागीी शाासन, 
साामााजि�क उद्यमि�ताा)

•	 ई-गवर्नेंस कीी अवधाारणाा और परि�भााषाा
•	 ई-गवर्नेंस काा वि�काास : वैैश्वि�क और भाारतीीय परि�प्रेक्ष्य
•	 अच्छेे ई-गवर्नेंस केे सि�द्धांं�त
•	 ई-गवर्नेंस मेंं आईसीीटीी कीी भूमूि�काा, डि�जि�टल वि�भााजन 
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केे मुदु्देे
•	 कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व (सीीएसआर) और सतत 

शाासन
•	 शाासन में ंहि�तधाारकोंं कीी भाागीीदाारीी और सहयोोग
•	 शाासन में ंनि�गराानीी, मूलू्यांं�कन और नि�रंतर सुधुाार
•	 शाासन में ंनवााचाारोंं और सर्वोोत्तम प्रथााओं ंपर केेस अध्ययन

ई-गवर्नेंस मॉॉडल और रूपरेेखाा
•	 ई-गवर्नेंस इंटंरैैक्शन (जीी2सीी, जीी2बीी, जीी2जीी, जीी2ई)
•	 भाारत कीी रााष्ट्रीीय ई-गवर्नेंस योोजनाा (एनईजीीपीी) : वि�जन, 

मि�शन और उद्देशे्य
•	 भाारत में ंई-गवर्नेंस केे लि�ए काानूनूीी ढाँ �ँचाा : आईटीी अधि�नि�यम 

और संंबंंधि�त काानूनू
•	 भाारत में ंई-गवर्नेंस केे लि�ए संसं्थाागत ढाँ �ँचाा (डीीईआईटीीवााई, 

एमईआईटीीवााई, आदि�)
•	 सफल वैैश्वि�क ई-गवर्नेंस पहलोंं काा केेस अध्ययन

शाासन सुधुाार और नवााचाार
•	 शाासन सुधुाार प्रयाासोंं में ंरुझाान
•	 शाासन पद्धति�योंं और प्रौौद्योोगि�कि�योंं में ंनवााचाार
•	 भाावीी शाासन वि�काास कीी संंभाावनााएँँ

इकााई 5 
शाासन सेे संबंंंधि�त केेस स्टडीीज

•	 शाासन कीी वि�फलतााओं ंऔर घोोटाालोंं काा वि�शे्लेषण
•	 सफल शाासन प्रथााओं ंऔर रणनीीति�योंं कीी परीीक्षाा

भाारत मंें प्रमुुख ई-गवर्नेंस पहल
•	 डि�जि�टल इंडंि�याा : स्तंंभ, रणनीीति�याँँ� और प्रभााव

•	 आधाार : वि�शि�ष्ट पहचाान प्रणाालीी और ई-गवर्नेंस में ंइसकेे 
अनुपु्रयोोग

•	 ई-सेेवाा वि�तरण प्लेेटफाार्मम (ई-डि�स्ट्रि�िक्ट, ई-प्रोोक्योोरमेंंट, 
आदि�)

•	 भाारत में ंमोोबााइल गवर्नेंस पहल
•	 ग्राामीीण भाारत मेंं ई-गवर्नेंस कीी भूूमि�काा : महत्वपूूर्णण 

परि�योोजनााएँँ
•	 ई-गवर्नेंस में ंबदलतेे तकनीीकीी रुझाान

वि�शि�ष्ट संदंर्भोंं मंें शाासन
•	 शाासन में ंवि�वि�धताा और समाावेेशन
•	 पर्याा�वरण, साामााजि�क और शाासन (ईएसजीी) संंबंंधीी वि�चाार
•	 सरकाारीी सूचूनाा प्रणाालीी

व्याावहाारि�क
•	 समूहू परि�योोजनाा : वाास्तवि�क दुनुि�याा कीी केेस स्टडीीज काा 

वि�शे्लेषण करनेे केे लि�ए शाासन सि�द्धांं�तोंं कोो लाागू ूकरनाा।
•	 नि�ष्कर्षोंं और सि�फाारि�शोंं कीी प्रस्तुतुि�।
•	 ई-गवर्नेंस में ंनवााचाारोंं और सर्वोोत्तम प्रथााओं ंपर केेस स्टडीी 

कीी जाँँ�च करंें, जि�समें ंसहभाागीी शाासन, साामााजि�क उद्यमि�ताा 
और सीीएसआर पहल शाामि�ल हैं।ं सफल ई-गवर्नेंस मॉॉडल 
और रूपरेेखााओं ं काा वि�शे्लेषण करंें, सरकाार-नाागरि�क 
बाातचीीत और सेेवाा वि�तरण पर उनके प्रभााव पर चर्चाा� करंें।

•	 भाारत में ं डि�जि�टल इंडंि�याा, आधाार और मोोबााइल गवर्नेंस 
परि�योोजनााओं ंजैसैीी प्रमुखु ई-गवर्नेंस पहलोंं पर शोोध करंें और 
प्रस्तुतु करंें। शाासन, सेेवाा वि�तरण और नाागरि�क सहभाागि�ताा 
पर इन पहलोंं केे स्तंंभोंं, रणनीीति�योंं और प्रभाावोंं कीी जाँँ�च 
करंें।
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तथ्य जांं�च एवंं सत्याापन

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 मीीडि�याा सााक्षरताा में ंतथ्य-जाँँ�च और सत्याापन केे महत्व कोो समझनाा।
2.	 सूचूनाा स्रोोतोंं और दाावोंं केे मूलू्यांं�कन केे लि�ए महत्वपूरू्णण सोोच कौौशल वि�कसि�त करनाा।
3.	 भाारत और दुनुि�याा भर में ंगलत सूचूनाा और दुषु्प्रचाार कीी समस्याा कोो पहचााननाा।
4.	 व्यंंग्य सेे लेेकर जाालसााज साामग्रीी तक वि�भि�न्न प्रकाार कीी गलत सूचूनााओं ंकोो परि�भााषि�त करनाा।
5.	 वि�भि�न्न प्रकाार कीी मीीडि�याा साामग्रीी काा वि�शे्लेषण करनाा।
6.	 वि�भि�न्न उपकरणोंं और तकनीीकोंं काा उपयोोग करकेे साामग्रीी कीी तथ्य-जाँँ�च करनाा।
7.	 सूचूनाा कीी सटीीकताा कोो सत्याापि�त करनेे केे लि�ए तथ्य-जाँँ�च पद्धति�योंं और उपकरणोंं कोो सीीखनाा।

इकााई 1 
गलत सूचूनाा पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र काा परि�चय

•	 सूचूनाा वि�काार कोो समझनाा
•	 दुनुि�याा भर में ंगलत सूचूनाा और दुषु्प्रचाार
•	 भाारत में ंगलत सूचूनाा काा पाारि�स्थि�िति�कीी तंंत्र
•	 सूचूनाा वि�काार क्योंं और कैैसेे
•	 फि�ल्टर बबल
•	 इकोो चैंबंर
•	 पूरू्ववग्रह
•	 सोोशल मीीडि�याा दि�ग्गज और उनकीी भूमूि�काा
•	 रााष्ट्रीीय एवंं अंतंररााष्ट्रीीय तथ्य जाँँ�च पहल
•	 डीीप फेेक और एआई
•	 एआई, डीीपफेेक, डीीपफेेक सेे नि�पटनेे कीी चुनुौौति�याँँ�

इकााई 2 
गलत सूचूनाा और भ्राामक सूचूनाा केे प्रकाार

•	 गलत सूचूनाा, भ्राामक सूचूनाा और दुरु्भाा�वनाापूरू्णण सूचूनाा
•	 व्यंंग्य- गलत सूचूनाा फैैलाानेे में ंव्यंंग्य वेेबसााइटोंं और पैैरोोडीी 

हैंडंल कीी भूमूि�काा
•	 भ्राामक साामग्रीी
•	 नकलीी साामग्रीी
•	 मनगढं़ंत साामग्रीी
•	 गलत संंदर्भभ
•	 गलत कनेेक्शन
•	 हेरेफेेर कीी गई साामग्रीी

इकााई 3 
तथ्य जाँँ�च दृश्य (फोोटोो और वीीडि�योो)

•	 दृश्योंं कीी शक्ति�
•	 गलत सूचूनाा और भ्राामक सूचूनाा केे वााहन केे रूप में ंदृश्य
•	 कीीवर्डड सर्चच (कीीवर्डड प्लाानर)
•	 गूगूल रि�वर्सस इमेजे सर्चच
•	 अन्य खोोज इंजंनोंं जैैसेे कि� बाायडू और यांं�डेक्स पर चि�त्र 

खोोजनाा - टि�नआई, रेेवेेआई; गूगूल लेंंस
•	 खोोज केे लि�ए पृषृ्ठभूमूि� हटााएँँ (पृषृ्ठभूमूि� हटााएँँ)
•	 हेरेफेेर कीी गई फोोटोो- फोोटोोफोोरंेंसि�क, फोोरंेंसि�क
•	 चेहेरोंं कीी पहचाान- पााईमीीज
•	 उन्नत वीीडि�योो खोोज
•	 वीीडि�योो सत्याापन केे लि�ए Invid
•	 यूट्ू्यूबू डेेटाा दर्शशक
•	 वि�शे्लेषक- फे्रेम दर फे्रेम वि�शे्लेषण
•	 चि�त्रोंं और वीीडि�योो सेे टेेक्स्ट नि�काालेंं- ब्लैैकबॉॉक्स
•	 सत्याापन सेे पहले साामग्रीी संंग्रहीीत करनाा

इकााई 4 
तथ्य-जाँँ�च पद्धति�याँँ�

•	 तथ्य-जाँँ�च तकनीीक : रि�वर्सस इमेजे सर्चच, वेेब स्कै्रैपिं�ंग और 
डेेटााबेेस वि�शे्लेषण

•	 तथ्य-जाँँ�च उपकरण और संंसााधनोंं काा उपयोोग करनाा
•	 टेेक्स्ट, छवि�योंं और वीीडि�योो कोो सत्याापि�त करनेे केे लि�ए 

सर्वोोत्तम अभ्याास

﻿सेेमेेस्टर-I
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इकााई 5 : तथ्य जाँँ�च स्थाान
•	 कौौन-सीी जगहें ंबताा सकतीी हैं?ं
•	 सटीीक स्थाान काा पताा लगाानाा (Google माानचि�त्र, बिं�ंग, 

Naver, Wikimapia, Baidu)
•	 सैैटेेलााइट इमेजेरीी द्वााराा जि�योोलोोकेेशन
•	 स्ट्रीीट व्यूू
•	 यांं�डेक्स पैैनोोरमाा
•	 टााइम टे्रेवल (GOOGLE Earth प्रोो)
•	 जि�योोटैैगिं�ंग
•	 साामग्रीी सत्याापन - दि�नांं�क और समय : वि�भि�न्न प्लेेटफॉॉर्मम 

दि�नांं�क और समय कैैसेे प्रदर्शि�ित करतेे हैं?ं 
•	 एक्सि�िफ डेेटाा

•	 कि�सीी वि�शेषे स्थाान सेे ट््वीीट, ट््वीीटडेेक-फि�ल्टर
•	 स्नैैपचैटै माानचि�त्र

व्याावहाारि�क
•	 तथ्य-जाँँ�च पहलोंं और परि�योोजनााओं ंकीी केेस स्टडीी।
•	 व्याावहाारि�क तथ्य-जाँँ�च अभ्याास : दाावोंं और स्रोोतोंं काा 

वि�शे्लेषण।
•	 तथ्य-जाँँ�च उपकरणोंं और पद्धति�योंं काा उपयोोग करकेे 

समााचाार लेेखोंं, छवि�योंं और वीीडि�योो कीी सटीीकताा कोो 
सत्याापि�त करनेे केे लि�ए टीीम में ंकााम करंें।

•	 समूहू परि�योोजनााएँँ : व्याापक तथ्य जाँँ�च करनाा।
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वि�काास संचंाार

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 वि�काास संंचाार कीी बुनुि�याादीी अवधाारणााओं ंऔर महत्व काा परि�चय देनेाा।
2.	 वि�काास केे इति�हाास सेे परि�चि�त होोनेे केे लि�ए,
3.	 वि�काास केे वि�भि�न्न प्रति�माानोंं कोो समझनाा।
4.	 वि�भि�न्न मीीडि�याा केे लि�ए वि�काास कहाानि�याँँ� लि�खनेे, रि�पोोर्टिं�ग और संंपाादन में ंव्याावहाारि�क अनुभुव प्रदाान करनाा।
5.	 वि�काास अभि�याान, साामााजि�क वि�ज्ञाापन और वि�पणन केे बुनुि�याादीी सि�द्धांं�तोंं कोो सीीखनाा।
6.	 वि�काास केे वर्ततमाान मुदु्दोंं कीी समझ प्रदाान करनाा।

इकााई 1 
वि�काास कोो समझनाा : अवधाारणाा और प्रक्रि�याा

•	 वि�काास काा इति�हाास
•	 वि�काास संंचाार और वि�काास पत्रकाारि�ताा काा अवलोोकन
•	 प्रमुुख प्रति�माान-डब्ल्यूूडब्ल्यूू रोोस्टोो काा सि�द्धांं�त, प्रमुुख 

प्रति�माान कीी आलोोचनाा
•	 प्रमुखु प्रति�माान पर आधाारि�त संंचाार
•	 वि�काास केे वैैकल्पि�िक दृष्टि�कोोण-शूमूााकर, काार्ससन
•	 नि�र्भभरताा प्रति�माान- गुंं�डर फं्रैंक, काार्डडसोो और गााल्टुंं�ग, वि�काास 

और अल्पवि�काास, कंेंद्र-परि�धि� संंबंंध और तीीसरीी दुनुि�याा 
केे दृष्टि�कोोण

•	 नि�र्भभरताा कीी आलोोचनाा
•	 नि�र्भभरताा प्रति�माान, सांं�स्कृृति�क सााम्रााज्यवााद पर आधाारि�त 

संंचाार
•	 सहभाागीी प्रति�माान- फे्रेयर, साामुदुाायि�क मॉॉडल
•	 सहभाागीी प्रति�माान कीी आलोोचनाा
•	 वि�काास में ंसरकाार कीी भूमूि�काा
•	 वि�काास केे लि�ए अधि�काार आधाारि�त दृष्टि�कोोण
•	 दूरूसंंचाार और वि�काास

इकााई 2 
वि�काास पत्रकाारि�ताा

•	 वि�काास पत्रकाारि�ताा काा वि�काास
•	 वि�काास पत्रकाारि�ताा काा दाायराा और प्राासंंगि�कताा
•	 वि�काास कीी कहाानि�योंं केे लि�ए अनुसुंंधाान-रि�पोोर्टट और डेेटाा 

सेेट
•	 वि�काास रि�पोोर्टिं�ग : उपकरण और तकनीीकंें

•	 क्षेेत्र काा दौौराा, अवलोोकन और सााक्षाात्काार
•	 बीीट््स, वि�काास पत्रकाारि�ताा केे भीीतर केे क्षेेत्र
•	 नैैति�क प्रति�पूरू्ति�ि

इकााई 3 
वि�काास संचंाार

•	 सि�द्धांं�त- नवााचाार काा प्रसाार, आधुनुि�कीीकरण
•	 अंंतररााष्ट्रीीय वि�काास एजेंंसि�याँँ� और काार्ययक्रम-एमडीीजीी, 

एसडीीजीी
•	 नाागरि�क समााज, गैैर सरकाारीी संंगठनोंं और सरकाार कीी 

भूमूि�काा
•	 मीीडि�याा केे लि�ए लेेखन-पे्रेस वि�ज्ञप्ति�याँँ�, प्रत्युतु्तर आदि�।

वि�काास संचंाार केे लि�ए सहभाागीी दृष्टि�कोोण
•	 सहभाागीी संंचाार : सि�द्धांं�त और अभ्याास
•	 साामुदुाायि�क सहभाागि�ताा और सशक्ति�करण
•	 साामााजि�क परि�वर्ततन केे लि�ए सहभाागीी काार्ररवााई अनुसुंंधाान 

और संंचाार

इकााई 4 
भाारत मंें वि�काास संचंाार

•	 ऐति�हाासि�क संंदर्भभ
•	 वि�ज्ञाापन वि�खंडंन और केेस स्टडीीज केे मााध्यम सेे सरकाारीी 

अभि�याान
•	 कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व और अभि�याान, केेस 

स्टडीीज
•	 प्रभाावीी वि�काास पत्रकाारि�ताा अभ्याास और केेस स्टडीी

﻿सेेमेेस्टर-I
एमए-एमबीीएस ओई 113

ओपन इलेक्टि�िव (इंटंरडि�सि�प्लि��नरीी पााठ््यक्रम) (OEIC)
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वि�काास संचंाार मंें मीीडि�याा और प्रौौद्योोगि�कीी
•	 वि�काास में ंपाारंंपरि�क एवंं नये मीीडि�याा कीी भूमूि�काा
•	 वि�काास केे लि�ए आईसीीटीी : मोोबााइल फोोन, इंटंरनेेट और 

सोोशल मीीडि�याा
•	 डि�जि�टल स्टोोरीीटेेलिं�ंग और मल्टीीमीीडि�याा दृष्टि�कोोण

इकााई 5  
एडवोोकेेसीी और साामााजि�क वि�पणन

•	 मीीडि�याा नि�योोजन कीी अवधाारणााएँँ
•	 साामााजि�क सरोोकाारोंं केे लि�ए अभि�याान कीी योोजनाा बनाानाा
•	 एडवोोकेेसीी अभि�याान : साामााजि�क परि�वर्ततन केे लि�ए 

रणनीीति�याँँ�
•	 साामााजि�क वि�पणन : साामााजि�क मुदु्दोंं पर वााणि�ज्यि�िक वि�पणन 

तकनीीकोंं कोो लाागू ूकरनाा

•	 वि�काास संंगठनोंं केे लि�ए जनसंपर्कक  और मीीडि�याा संंबंंध
•	 साामााजि�क वि�ज्ञाापन और ब्रांं�ड प्रबंंधन

व्याावहाारि�क
•	 वि�काास संंचाार काार्ययक्रमोंं कीी नि�गराानीी और मूलू्यांं�कन।
•	 साामााजि�क प्रभााव और व्यवहाार परि�वर्ततन काा आकलन 

करनाा।
•	 भाारत मेंं सरकाारीी और कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व 

(सीीएसआर) अभि�याानोंं काा वि�शे्लेषण करंें, उनके संंदेशे, 
उद्देशे्योंं और प्रभााव कोो समझनेे केे लि�ए वि�ज्ञाापनोंं और संचंाार 
साामग्रि�योंं काा पुनुर्नि�िर्माा�ण करंें। वि�काास केे मुदु्दोंं कोो संंबोोधि�त 
करनेे में ंइन अभि�याानोंं कीी प्रभाावशीीलताा काा आलोोचनाात्मक 
मूलू्यांं�कन करंें।

•	 सफलताा माापनेे केे लि�ए डेेटाा और मेटे्रि�क्स काा उपयोोग करनाा।
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प्रस्तुुति� कौौशल

अंंक-50 :सैैद्धांं�ति�क-25 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट: 2

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 मौौखि�क और गैैर-मौौखि�क संंचाार तकनीीकोंं केे मााध्यम सेे प्रभाावीी प्रस्तुतुि�योंं केे महत्व कोो समझनाा।
2.	 स्पष्ट उद्देशे्योंं और आकर्षषक कहाानीी कहनेे केे तरीीकोंं केे सााथ प्रस्तुतुि�योंं कीी संंरचनाा करनाा सीीखनाा।
3.	 दर्शशकोंं काा ध्याान और प्रति�धाारण बढ़ाानेे केे लि�ए दृश्य रूप सेे आकर्षषक स्लााइड बनाानेे और मल्टीीमीीडि�याा टूूल काा उपयोोग करनेे में ंदक्षताा वि�कसि�त 

करनाा।
4.	 प्रभाावीी साार्ववजनि�क भााषण सुनुि�श्चि�त करनेे केे लि�ए दर्शशकोंं काा वि�शे्लेषण करनेे, प्रश्नोंं कोो सँँभाालनेे और चर्चाा�ओं ंकोो सुवुि�धााजनक बनाानेे में ंकौौशल 

हाासि�ल करनाा।
5.	 समूहू प्रस्तुतुि�योंं और अनुनुय तकनीीकोंं में ंटीीम वर्कक , सहयोोग कौौशल कोो बढ़ाानेे तथाा वि�वि�ध दर्शशकोंं केे लि�ए साामग्रीी कोो अपनाानेे हेतेु।ु

इकााई 1  
प्रस्तुुति� कौौशल काा परि�चय

•	 व्याावसाायि�क और शैकै्षणि�क संंदर्भोंं में ं प्रभाावीी प्रस्तुतुि�योंं 
काा महत्व

•	 मौौखि�क संंवााद
•	 संंचाार केे 7 ‘सीी’
•	 अशााब्दि�िक संचंाार : प्रॉॉक्सेेमि�क्स, कााइनेेसि�क्स, ओकुलेेसि�क्स, 

वोोकेेलि�क्स, क्रोोनेेमि�क्स, हैपै्टि�िक्स, ओल्फैैक्टि�िक्स

इकााई 2  
प्रस्तुुति� योोजनाा, संरंचनाा और वि�तरण तकनीीक

•	 प्रस्तुतुि�योंं केे लि�ए स्पष्ट उद्देशे्य नि�र्धाा�रि�त करनाा
•	 एक सुसुंंगत संंरचनाा काा वि�काास करनाा
•	 प्राारंंभि�क वक्तव्य
•	 भााषण काा मुखु्य भााग
•	 कहाानीी कहनेे कीी तकनीीक काा उपयोोग करनाा, दर्शशकोंं कोो 

आकर्षि�ित करनेे केे लि�ए कि�स्सेे-कहाानि�याँँ� बुनुनाा
•	 घबरााहट पर कााबूू पाानेे और आत्मवि�श्वाास बढ़ाानेे वाालेे 

व्याायााम
•	 सुचुाारु वि�तरण केे लि�ए पूरू्वाा�भ्याास रणनीीति�याँँ�
•	 मंचं केे डर पर कााबू ूपाानाा
•	 साामनाा करनेे कीी रणनीीति�याँँ� और वि�श्रााम तकनीीकंें
•	 गति� और जोोर सहि�त प्रभाावीी प्रस्तुतुि� केे लि�ए तकनीीकंें

इकााई 3  
दृश्य डि�जााइन और स्लााइड नि�र्माा�ण

•	 प्रभाावीी दृश्य डि�जााइन केे सि�द्धांं�त

•	 उपयुकु्त दृश्योंं काा चयन
•	 मल्टीीमीीडि�याा उपकरणोंं काा प्रभाावीी उपयोोग
•	 पे्रेजेंंटेेशन सॉॉफ्टवेेयर काा उपयोोग करकेे आकर्षषक स्लााइड 

बनाानाा
•	 दर्शशकोंं काा ध्याान आकर्षि�ित करनेे कीी तकनीीकंें
•	 प्रस्तुतुि�योंं कीी संंरचनाा

इकााई 4  
साार्ववजनि�क भााषण और श्रोोताा वि�शे्लेषण

•	 वि�भि�न्न प्रकाार केे दर्शशकोंं और दर्शशकोंं केे मनोोवि�ज्ञाान कोो 
समझनाा

•	 दर्शशकोंं कोो आकर्षि�ित करनेे कीी तकनीीकंें
•	 वि�शि�ष्ट दर्शशकोंं केे लि�ए प्रस्तुतुि�याँँ� तैैयाार करनाा
•	 साार्ववजनि�क रूप सेे बोोलनेे कीी चिं�तंाा और डर कोो समझनाा
•	 सम्मोोहक आख्याान बनाानाा
•	 श्रोोताागण एवंं श्रोोताागण संंपर्कक  
•	 दर्शशकोंं केे प्रश्नोंं और प्रति�क्रि�याा सेे नि�पटनाा
•	 अप्रत्यााशि�त स्थि�िति�योंं और तकनीीकीी कठि�नााइयोंं कोो 

सँँभाालनाा
•	 दर्शशकोंं कीी भाागीीदाारीी और बाातचीीत कोो शाामि�ल करनाा
•	 दर्शशकोंं कोो बाँँ�धे ेरखनेे केे लि�ए हाास्य और कहाानीी कहनेे काा 

उपयोोग करनाा
•	 डेेटाा और सांं�ख्यि�िकीी कोो प्रभाावीी ढंंग सेे शाामि�ल करनाा
•	 चर्चाा�ओं ंऔर समूहू गति�वि�धि�योंं कोो सुवुि�धााजनक बनाानाा
•	 इंटंरैैक्टि�िव प्रस्तुुति�योंं (मतदाान, प्रश्नोोत्तरीी आदि�) केे लि�ए 

प्रौौद्योोगि�कीी काा उपयोोग करनाा

﻿सेेमेेस्टर-I
एमए-एमबीीएस एमई 115
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इकााई 5  
समूह प्रस्तुुति�याँँ� और सहयोोग

•	 अनुनुय और प्रभाावि�त करनेे कीी तकनीीक
•	 वि�भि�न्न दर्शशकोंं केे लि�ए प्रस्तुतुि�योंं कोो अपनाानाा
•	 समूहू प्रस्तुतुि�योंं में ंप्रभाावीी संंचाार और टीीम वर्कक
•	 समूहू केे भीीतर भूमूि�कााएँँ और जि�म्मेदेाारि�याँँ� सौंंपनाा
•	 संंरचनाात्मक प्रति�क्रि�याा

व्याावहाारि�क

अंंति�म प्रस्तुुति�याँँ�
•	 छोोटेे भााषण याा प्रस्तुतुि�याँँ� देनेेे में ं स्पष्टताा, संंक्षि�प्तताा और 

सुसुंंगतताा जैैसीी मौौखि�क संंचाार तकनीीकोंं काा अभ्याास करंें। 
दर्शशकोंं कीी धाारणाा पर उनके प्रभााव पर जोोर देतेेे हुुए शाारीीरि�क 
भााषाा, आँँखोंं केे संपंर्कक  और इशाारोंं जैसैे ेवि�भि�न्न गैरै-मौौखि�क 
संंचाार पहलुओुं ंकाा अन्वेेषण करंें।

•	 इच्छि�ित परि�णाामोंं केे सााथ प्रस्तुतुि� साामग्रीी कोो संंरेेखि�त करनेे 
केे महत्व कोो समझनेे केे लि�ए प्रत्येक प्रस्तुतुि� परि�दृश्य केे 
लि�ए वि�शि�ष्ट उद्देशे्योंं कोो स्पष्ट करंें।

•	 प्रशि�क्षक और सााथि�योंं सेे मूलू्यांं�कन और प्रति�क्रि�याा।
•	 प्रगति� और सुधुाार केे क्षेेत्रोंं पर चिं�तंन।

अनुुशंंसि�त पााठ्् य-साामग्रीी
	� Anderson, C. (2016). TED talks: The official TED guide to public speaking. Mariner Books.
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	� Carnegie, D. (2006). Public speaking for success. Pocket Books
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प्रभाावीी लेेखन

अंंक-50 : सैैद्धांं�ति�क-25 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 2

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 प्रभाावीी लेेखन केे महत्व और सि�द्धांं�तोंं कोो समझनाा।
2.	 लेेखन प्रक्रि�याा और वि�षय-वस्तु ुकोो व्यवस्थि�ित करनाा सीीखनाा।
3.	 वि�भि�न्न वि�धााओं ंऔर पााठकोंं केे लि�ए अनुकूुूलनीीय व्यक्ति�गत लेेखन शैलैीी वि�कसि�त करनाा।
4.	 स्पष्टताा, सुसुंंगति� और स्थि�िरताा केे लि�ए लेेखन शैलैीी कोो परि�ष्कृृत करनाा।
5.	 वि�भि�न्न प्रकाार केे शैकै्षणि�क और व्याावसाायि�क लेेखन काा अभ्याास करनाा।
6.	 प्रभाावीी व्याावसाायि�क लेेखन और व्याावसाायि�क दस्ताावेेजोंं कोो प्राारूपि�त करनेे में ंदक्षताा हाासि�ल करनाा।
7.	 स्व-प्रूफूरीीडिं�ंग केे लि�ए संंपाादन रणनीीति�योंं काा पताा लगाानाा, लि�खि�त संंचाार कोो संंशोोधि�त करनेे और सुधुाारनेे केे लि�ए फीीडबैक कोो शाामि�ल करनाा।

इकााई 1 
प्रभाावीी लेेखन काा परि�चय

•	 प्रभाावीी लेेखन काा महत्व
•	 एक कलाा केे रूप में ंप्रभाावीी लेेखन
•	 प्रभाावीी लेेखन केे सि�द्धांं�त
•	 प्रभाावीी लेेखन केे प्रकाार और चरण
•	 लेेखन में ंपााठकोंं और उद्देशे्य कोो समझनाा
•	 शुदु्धताा और उपयुकु्तताा कीी धाारणााएँँ

इकााई 2  
लेेखन प्रक्रि�याा कोो समझनाा

•	 लेेखन-पूरू्वव रणनीीति�याँँ� : वि�चाार-मंथंन, रूपरेेखाा बनाानाा और 
मााइंडं मैपैिं�ंग

•	 प्राारूपण : वि�चाारोंं काा वि�काास और वि�षय-वस्तु ुकाा आयोोजन

स्पष्टताा, सुसुंगंति� और स्थि�िरताा
•	 वााक्य संंरचनाा और स्पष्टताा
•	 स्पष्ट एवंं सुसुंंगत लेेखन केे लि�ए रणनीीति�याँँ�
•	 वााक्य संंरचनाा और अनुचु्छेेद वि�काास
•	 साामाान्य व्यााकरण और वि�रााम चि�ह्न त्रुटुि�याँँ�
•	 प्रभाावीी व्यााकरण उपयोोग केे सि�द्धांं�त
•	 सक्रि�य आवााज काा उपयोोग करनाा और नि�ष्क्रि��य नि�र्माा�ण 

सेे बचनाा

इकााई 3  
लेेखन शैैलीी वि�कसि�त करनाा

•	 लेेखन में ंस्वर, आवााज और शैलैीी कोो समझनाा

•	 व्यक्ति�गत लेेखन शैलैीी वि�कसि�त करनाा
•	 वि�भि�न्न वि�धााओं ंऔर पााठकोंं केे लि�ए लेेखन शैलैीी कोो 

अनुकूुूलि�त करनाा
•	 आकर्षषक और पे्रेरक लेेखन केे लि�ए तकनीीकंें
•	 अकाादमि�क लेेखन : अकाादमि�क नि�बंधोंं, रि�पोोर्टोंं और शोोध 

पत्रोंं कीी संंरचनाा करनाा, सााक्ष्य और उद्धरणोंं कोो प्रभाावीी ढंंग 
सेे एकीीकृृत करनाा, महत्वपूरू्णण वि�शे्लेषण और तर्कक  कौौशल 
वि�कसि�त करनाा, परि�योोजनाा प्रस्तााव, अकाादमि�क उद्धरण 
और संंदर्भभ

•	 वि�शि�ष्ट लेेखन शैलैि�याँँ� : सााहि�त्य समीीक्षााएँँ और एनोोटेेटेेड 
ग्रंंथ सूचूीी लि�खनाा, साार और काार्ययकाारीी साारांं�श तैैयाार करनाा, 
वि�शि�ष्ट क्षेेत्रोंं केे लि�ए तकनीीकीी लेेखन कौौशल वि�कसि�त 
करनाा

डि�जि�टल प्लेेटफॉॉर्मम केे लि�ए लेेखन
•	 वेेबसााइटोंं और ब्लॉॉगोंं केे लि�ए लेेखन
•	 सर्चच इंजंन केे लि�ए साामग्रीी काा अनुकूुूलन (एसईओ)
•	 डि�जि�टल कहाानीी कहनेे केे सि�द्धांं�तोंं कोो समझनाा
•	 सोोशल मीीडि�याा और ऑनलााइन प्लेेटफॉॉर्मम

इकााई 4  
प्रभाावीी व्यवसााय लेेखन

•	 अपनीी साामग्रीी व्यवस्थि�ित करनाा
•	 अपनेे दर्शशकोंं काा वि�शे्लेषण करनाा
•	 प्रभाावीी ईमेले, त्वरि�त टेेक्स्ट संंदेशे, ज्ञाापन लि�खनाा
•	 आंतंरि�क घोोषणाा, नि�यमि�त अनुरुोोध, शि�काायत
•	 पे्रेरक प्रस्तााव और रि�पोोर्टट तैैयाार करनाा

﻿सेेमेेस्टर-I
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•	 ग्रााहक शि�काायतोंं पर सकााराात्मक प्रति�क्रि�याा
•	 बुरुीी खबर वाालेे संंदेशे
•	 व्याावसाायि�क पत्र, धन्यवााद पत्र
•	 व्याावसाायि�क प्रस्तााव लि�खनाा
•	 काार्ययकाारीी साारांं�श लि�खनाा
•	 व्याावसाायि�क दस्ताावेेजोंं काा प्राारूपण और स्टााइलिं�ंग

इकााई 5  
संपंाादन

•	 स्व-संंपाादन और प्रूफूरीीडिं�ंग केे लि�ए रणनीीति�याँँ�
•	 साामाान्य त्रुटुि�याँँ� जि�न पर ध्याान देनेाा चााहि�ए
•	 उद्धरण शैलैि�योंं कोो समझनाा (APA, MLA, आदि�)
•	 उचि�त उद्धरण अभ्याास और सााहि�त्यि�िक चोोरीी सेे बचनाा
•	 प्रति�क्रि�याा और संंशोोधन
•	 स्पष्टताा और सुसुंंगतताा केे लि�ए संंशोोधन और संंपाादन

व्याावहाारि�क
•	 अकाादमि�क नि�बंधोंं, रचनाात्मक लेेखन केे टुुकड़ोंं और 

व्याावसाायि�क संचंाार सहि�त वि�भि�न्न शैलैि�योंं में ंलेेखन, प्रत्येक 
लेेखन केे लहजेे, आवााज और शैलैीी काा वि�शे्लेषण करनाा 
और यह प्रति�बिं�ंबि�त करनाा कि� येे तत्त्व वि�शि�ष्ट दर्शशकोंं और 
उद्देशे्योंं केे लि�ए प्रभाावीी संंचाार में ंकैैसेे योोगदाान करतेे हैं।ं

•	 उचि�त और व्याावसाायि�क संंचाार कोो तैैयाार करनेे केे लि�ए 
प्रभाावीी व्याावसाायि�क लेेखन सि�द्धांं�तोंं कोो लाागू ूकरनेे केे लि�ए 
ईमेले, मेमेोो, रि�पोोर्टट और प्रस्ताावोंं काा मसौौदाा तैैयाार करनेे जैसैेे 
वि�भि�न्न व्याावसाायि�क संंचाार परि�दृश्योंं काा अनुकुरण करंें।

•	 प्रत्येक छाात्र एक अंतंि�म लेेखन परि�योोजनाा पूरूीी करताा है।ै
•	 अंतंि�म परि�योोजनााओं ंकीी प्रस्तुतुि� और सहकर्मीी समीीक्षाा।
•	 एक लेेखक केे रूप में ंवृदृ्धि� और वि�काास पर चिं�तंनशीील 

नि�बंध।
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माारे्केटिं�ग रणनीीति�याँँ� और ब्रांं�ड नि�र्माा�ण

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 वि�पणन प्रबंंधन सि�द्धांं�तोंं कीी व्याापक समझ हाासि�ल करनाा।
2.	 एकीीकृृत वि�पणन संंचाार और डि�जि�टल वि�पणन रणनीीति�योंं में ंदक्षताा वि�कसि�त करनाा।
3.	 उत्पााद और ब्रांं�ड प्रबंंधन अवधाारणााओं ंऔर रचनाात्मक प्रचाार रणनीीति�योंं कोो समझनाा।
4.	 वि�पणन प्रबंंधन में ंब्रांं�डिं�ंग केे रणनीीति�क महत्व कोो समझनाा।
5.	 लक्ष्य बााजाारोंं तक प्रभाावीी रूप सेे पहुँँ�चनेे केे लि�ए मूलू्य नि�र्धाा�रण रणनीीति�योंं, वि�तरण प्रबंंधन और ई-कॉॉमर्सस में ंकौौशल हाासि�ल करनाा।
6.	 ब्रांं�ड वि�काास, स्थि�िति� नि�र्धाा�रण और संंचाार केे सि�द्धांं�तोंं और प्रथााओं ंकाा पताा लगाानाा, प्रति�स्पर्धाा�त्मक लााभ बनाानेे और बनााए रखनेे में ंवि�पणन कीी 

भूमूि�काा पर जोोर देनेाा।
7.	 ब्रांं�ड वि�स्ताार, वैैश्वि�क ब्रांं�डिं�ंग, संंकट संंचाार और प्रति�ष्ठाा प्रबंंधन जैैसीी उन्नत ब्रांं�डिं�ंग तकनीीकोंं कोो सीीखनाा।

इकााई 1  
वि�पणन प्रबंंधन काा परि�चय

•	 वि�पणन प्रबंंधन काा अवलोोकन
•	 वि�पणन अवधाारणााएँँ, दर्शशन और सि�द्धांं�त
•	 वि�पणन वााताावरण वि�शे्लेषण
•	 वि�पणन रणनीीति� तैैयाार करनाा
•	 वि�पणन उद्देशे्य और लक्ष्य नि�र्धाा�रि�त करनाा
•	 बााजाार लक्ष्यीीकरण और स्थि�िति�
•	 वि�पणन अनुसुंंधाान और सूचूनाा प्रणाालीी
•	 प्रति�स्पर्धीी वि�शे्लेषण और रणनीीति� वि�काास
•	 उपभोोक्ताा व्यवहाार और बााजाार वि�भााजन

माारे्केटिं�ग मेेट्रि�क्स और प्रदर्शशन माापन
•	 वि�पणन में ंप्रमुखु प्रदर्शशन संंकेेतक (KPI)
•	 माारे्केटिं�ग एनाालि�टि�क्स और डेेटाा-संंचाालि�त नि�र्णणय लेेनाा
•	 ब्रांं�ड इक्वि�िटीी और माारे्केटिं�ग आरओआई कोो माापनाा
•	 वि�पणन प्रभाावशीीलताा और दक्षताा काा मूलू्यांं�कन करनाा

वि�पणन मंें समसाामयि�क मुुदे्दे
•	 स्थि�िरताा और नैैति�क वि�पणन
•	 वैैश्वीीकरण और अंतंररााष्ट्रीीय वि�पणन
•	 वि�पणन में ंनवााचाार और प्रौौद्योोगि�कीी रुझाान

इकााई 2  
एकीीकृृत वि�पणन संचंाार

•	 एकीीकृृत वि�पणन संंचाार (आईएमसीी) दृष्टि�कोोण
•	 ब्रांं�ड नि�र्माा�ण में ंआईएमसीी कीी भूमूि�काा

•	 वि�पणन अनुसुंंधाान
•	 माारे्केटिं�ग मैटै्रि�क्स
•	 डि�जि�टल वि�पणन
•	 संंचाार चैनैलोंं काा चयन और मूलू्यांं�कन
•	 वि�ज्ञाापन और प्रचाार रणनीीति�याँँ�
•	 जनसंपर्कक  और कॉॉर्पोोरेेट संंचाार
•	 डि�जि�टल माारे्केटिं�ग और सोोशल मीीडि�याा रणनीीति�याँँ�
•	 ग्रााहक संंबंंध प्रबंंधन

इकााई 3  
उत्पााद और ब्रांं�ड प्रबंंधन

•	 उत्पााद वि�काास और जीीवनचक्र प्रबंंधन
•	 ब्रांं�डिं�ंग कीी अवधाारणाा और इसकाा रणनीीति�क महत्व
•	 डि�जि�टल युगु में ंब्रांं�ड प्रबंंधन काा वि�काास
•	 वि�पणन मि�श्रण
•	 ब्रांं�ड इक्वि�िटीी और ब्रांं�ड पोोजि�शनिं�ग
•	 ब्रांं�ड वाास्तुकुलाा और पोोर्टटफोोलि�योो प्रबंंधन
•	 ब्रांं�ड वि�स्ताार और सह-ब्रांं�डिं�ंग रणनीीति�याँँ�

ब्रांं�ड रणनीीति� और स्थि�िति�
•	 ब्रांं�डिं�ंग कीी मूलू बाातंें : ब्रांं�ड पहचाान और व्यक्ति�त्व काा 

वि�काास, ब्रांं�ड पोोजि�शनिं�ग मॉॉडल और रणनीीति�याँँ�, ब्रांं�ड 
वि�स्ताार, ब्रांं�ड इक्वि�िटीी, ब्रांं�ड लॉॉयल्टीी, ब्रांं�डिं�ंग में ंवि�भेदेीीकरण 
और प्रति�स्पर्धाा�त्मक लााभ

•	 ब्रांं�ड प्रचाार केे लि�ए रचनाात्मक रणनीीति�याँँ�
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इकााई 4  
मूूल्य नि�र्धाा�रण और वि�तरण रणनीीति�याँँ�

•	 मूलू्य नि�र्धाा�रण उद्देशे्य और रणनीीति�याँँ�
•	 मूलू्य नि�र्धाा�रण कीी रणनीीति� और तकनीीक
•	 मूलू्य लोोच और माँँ�ग पूरू्वाा�नुमुाान
•	 प्रति�स्पर्धीी बााजाारोंं में ंमूलू्य नि�र्धाा�रण
•	 वि�तरण रणनीीति�याँँ�
•	 डि�जााइन और चयन
•	 चैनैल रणनीीति�याँँ� और प्रबंंधन
•	 खुदुराा बि�क्रीी और थोोक बि�क्रीी
•	 ई-कॉॉमर्सस और ओमनीी-चैनैल वि�तरण

इकााई 5  
ब्रांं�ड नि�र्माा�ण, वि�स्ताार और वैैश्वि�क ब्रांं�डिं�गं

•	 ब्रांं�ड वि�स्ताार रणनीीति�याँँ� और चुनुौौति�याँँ�
•	 वैैश्वि�क ब्रांं�डिं�ंग रणनीीति�याँँ� और स्थाानीीयकरण

•	 ब्रांं�ड पोोर्टटफोोलि�योो और ब्रांं�ड आर्कि�िटे क्चर काा प्रबंंधन करनाा

ब्रांं�ड संकंट प्रबंंधन और प्रति�ष्ठाा
•	 ब्रांं�ड प्रबंंधन में ंसंंकट संंचाार
•	 प्रति�ष्ठाा प्रबंंधन रणनीीति�याँँ�
•	 ब्रांं�ड संंकट और प्रति�क्रि�यााओं ंकाा केेस अध्ययन

व्याावहाारि�क
•	 वाास्तवि�क दुनुि�याा केे ब्रांं�ड प्रबंंधन प्रोोजेेक्ट मेंं पााठ््यक्रम 

अवधाारणााओं ंकाा अनुपु्रयोोग।
•	 ब्रांं�ड जाागरूकताा और वफाादाारीी बनाानेे केे लि�ए एकीीकृृत 

वि�पणन अभि�याान डि�जााइन और काार्याा�न्वि�ित करंें।
•	 ब्रांं�ड प्रदर्शशन मेटे्रि�क्स काा मूलू्यांं�कन करंें और ब्रांं�ड रणनीीति�योंं 

कीी प्रभाावशीीलताा काा आकलन करंें।
•	 ब्रांं�ड रणनीीति�योंं और अभि�याानोंं कीी समूहू प्रस्तुतुि�याँँ�।
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वि�त्त, व्यवसााय लेेखांं�कन और सांं�ख्यि�िकीी काा प्रबंंधन

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 वि�त्तीीय प्रबंंधन सि�द्धांं�तोंं काा मूलूभूतू ज्ञाान प्रााप्त करनाा।
2.	 प्रभाावीी वि�त्तीीय योोजनाा और नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए बजट, पूरू्वाा�नुमुाान और पूँँ�जीी बजटिं�ग तकनीीकोंं में ंकौौशल वि�कसि�त करनाा।
3.	 लाागत लेेखांं�कन सि�द्धांं�त, प्रबंंधकीीय नि�र्णणय लेेनेे और वि�त्तीीय जोोखि�म प्रबंंधन रणनीीति�योंं कोो समझनाा।
4.	 वि�त्तीीय डेेटाा व्यााख्याा, रणनीीति�क वि�त्तीीय योोजनाा और प्रबंंधकीीय नि�र्णणय लेेनेे कीी प्रक्रि�यााओं ंमें ंलेेखांं�कन जाानकाारीी केे एकीीकरण कोो समझनाा।
5.	 वि�त्तीीय जोोखि�म प्रबंंधन और शमन रणनीीति�योंं में ंकौौशल वि�कसि�त करनाा।
6.	 वि�त्तीीय प्रबंंधन केे संंदर्भभ में ंव्यवसााय करााधाान, कॉॉर्पोोरेेट वि�त्त और कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन केे बाारेे में ंसीीखनाा।
7.	 सूचूि�त व्याावसाायि�क नि�र्णणय लेेनेे और पूरू्वाा�नुमुाान केे लि�ए सांं�ख्यि�िकीीय वि�शे्लेषण कौौशल हाासि�ल करनाा।

इकााई 1  
वि�त्तीीय प्रबंंधन काा परि�चय

•	 वि�त्तीीय प्रबंंधन सि�द्धांं�तोंं काा अवलोोकन
•	 व्याावसाायि�क नि�र्णणय लेेनेे में ंवि�त्तीीय प्रबंंधकोंं कीी भूमूि�काा
•	 वि�त्तीीय बााजाार और संंस्थााएँँ
•	 वि�त्तीीय बााजाारोंं केे काार्यय

वि�त्तीीय वक्तव्य वि�शे्लेषण
•	 वि�त्तीीय वि�वरणोंं कीी व्यााख्याा (आय वि�वरण, बैैलंेंस शीीट, 

नकदीी प्रवााह वि�वरण)
•	 संंगठन काा मूलू्यांं�कन : लााभ और हाानि�
•	 अनुपुाात वि�शे्लेषण और वि�त्तीीय प्रदर्शशन मेटे्रि�क्स
•	 परि�कलि�त अनुपुाातोंं कीी व्यााख्याा करनाा और उनकाा उपयोोग 

करनाा
•	 वि�त्तीीय वि�वरणोंं काा पूरू्वाा�नुमुाान लगाानाा

इकााई 2  
बजट और पूूर्वाा�नुमाान

•	 बजट प्रक्रि�याा और वि�चलन वि�शे्लेषण
•	 नकदीी बजट और काार्ययशीील पूँँ�जीी प्रबंंधन
•	 वि�त्तीीय नि�योोजन केे लि�ए पूरू्वाा�नुमुाान तकनीीकंें
•	 वि�चरण वि�शे्लेषण
•	 वि�त्तीीय योोजनाा केे लि�ए पूरू्वाा�नुमुाान तकनीीकंें

पूंं�जीी बजट और नि�वेश नि�र्णणय
•	 धन कीी समय मूलू्य अवधाारणााएँँ
•	 पूँँ�जीी बजट वि�धि�याँँ� (एनपीीवीी, आईआरआर, भुुगताान 

अवधि� आदि�)

•	 नि�वेेश परि�योोजनााओं ंकाा मूलू्यांं�कन और रणनीीति�क नि�र्णणय 
लेेनाा

•	 रणनीीति�क योोजनाा केे सााथ वि�त्तीीय वि�शे्लेषण कोो एकीीकृृत 
करनाा

इकााई 3  
लाागत लेेखांं�कन और प्रबंंधकीीय नि�र्णणय लेेनाा

•	 लाागत व्यवहाार और लाागत-माात्राा-लााभ वि�शे्लेषण
•	 काार्यय लाागत नि�र्धाा�रण, प्रक्रि�याा लाागत नि�र्धाा�रण, और 

गति�वि�धि�-आधाारि�त लाागत नि�र्धाा�रण
•	 लाागत नि�यंंत्रण और प्रदर्शशन मूलू्यांं�कन

वि�त्तीीय जोोखि�म प्रबंंधन
•	 वि�त्तीीय जोोखि�मोंं केे प्रकाार (बााजाार जोोखि�म, के्रेडि�ट जोोखि�म, 

तरलताा जोोखि�म आदि�)
•	 जोोखि�म-वाापसीी समझौौताा और पोोर्टटफोोलि�योो प्रबंंधन
•	 हेजेिं�ंग रणनीीति�याँँ� और डेेरि�वेेटि�व

इकााई 4  
व्यवसााय करााधाान काा परि�चय

•	 मीीडि�याा उद्योोग में ंबौौद्धि�क संंपदाा (आईपीी) काा करााधाान
•	 मीीडि�याा-वि�शि�ष्ट कर वि�षय
•	 कर नि�योोजन रणनीीति�याँँ�
•	 मीीडि�याा उद्योोग में ंवि�लय, अधि�ग्रहण और वि�नि�वेेश केे कर 

नि�हि�ताार्थथ
•	 मीीडि�याा व्यवसाायोंं केे लि�ए कर अनुपुाालन और रि�पोोर्टिं�ग 

﻿सेेमेेस्टर-II
एमए-एमबीीएस सीीसीी 202 अनुुशाासन आधाारि�त कोोर पााठ््यक्रम (डीीबीीसीीसीी)



55

आवश्यकतााएँँ
•	 कर दक्षताा केे लि�ए मीीडि�याा व्यवसााय कीी संंरचनाा करनाा

कॉॉर्पोोरेेट वि�त्त और कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन
•	 कॉॉर्पोोरेेट पूँँ�जीी संंरचनाा और वि�त्तपोोषण नि�र्णणय
•	 लााभांं�श नीीति� और शेयेरधाारक मूलू्य अधि�कतमकरण
•	 वि�त्तीीय प्रबंंधन में ंकॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन कीी भूमूि�काा

इकााई 5  
सांं�ख्यि�िकीी काा परि�चय

•	 सांं�ख्यि�िकीी कीी परि�भााषाा और दाायराा
•	 डेेटाा केे प्रकाार और मााप पैैमाानेे
•	 वर्णणनाात्मक बनााम अनुमुाानाात्मक आँँकडे़े

वर्णणनाात्मक आँकँडे़े
•	 कंेंद्रीीय प्रवृतृ्ति� केे मााप : मााध्य, मध्यि�िकाा, बहुलक
•	 फैैलााव केे उपााय : सीीमाा, वि�चरण, माानक वि�चलन
•	 डेेटाा वि�जुअुलााइजेेशन तकनीीक : हि�स्टोोग्रााम, बाार चाार्टट, 

पाई चार््ट
•	 सि�द्धांं�त संंभाावनाा
•	 नमूनूााकरण और नमूनूाा वि�तरण

•	 परि�कल्पनाा परीीक्षण
•	 शूनू्य और वैैकल्पि�िक परि�कल्पनााएँँ

प्रति�गमन वि�शे्लेषण
•	 सरल रेेखीीय प्रति�गमन : वेेरि�येबल्स केे बीीच संंबंंधोंं काा 

मॉडलिग
•	 बहु प्रति�गमन वि�शे्लेषण : कई भवि�ष्यवााणि�योंं काा उपयोोग 

करके परिणामोों की भविष््यवाणी करना
•	 प्रति�गमन वि�शे्लेषण कीी माान्यतााएं ंऔर सीीमााएँँ
•	 व्याावसाायि�क नि�र्णणय लेेनेे में ंप्रति�गमन वि�शे्लेषण केे अनुपु्रयोोग

समय श्रृंं�खलाा वि�शे्लेषण
•	 समय  श्रृंं�खलाा डेेटाा : रुझाान, मौौसमीी और चक्रीीय पैैटर्नन
•	 पूरू्वाा�नुमुाान वि�धि�याँँ� : चल औसत, घाातीीय समतलीीकरण
•	 समय श्रृंं�खलाा अपघटन और प्रवृतृ्ति� वि�शे्लेषण

व्याावहाारि�क
•	 मीीडि�याा घराानोंं केे वि�त्तीीय प्रबंंधन काा वि�शे्लेषण।
•	 मीीडि�याा व्यवसााय परि�दृश्योंं में ंवि�त्तीीय प्रबंंधन अवधाारणााओं ं

का अनपु्रयोग।
•	 अंतंि�म परि�योोजनााओं ंयाा केेस वि�शे्लेषण कीी प्रस्तुतुि�याँँ�।

अनुुशंंसि�त पााठ्् य-साामग्रीी
	� SHorngren, C. T., Datar, S. M., &Rajan, M. V. (2018). Cost Accounting (16th ed.). Pearson.
	� Brealey, R. A., Myers, S. C., & Allen, F. (2017). Principles of Corporate Finance (12th ed.). McGraw-

Hill Education
	� Hilton, R. W., Maher, M. W., &Selto, F. H. (2019). Cost Management: Strategies for Business 

Decisions (8th ed.). McGraw-Hill Education
	� Ross, S. A., Westerfield, R. W., & Jordan, B. D. (2018). Fundamentals of Corporate Finance (12th 

ed.). McGraw-Hill Education.
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संगंठनाात्मक व्यवहाार, माानव संसंााधन और रोोजगाार काानूून

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 परि�भााषाा, ऐति�हाासि�क वि�काास और सि�द्धांं�तोंं/मॉॉडल सहि�त संंगठनाात्मक व्यवहाार (ओबीी) काा मूलूभूतू ज्ञाान प्रााप्त करनाा।
2.	 संंगठनोंं केे भीीतर पाारस्परि�क व्यवहाार, धाारणाा और समूहू कीी गति�शीीलताा कोो समझनाा।
3.	 संंगठनाात्मक संंस्कृृति� कीी अवधाारणाा काा पताा लगाानाा, संंगठनाात्मक परि�वर्ततन कोो प्रभाावीी ढंंग सेे प्रबंंधि�त करनेे केे लि�ए प्रबंंधन सि�द्धांं�तोंं और 

रणनीीति�योंं कोो बदलनाा।
4.	 माानव पूँँ�जीी उपयोोग कोो अनुकूुूलि�त करनेे केे लि�ए माानव संंसााधन प्रबंंधन (एचआरएम) प्रथााओं ंमें ंअंतंर्दृृष्टि� प्रााप्त करनाा।
5.	 संंगठनाात्मक प्रभाावशीीलताा काा मूलू्यांं�कन करनेे और सुधुाार केे लि�ए क्षेेत्रोंं कीी पहचाान करनेे, व्यवहाारि�क दृष्टि�कोोण और प्रदर्शशन मेटे्रि�क्स पर चि�त्रण 

करनेे में ंकौौशल वि�कसि�त करनाा।
6.	 रोोजगाार काानूनूोंं और प्रथााओं,ं औद्योोगि�क संंबंंधोंं और अंतंररााष्ट्रीीय श्रम माानकोंं कोो समझनाा।

इकााई 1  
संगंठनाात्मक व्यवहाार काा परि�चय (ओबीी)

•	 संंगठनाात्मक व्यवहाार कीी परि�भााषाा, दाायराा, प्रकृृति�, उद्देशे्य 
और महत््व

•	 संंगठनाात्मक व्यवहाार काा इति�हाास
•	 संंगठनाात्मक संंरचनााएंं – बुुनि�याादीी मुुद्देे और पाारंंपरि�क 

प्रतिक्रियाएँ
•	 वर्गीीकरण - संंगठन केे लक्ष्य, औपचाारि�क संंगठन कीी 

संभावनाएं
•	 ओबीी मॉॉडल, आधुनुि�क ओबीी मॉॉडल कीी वि�शेषेतााएंं
•	 सीी.वि�लि�यन शुट्ु्ज़ काा पाारस्परि�क व्यवहाार काा सि�द्धांं�त 

और मॉडल
•	 धाारणाा: अर्थथ और परि�भााषाा, आवश्यकताा
•	 धाारणाा बनााम संंवेेदनाा तंंत्र
•	 धाारणाा कोो प्रभाावि�त करनेे वाालेे काारक
•	 अवधाारणाात्मक स्थि�िरताा, संंदर्भभ और बचााव
•	 पाारस्परि�क धाारणाा

इकााई 2  
समूह व्यवहाार और गति�शीीलताा

•	 समूहूोंं काा अर्थथ और प्रकाार
•	 समूहू और उसकाा गठन - औपचाारि�क और अनौौपचाारि�क 

समहू
•	 संंगठन में ंसमूहू: समूहू काा आकाार और स्थि�िति�, प्रभााव
•	 अनौौपचाारि�क नेेतााओं ंकाा उदय: भूमूि�काा संंबंंध और समूहू 

व््यवहार

•	 व्यवहाार संंबंंधीी समस्यााएंं, समूूह माानदंंड, एकजुुटताा, 
विशषेताए,ं प्रभाव

•	 समूहू चिं�तंन: लक्षण, परि�णााम और उपााय
•	 समूहू नि�र्णणय लेेनेे कीी तकनीीकंें
•	 संंगठनाात्मक प्रभाावशीीलताा: प्रभाावशीीलताा अवधाारणाा - 

प्रभावशीलता बनाम दक्षता
•	 संंगठनाात्मक प्रभाावशीीलताा केे लि�ए व्यवहाारि�क दृष्टि�कोोण

इकााई 3 
संगंठनाात्मक संसं्कृृति� और परि�वर्ततन प्रबंंधन

•	 संंगठनाात्मक संंस्कृृति� कीी परि�भााषाा और महत्व
•	 संंगठनाात्मक संंस्कृृति�योंं केे प्रकाार (कबीीलाा संंस्कृृति�, 

अधितत्र संस््ककृति , पदानुक्रम संस््ककृति , बाजार संस््ककृति ) 
और उनकी विशषेताएं

•	 प्रभाावशीीलताा केे लि�ए संंगठनाात्मक संंस्कृृति� काा प्रबंंधन 
करना

•	 संंगठनाात्मक परि�वर्ततन और परि�वर्ततन केे प्रति�रोोध केे सि�द्धांं�त
•	 संंगठनाात्मक परि�वर्ततन कोो प्रभाावीी ढंंग सेे प्रबंंधि�त करनेे कीी 

रणनीतियाँ
•	 सांं�स्कृृति�क परि�वर्ततन केे उपकरण केे रूप मेंं संंचाार और 

कहानी सनुाना
•	 संंगठनाात्मक परि�वर्ततन पहलोंं कीी योोजनाा बनाानाा और उन्हें ं

कार््ययान््ववित करना
•	 परि�वर्ततन प्रबंंधन में ंहि�तधाारक वि�शे्लेषण और सहभाागि�ताा
•	 परि�वर्ततन प्रबंंधन प्रयाासोंं कीी प्रभाावशीीलताा काा मूलू्यांं�कन 

﻿सेेमेेस्टर-II
एमए-एमबीीएस सीीसीी 203 अनुुशाासन आधाारि�त कोोर पााठ््यक्रम (डीीबीीसीीसीी)
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करनाा
•	 वि�लय, अधि�ग्रहण और अंतंररााष्ट्रीीय वि�स्ताार में ंसांं�स्कृृति�क 

एकीकरण
•	 कर्ममचाारि�योंं और नेेतााओं ंकेे बीीच सांं�स्कृृति�क क्षमताा और 

संवेदनशीलता का निर््ममाण करना

इकााई 4 
माानव संसंााधन प्रबंंधन (एचआरएम)

•	 परि�भााषाा, उद्देशे्य, काार्यय, दाायराा, महत्व
•	 भाारत में ंएचआरएम, एचआरएम काा वि�काास
•	 माानव संंसााधन प्रबंंधन में ंकंंप्यूटूर अनुपु्रयोोग
•	 अच्छेे माानव संंसााधन प्रबंंधकोंं कीी गुणुवत्ताा
•	 माानव संंसााधन योोजनाा - काार्यय वि�शे्लेषण, काार्यय वि�वरण और 

कार््य विशिष्टता
•	 प्रदर्शशन मूलू्यांं�कन और फीीडबैक प्रक्रि�यााएँँ
•	 कर्ममचाारीी मुआुवजाा और लााभ
•	 कर्ममचाारीी संंबंंध और शि�काायत प्रबंंधन

इकााई 5  
रोोजगाार काानूून और अभ्याास

•	 संवंि�धाान और श्रम काानूनू : श्रम काानूनूोंं कीी तुलुनाा में ंमौौलि�क 
अधिकार, काननू के समक्ष समानता और श्रम काननूोों मेें 
इसका अनपु्रयोग, समान काम के लिए समान वेतन; और 
अनचु््छछेद-16 और आरक्षण नीतियाँ, अनचु््छछेद 19, 21, 23 
और 24 और इसके निहितार््थ

•	 कल्यााण और काामकााजीी स्थि�िति� काा काानूनू : काारखाानाा 
अधिनियम, 1948; अनबंुध श्रम (विनियमन और उन््ममूलन) 
अधिनियम, 1970; भवन और अन््य निर््ममाण श्रमिक (रोजगार 
और सेवा की शर्ततों का विनियमन) अधिनियम, 1996; 
खान अधिनियम, 1952; श्रमजीवी पत्रकार और अन््य 
समाचार पत्र कर््मचारी (सेवा की शर्ततें) और विविध प्रावधान 

अधिनियम, 1955; साप्ताहिक अवकाश अधिनियम, 1942; 
कार््यस््थल पर महिलाओ ंका यौन उत््पपीड़न (रोकथाम, निषधे 
और निवारण) अधिनियम, 2013; बाल और किशोर श्रम 
(निषधे और विनियमन) अधिनियम, 1986

•	 औद्योोगि�क संंबंंध काानूनू : औद्योोगि�क वि�वााद अधि�नि�यम, 
1947 (छँटनी, ले-ऑफ, बेेंच कर््मचारी और समाप्ति) 
और औद्योगिक अनशुासन और घरेल ूजाँच; औद्योगिक 
विवाद (केेंद्रीय ) नियम, 1957; बागान श्रम अधिनियम, 
1951; औद्योगिक रोजगार (स््थथायी आदशे) नियम, 1946; 
औद्योगिक रोजगार (स््थथायी आदशे) अधिनियम, 1946; 
औद्योगिक रोजगार (स््थथायी आदशे) अधिनियम, 1946; 
भारतीय ट्रेड यूनियन अधिनियम, 1926; ट्रेड यूनियन 
(संशोधन) अधिनियम, 2001

•	 मजदूरूीी काानूनू : मजदूरूीी भुगुताान अधि�नि�यम, 1936; न्यूनूतम 
मजदरूी अधिनियम, 1948; बोनस भगुतान अधिनियम, 
1965; समान पारिश्रमिक अधिनियम, 1976

•	 श्रम काानूून (कुुछ प्रति�ष्ठाानोंं द्वााराा रि�टर्नन प्रस्तुुत करनेे 
और रजिस््टर बनाए रखने की प्रक्रिया का सरलीकरण) 
अधिनियम, 1988

•	 मजदूरूीी पर श्रम संंहि�ताा; औद्योोगि�क संंबंंधोंं पर श्रम संंहि�ताा; 
सामाजिक सरुक्षा और कल््ययाण पर श्रम संहिता; सरुक्षा और 
कार््य स््थथितियोों पर श्रम संहिता

•	 उपर्युु�क्त अधि�नि�यमोंं और अन्य उद्योोग वि�शि�ष्ट अधि�नि�यमोंं 
को कवर करने वाली औद्योगिक और श्रम काननू लेखा 
परीक्षा

•	 अंतंररााष्ट्रीीय श्रमि�क संंगठन

व्याावहाारि�क
•	 संंगठनाात्मक व्यवहाार, माानव संंसााधन प्रबंंधन और रोोजगाार 

काननूोों के विभिन््न पहलओु ंको कवर करने वाली केस स््टडी।

अनुुशंंसि�त पााठ्् य-साामग्रीी
	� Al-Amri, K. (2018). Organizational Behaviour and Strategic Management in Oman Financial In-

stitutions May 2018. ResearchGate
	� Aswathappa, K. (2019). Organizational behaviour: Text, cases, and games (11th ed.). Himalaya 

Publishing House.
	� Cascio, W. F., &Aguinis, H. (2019). Applied psychology in human resource management (8th ed.). 

Pearson.
	� Dessler, G. (2017). Human resource management (15th ed.). Pearson.
	� Gupta, C. B. (2018). Industrial relations, personnel management, and labour welfare (6th ed.). 

Sultan Chand & Sons.
	� Kreitner, R., & Kinicki, A. (2019). Organizational behaviour (12th ed.). McGraw-Hill Education.
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	� Mathis, R. L., Jackson, J. H., Valentine, S. R., &Meglich, P. A. (2019). Human resource management 
(16th ed.). Cengage Learning.

	� Noe, R. A., Hollenbeck, J. R., Gerhart, B., & Wright, P. M. (2019). Human resource management: 
Gaining a competitive advantage (11th ed.). McGraw-Hill Education.

	� Rao, V. S. P. (2019). Human resource management: Text and cases (3rd ed.). Excel Books.
	� Robbins, S. P, Judge, A. Timothy, Sanghi S. (2009). Organisational Behaviour. Pearson Prentice Hall.
	� Robbins, S. P., Judge, T. A., &Sanghi, S. (2018). Organizational behaviour (17th ed.). Pearson 

Education India.
	� Srivastava, S. C. (2019). Industrial relations and labour laws (7th ed.). Vikas Publishing House.
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एकीीकृृत वि�पणन संचंाार (आईएमसीी)

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 ब्रांं�ड नि�र्माा�ण और वि�पणन प्रक्रि�याा में ंएकीीकृृत वि�पणन संंचाार (आईएमसीी) कीी अवधाारणाा, वि�काास और महत्व कोो समझनाा।
2.	 आईएमसीी, योोजनाा प्रक्रि�याा और संंचाार प्रति�क्रि�याा पदाानुकु्रम में ंप्रमुखु सि�द्धांं�तोंं, उद्देशे्योंं और सैैद्धांं�ति�क रूपरेेखााओं ंकाा पताा लगाानाा।
3.	 वि�ज्ञाापन, बि�क्रीी संंवर्धधन, जनसंपर्कक  और डि�जि�टल माारे्केटिं�ग जैैसेे वि�भि�न्न आईएमसीी उपकरणोंं में ंअंतंर्दृृष्टि� प्रााप्त करनेे केे लि�ए।
4.	 वि�ज्ञाापन, जनसंपर्कक  और कॉॉर्पोोरेेट संंचाार रणनीीति�योंं, मीीडि�याा योोजनाा और संंकट संंचाार केे बाारेे में ंजााननेे केे लि�ए।
5.	 आईएमसीी काार्ययक्रमोंं कीी योोजनाा बनाानेे, बजट बनाानेे और वि�काास करनेे तथाा अभि�याान कीी प्रभाावशीीलताा माापनेे में ंकौौशल वि�कसि�त करनाा।
6.	 लक्षि�त दर्शशकोंं केे सााथ प्रभाावीी रूप सेे जुडु़नेे केे लि�ए उपभोोक्ताा व्यवहाार, बााजाार वि�भााजन और लक्ष्यीीकरण रणनीीति�योंं कोो समझनाा।
7.	 आईएमसीी, मोोबााइल माारे्केटिं�ग और नैैति�क वि�चाारोंं में ंउभरतेे रुझाानोंं और भवि�ष्य कीी दि�शााओं ंकाा पताा लगाानाा।

इकााई 1  
एकीीकृृत वि�पणन संचंाार काा परि�चय

•	 एकीीकृृत वि�पणन संंचाार (आईएमसीी) कीी परि�भााषाा और 
विकास

•	 ब्रांं�ड इक्वि�िटीी और वि�पणन प्रक्रि�याा केे नि�र्माा�ण में ंआईएमसीी 
का अर््थ और भमूिका

•	 आईएमसीी केे प्रमुखु सि�द्धांं�त और उद्देशे्य
•	 आईएमसीी में ंसैैद्धांं�ति�क रूपरेेखाा
•	 आईएमसीी योोजनाा प्रक्रि�याा
•	 वन वॉॉइस कम्युनुि�केशन बनााम आईएमसीी
•	 वि�पणन संंचाार मि�श्रण
•	 आईएमसीी टूूल्स काा परि�चय - वि�ज्ञाापन, बि�क्रीी प्रचाार, प्रचाार, 

जनसंपर््क  और इवेेंट प्रायोजन

संचंाार प्रक्रि�याा कोो समझनाा
•	 संंचाार प्रति�क्रि�याा पदाानुकु्रम- एआईडीीए मॉॉडल
•	 प्रभााव मॉॉडल काा पदाानुकु्रम
•	 नवााचाार अपनाानेे काा मॉॉडल
•	 सूचूनाा प्रसंंस्करण मॉॉडल
•	 माानक शि�क्षण पदाानुकु्रम
•	 एट्रि�ब्यूशून पदाानुकु्रम और कम भाागीीदाारीी पदाानुकु्रम
•	 उपभोोक्ताा भाागीीदाारीी- वि�स्ताार संंभाावनाा (ईएलएम) मॉॉडल, 

द फूटे, कोन और बेल््डडििंग (एफसीबी) मॉडल

इकााई 2  
आईएमसीी टूूल्स काा परि�चय

•	 आईएमसीी टूूल्स काा परि�चय - वि�ज्ञाापन, बि�क्रीी संंवर्धधन, 

प्रचार, जनसंपर््क  और इवेेंट प्रायोजन, प्रत््यक्ष विपणन, 
व््यक्तिगत बिक्री, ब््राांडिग और पहचान, सामग्री विपणन, 
इवेेंट विपणन, सोशल मीडिया विपणन, बिक्री संवर््धन और 
प्रत््यक्ष विपणन

•	 वि�क्रय संवंर्धधन तकनीीकोंं केे प्रकाार और उनकीी प्रभाावशीीलताा
•	 प्रत्यक्ष वि�पणन रणनीीति�याँँ� और उपकरण
•	 बि�क्रीी संंवर्धधन और प्रत्यक्ष वि�पणन गति�वि�धि�योंं केे ROI 

को मापना
•	 डि�जि�टल माारे्केटिं�ग चैैनलोंं काा अवलोोकन (एसईओ, 

एसईएम, ईमले मार्केटि ग, आदि)
•	 सोोशल मीीडि�याा प्लेेटफॉॉर्मम और आईएमसीी में ंउनकीी भूमूि�काा
•	 डि�जि�टल और पाारंंपरि�क वि�पणन रणनीीति�योंं कोो एकीीकृृत 

करना
•	 आईएमसीी में ंप्राायोोजन अवसरोंं काा लााभ उठाानाा
•	 आईएमसीी अभि�याान केे भााग केे रूप में ंसफल काार्ययक्रमोंं कीी 

योजना बनाना और उनका क्रियान््वयन करना
•	 प्राायोोजन और इवेंंट माारे्केटिं�ग पहल कीी प्रभाावशीीलताा काा 

मलू््ययाांकन करना

वि�ज्ञाापन, जनसंपंर्कक , कॉॉर्पोोरेेट संचंाार रणनीीति�याँँ� और प्रचाार
•	 आईएमसीी में ंवि�ज्ञाापन कीी भूमूि�काा
•	 रचनाात्मक रणनीीति� और काार्याा�न्वयन
•	 मीीडि�याा योोजनाा और खरीीदाारीी
•	 आईएमसीी घटक और रणनीीति�याँँ� : प्रिं�ट वि�ज्ञाापन, प्रसाारण 

मीडिया, घर से बाहर विज्ञापन, डिजिटल मीडिया, वबेसाइट 
और सोशल मीडिया मार्केटि ग

•	 सर्चच इंंजन ऑप्टि�िमााइजेेशन (एसईओ) और सर्चच इंंजन 

वैैकल्पि�िक बाास्केेट 1- अनुुशाासन आधाारि�त कोोर वैैकल्पि�िक पााठ््यक्रम (डीीबीीसीीई)
सेेमेेस्टर-II
एमए-एमबीीएस सीीई 204
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मार्केटि ग (एसईएम)
•	 ईमेले माारे्केटिं�ग और कंंटंेंट माारे्केटिं�ग
•	 वि�पणन संंचाार मि�श्रण में ंवि�ज्ञाापन कीी भूमूि�काा
•	 रचनाात्मक रणनीीति�याँँ� और संंदेशे वि�काास
•	 मीीडि�याा योोजनाा और खरीीदाारीी
•	 वि�पणन सेेवााएँँ प्रदाान करनेे वाालीी वि�ज्ञाापन एजेंंसि�योंं और 

अन््य विपणन संगठनोों की भमूिका और उपभोक्ता व््यवहार 
पर परिप्रेक्षष्य

जनसंपंर्कक  और कॉॉर्पोोरेेट संचंाार
•	 आईएमसीी में ंजनसंंपर्कक  काा महत्व
•	 कॉॉर्पोोरेेट प्रति�ष्ठाा काा नि�र्माा�ण और प्रबंंधन
•	 संंकट संंचाार और हि�तधाारक जुडु़ााव

इकााई 3  
वि�पणन संचंाार केे लि�ए योोजनाा (माार्कोोम)

•	 माार्कोोम उद्देशे्योंं कीी स्थाापनाा
•	 प्रचाार काार्ययक्रमोंं केे लि�ए बजट बनाानाा-संचंाार उद्देशे्य नि�र्धाा�रि�त 

करना
•	 माार्कोोम उद्देशे्य केे रूप में ंबि�क्रीी
•	 वि�ज्ञाापन उद्देेश्य नि�र्धाा�रि�त करनेे केे लि�ए DAGMAR 

दृष्टिकोण
•	 माार्कोोम केे लि�ए बजट एवंं बजट कोो प्रभाावि�त करनेे वाालेे 

कारक
•	 बजटिं�ग केे लि�ए सैदै्धांं�ति�क दृष्टि�कोोण अर्थाा�त् ्सीीमांं�त वि�शे्लेषण 

और बिक्री प्रतिक्रिया वक्र
•	 माार्कोोम बजट नि�र्धाा�रि�त करनेे कीी वि�धि�
•	 ब्रांं�ड इक्वि�िटीी और ब्रांं�ड पोोजि�शनिं�ग
•	 ब्रांं�ड वि�स्ताार और ब्रांं�ड वाास्तुकुलाा
•	 आईएमसीी में ंप्राायोोजन और इवेंंट माारे्केटिं�ग

उपभोोक्ताा व्यवहाार और बााजाार वि�भााजन
•	 आईएमसीी में ंउपभोोक्ताा व्यवहाार कोो समझनाा
•	 बााजाार वि�भााजन और लक्ष्यीीकरण
•	 आईएमसीी में ंस्थि�िति� नि�र्धाा�रण रणनीीति�याँँ�
•	 लक्षि�त दर्शशक वि�शे्लेषण
•	 उपभोोक्ताा नि�र्णणय-प्रक्रि�याा कोो प्रभाावि�त करनेे वाालेे 

मनोवैज्ञानिक और समाजशास्त्रीय कारक
•	 आईएमसीी में ंवि�भााजन, लक्ष्यीीकरण और स्थि�िति� नि�र्धाा�रण 

रणनीतियाँ
•	 उपभोोक्ताा अंतंर्दृृष्टि� और अनुसुंंधाान वि�धि�याँँ�

इकााई 4  
एकीीकृृत वि�पणन संचंाार काार्ययक्रम काा वि�काास

•	 रचनाात्मक माारे्केटिं�ग कीी योोजनाा और वि�काास
•	 वि�ज्ञाापन, बि�क्रीी संंवर्धधन, प्रचाार, काार्ययक्रम प्राायोोजन आदि� में ं

रचनाात्मक रणनीीति�याँँ�
•	 माार्कोोम केे काार्याा�न्वयन और मूलू्यांं�कन में ंरचनाात्मक रणनीीति�
•	 अपीीलोंं केे प्रकाार और नि�ष्पाादन शैलैि�याँँ�
•	 मीीडि�याा नि�योोजन और चयन नि�र्णणय- इसमें ंशाामि�ल चरण और 

मीीडि�याा नि�योोजन केे लि�ए आवश्यक जाानकाारीी
•	 सभीी प्रचाार उपकरणोंं और आईएमसीी कीी प्रभाावशीीलताा 

कोो माापनाा

एकीीकृृत वि�पणन संचंाार योोजनाा
•	 आईएमसीी अभि�याानोंं केे लि�ए स्माार्टट उद्देशे्य नि�र्धाा�रि�त करनाा
•	 बजट और संंसााधन आवंंटन
•	 आईएमसीी योोजनााएँँ/मि�श्रण और रचनाात्मक संंक्षि�प्त वि�वरण 

विकसित करना

आईएमसीी काा माापन एवंं मूूल्यांं�कन
•	 आईएमसीी प्रभाावशीीलताा कोो माापनेे केे लि�ए मेटे्रि�क्स और 

उपकरण
•	 आईएमसीी अभि�याानोंं में ंआरओआई वि�शे्लेषण
•	 अभि�याान माापन और मूलू्यांं�कन
•	 आईएमसीी प्रभाावशीीलताा कोो माापनाा और मूलू्यांं�कन करनाा

IMC अभि�याानोंं केे लि�ए प्रमुुख प्रदर्शशन संकेंेतक (KPI)
•	 अभि�याान प्रभाावशीीलताा माापनेे केे लि�ए उपकरण और 

तकनीीकंें
•	 आईएमसीी मूलू्यांं�कन में ंकेेस अध्ययन और सर्वोोत्तम अभ्याास

इकााई 5  
आईएमसीी मंें उभरतेे रुझाान

•	 आईएमसीी में ंएआई और मशीीन लर्निं�ग काा एकीीकरण
•	 आईएमसीी में ंनि�जीीकरण और अनुकूुूलन
•	 आईएमसीी में ंभवि�ष्य कीी दि�शााएँँ और चुनुौौति�याँँ�
•	 सोोशल मीीडि�याा माारे्केटिं�ग और प्रभाावशाालीी माारे्केटिं�ग
•	 प्रोोग्राामेटेि�क वि�ज्ञाापन और वि�पणन स्वचाालन
•	 साामग्रीी वि�पणन और कहाानीी-कथन
•	 मोोबााइल माारे्केटिं�ग और व्यक्ति�गत अनुभुवोंं काा उदय
•	 ई-कॉॉमर्सस और डि�जि�टल मीीडि�याा
•	 मोोबााइल वि�ज्ञाापन
•	 आईएमसीी काा भवि�ष्य : एआई, आभाासीी वाास्तवि�कताा और 

अन््य उभरती प्रौद्योगिकियाँ
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•	 आईएमसीी प्रथााओं ंमें ंनैैति�क वि�चाार

व्याावहाारि�क
पाारंंपरि�क एक-स्वर संंचाार रणनीीति�योंं केे सााथ आईएमसीी केे एकीीकृृत 
दृष्टि�कोोण केे तुुलनाात्मक वि�शे्लेषण पर असााइनमेंंट, फाायदेे और 

चुनुौौति�योंं पर प्रकााश डाालनाा।
आईएमसीी नि�योोजन कीी चरण-दर-चरण प्रक्रि�याा कोो समझनेे केे लि�ए 
व्याावहाारि�क अभ्याास और केेस स्टडीी, जि�समें ंउद्देशे्य नि�र्धाा�रि�त करनाा, 
बजट बनाानाा और संंचाार चैनैलोंं काा चयन करनाा शाामि�ल है।ै
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रणनीीति�क जनसंपंर्कक  और छवि� नि�र्माा�ण

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 रणनीीति�क जनसंपर्कक  और छवि� नि�र्माा�ण कीी मूलूभूतू अवधाारणााओं ंऔर पीीआर प्रथााओं ंकेे वि�काास कोो समझनाा।
2.	 जनसंपर्कक  केे सैैद्धांं�ति�क आधाारोंं काा पताा लगाानाा, जि�समें ंप्रमुखु मॉॉडल और सि�द्धांं�त, संंचाार सि�द्धांं�त कीी भूमूि�काा, सांं�स्कृृति�क संंदर्भभ और नैैति�क वि�चाार 

शाामि�ल हैं।ं
3.	 जनसंपर्कक  पर डि�जि�टल मीीडि�याा केे प्रभााव कीी जाँँ�च करनाा।
4.	 साार्ववजनि�क माामलोंं, सरकाारीी संंबंंधोंं, संंकट संंचाार और प्रति�ष्ठाा प्रबंंधन रणनीीति�योंं कोो समझनाा।
5.	 जनसंपर्कक  माापन और मूलू्यांं�कन वि�धि�योंं, माापनीीय उद्देशे्योंं कोो नि�र्धाा�रि�त करनेे, डेेटाा वि�शे्लेषण उपकरणोंं काा उपयोोग करनेे और लाागत-प्रभाावशीीलताा 

काा आकलन करनेे केे बाारेे में ंजााननाा।
6.	 वैैश्वि�क जनसंंपर्कक र और अंतंर-सांं�स्कृृति�क संंचाार, अंतंररााष्ट्रीीय जनसंंपर्कक  रणनीीति�योंं और सांं�स्कृृति�क संंवेेदनशीीलताा वि�चाारोंं काा पताा लगाानाा।

इकााई 1  
रणनीीति�क जनसंपंर्कक  और प्रति�ष्ठाा प्रबंंधन काा परि�चय

•	 प्रमुखु शब्दोंं कीी परि�भााषाा : रणनीीति�क जनसंपर्कक , प्रति�ष्ठाा 
प्रबंधन, सार््वजनिक छवि, हितधारक और संचार चनैल

•	 संंगठनाात्मक सफलताा में ंजनसंंपर्कक  काा महत्व
•	 समय केे सााथ जनसंपर्कक  प्रथााओं ंकाा वि�काास
•	 प्रति�ष्ठाा प्रबंंधन केे लााभ और चुनुौौति�याँँ�

जनसंपंर्कक  केे सैैद्धांं�ति�क आधाार
•	 प्रमुखु जनसंपर्कक  मॉॉडल और सि�द्धांं�त (ग्रुनुि�ग काा साार्ववजनि�क 

संबंध का स््थथितिजन््य सिद््धाांत)
•	 जनसंपर्कक  प्रथााओं ंकोो समझनेे में ंसंंचाार सि�द्धांं�त कीी भूमूि�काा
•	 जनसंपर्कक  रणनीीति�योंं पर सांं�स्कृृति�क संंदर्भोंं काा प्रभााव
•	 जनसंपर्कक  सि�द्धांं�तोंं केे भीीतर नैैति�क वि�चाार

इकााई 2  
डि�जि�टल मीीडि�याा लंैंडस्केेप और जनसंपंर्कक

•	 डि�जि�टल मीीडि�याा (सोोशल मीीडि�याा, ऑनलााइन प्लेेटफॉॉर्मम) 
पर जोर दनेे के साथ संचार परिदृश््य बदलना

•	 जनसंंपर्कक  प्रथााओं ं और हि�तधाारक जुुड़ााव पर डि�जि�टल 
प्रौद्योगिकियोों का प्रभाव

•	 जनसंंपर्कक  अभि�याानोंं मेंं डि�जि�टल साामग्रीी नि�र्माा�ण और 
वितरण की भमूिका

•	 प्रति�ष्ठाा प्रबंंधन केे लि�ए डि�जि�टल संंचाार केे अवसर और 
चनुौतियाँ

हि�तधाारक कीी पहचाान और सहभाागि�ताा
•	 हि�तधाारकोंं और उनके अलग-अलग हि�तोंं और जरूरतोंं 

को परिभाषित करना
•	 हि�तधाारकोंं केे प्रकाार (ग्रााहक, कर्ममचाारीी, नि�वेेशक, समुदुााय)
•	 प्रभाावीी हि�तधाारक पहचाान और माानचि�त्रण केे लि�ए 

रणनीतियाँ
•	 हि�तधाारकोंं केे सााथ जुडु़नाा और मजबूतू संंबंंध बनाानाा

इकााई 3  
जनसंपंर्कक  रणनीीति� वि�काास और योोजनाा

•	 सफल जनसंपर्कक  रणनीीति� वि�काास केे प्रमुखु तत्त्‍‍व (स्थि�िति� 
विश्लेषण, लक्षित दर््शक, उद्देश््य, संदशे, चनैल)

•	 जनसंपर्कक  अभि�याानोंं केे लि�ए रणनीीति�क योोजनाा रूपरेेखाा
•	 जनसंपर्कक  पहल केे लि�ए स्माार्टट (वि�शि�ष्ट, माापनेे योोग्य, प्रााप्त 

करने योग््य, प्रासंगिक, समयबद्ध) उद्देश््य विकसित करेें
•	 जनसंपर्कक  रणनीीति�योंं कोो सूचूि�त करनेे में ंअनुसुंंधाान और 

डेटा का उपयोग करना

जनसंपंर्कक  उपकरण और तकनीीकंें
•	 जनसंपर्कक  उपकरण और तकनीीक (पे्रेस वि�ज्ञप्ति�, मीीडि�याा 

संबंध, सोशल मीडिया प्रबंधन, कार््यक्रम, सामुदायिक 
आउटरीच)

•	 वि�शि�ष्ट उद्देशे्योंं और दर्शशकोंं केे आधाार पर वि�भि�न्न जनसंपर्कक  
टूल की ताकत और कमजोरियाँ

•	 पे्रेस वि�ज्ञप्ति� लि�खनेे, मीीडि�याा पि�च तैैयाार करनेे और सोोशल 

﻿सेेमेेस्टर-II
एमए-एमबीीएस सीीई 205 अनुुशाासन आधाारि�त कोोर पााठ््यक्रम (डीीबीीसीीसीी)
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मीीडि�याा प्लेेटफॉॉर्मम प्रबंंधि�त करनेे में ंकौौशल
•	 जनसंपंर्कक  अभि�याानोंं में ंभुगुताान, अर्जि�ित और स्वाामि�त्व वाालेे 

मीडिया चनैलोों का उपयोग

साार्ववजनि�क माामलेे और सरकाारीी संबंंंध
•	 साार्ववजनि�क माामलोंं कोो समझनाा
•	 पैैरवीी और वकाालत
•	 सरकाारीी संंबंंध रणनीीति�याँँ�
•	 साार्ववजनि�क नीीति� संंचाार

इकााई 4  
संकंट संचंाार और छवि� नि�र्माा�ण

•	 जनसंपर्कक  संंकट कीी प्रकृृति� और प्रकाार
•	 संंकट संंचाार योोजनााएँँ और प्रोोटोोकॉॉल वि�कसि�त करनाा
•	 जनसंपर्कक  संंकट काा जवााब देनेेे और प्रबंंधन केे लि�ए प्रभाावीी 

रणनीतियाँ
•	 संकंट केे बााद प्रति�ष्ठाा सुधुाारनेे और छवि� नि�र्माा�ण कीी तकनीीकंें
•	 छवि� नि�र्माा�ण अनि�वाार्ययतााएँँ

जनसंपंर्कक  माापन और मूूल्यांं�कन
•	 जनसंंपर्कक  अभि�याानोंं कीी सफलताा कोो माापनेे केे तरीीकेे 

(मीडिया कवरेज विश्लेषण, सोशल मीडिया सहभागिता 
मटे्रिक््स, वेबसाइट ट्रैफिक विश्लेषण)

•	 माापनेे योोग्य उद्देेश्य नि�र्धाा�रि�त करनाा और परि�णाामोंं काा 
मलू््ययाांकन करना

•	 जनसंपर्कक  अभि�याानोंं काा आकलन करनेे केे लि�ए प्राासंंगि�क 
डेटा और विश्लेषण टूल का उपयोग करना

•	 जनसंपर्कक  पहल कीी लाागत-प्रभाावशीीलताा

इकााई 5  
वैैश्वि�क जनसंपंर्कक  और अंंतर-सांं�स्कृृति�क संचंाार

•	 वैैश्वीीकरण और जनसंपर्कक

•	 अंतंर-सांं�स्कृृति�क संंचाार कीी चुनुौौति�याँँ�
•	 अंतंररााष्ट्रीीय जनसंंपर्कक  रणनीीति�याँँ�
•	 सांं�स्कृृति�क संंवेेदनशीीलताा और अनुकूुूलन

जनसंपंर्कक  प्रभाावशीीलताा और नि�वेश पर रि�टर्नन (आरओआई) 
कोो माापनाा

•	 मूलू्यांं�कन मेटे्रि�क्स और उपकरण
•	 जनसंपर्कक  में ंआरओआई
•	 बंेंचमाार्किं�ग और प्रदर्शशन माापन
•	 जनसंपर्कक  परि�णाामोंं कीी रि�पोोर्टिं�ग और प्रस्तुतुीीकरण

जनसंपंर्कक  मंें नैैति�क वि�चाार
•	 जनसंपर्कक  प्रथााओं ंसेे संंबंंधि�त नैैति�क सि�द्धांं�त और आचाार 

संहिता (ईमानदारी, पारदर््शशिता, जवाबदहेी, निष््पक्षता)
•	 जनसंपंर्कक  स्थि�िति�योंं में ंउत्पन्न होोनेे वाालीी दुवुि�धााएँँ और उनसे 

निपटने के लिए रणनीति विकसित करना
•	 सकााराात्मक प्रति�ष्ठाा बनाानेे और बनााए रखनेे में ंवि�श्वाास और 

पारदर््शशिता की भमूिका

व्याावहाारि�क

रणनीीति�क जनसंपंर्कक  और प्रति�ष्ठाा प्रबंंधन मंें केेस स्टडीीज
•	 सफल और असफल जनसंपर्कक  अभि�याानोंं केे वाास्तवि�क 

दनुिया के उदाहरणोों का विश्लेषण करेें।
•	 केेस अध्ययनोंं कीी प्रभाावशीीलताा काा मूलू्यांं�कन करनेे केे लि�ए 

सैद््धाांतिक रूपरेखा और सीख ेगए उपकरणोों को लाग ूकरेें।
•	 सकााराात्मक याा नकााराात्मक जनसंपर्कक  परि�णाामोंं में ंयोोगदाान 

दनेे वाले कारकोों का विश्लेषण करने मेें महत््वपरू््ण सोच 
कौशल विकसित करेें।

•	 भवि�ष्य केे जनसंपर्कक  अभ्याास केे लि�ए केेस स्टडीी सेे प्रााप्त 
मखु््य बातोों और सबक की पहचान करेें।
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वि�ज्ञाापन और रााजस्व सृजृन

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 वि�ज्ञाापन केे मूलू सि�द्धांं�तोंं और अन्य प्रचाार गति�वि�धि�योंं सेे इसकेे अंतंर कोो समझनाा।
2.	 वि�ज्ञाापन में ंब्रांं�ड नि�र्माा�ण और प्रबंंधन केे बाारेे में ंजााननाा, जि�समें ंब्रांं�ड जीीवनचक्र, स्थि�िति�, इक्वि�िटीी और उपभोोक्तााओं ंकेे सााथ संंबंंध शाामि�ल हैं।ं
3.	 वि�ज्ञाापन योोजनाा, अभि�याान वि�काास और रणनीीति� नि�र्माा�ण में ंकौौशल वि�कसि�त करनाा, जि�समें ंउद्देशे्य नि�र्धाा�रण, लक्षि�त दर्शशकोंं काा वि�शे्लेषण और 

रचनाात्मक संंदेशे वि�काास शाामि�ल है।ै
4.	 वि�ज्ञाापन में ंमीीडि�याा रणनीीति�, योोजनाा और खरीीद कीी भूमूि�काा, योोजनाा संंबंंधीी वि�चाार और उभरतेे मीीडि�याा रुझाानोंं कोो समझनाा।
5.	 डि�जि�टल वि�ज्ञाापन और वि�पणन परि�दृश्य तथाा मोोबााइल वि�ज्ञाापन रणनीीति�योंं काा पताा लगाानाा।
6.	 वि�ज्ञाापन केे भवि�ष्य, नैैति�क वि�चाारोंं और नि�याामक परि�दृश्य काा पताा लगाानाा।

इकााई 1  
वि�ज्ञाापन, उद्योोग और प्रबंंधन

•	 वि�ज्ञाापन कीी परि�भााषाा, वि�ज्ञाापन केे प्रकाार : उत्पााद, सेेवाा, 
संस््थथागत, सार््वजनिक सेवा, वित्तीय

•	 वि�ज्ञाापन उद्योोग काा वि�काास
•	 संंचाार केे सााधन केे रूप में ंवि�ज्ञाापन
•	 वि�ज्ञाापन, व्यक्ति�गत बि�क्रीी, बि�क्रीी संंवर्धधन, प्रचाार और 

जनसंपर््क  के बीच अतंर
•	 वि�पणन मि�श्रण में ंवि�ज्ञाापन कीी भूमूि�काा
•	 वि�ज्ञाापन और वि�तरण केे चैनैल
•	 प्रचाार मि�श्रण में ंवि�ज्ञाापन
•	 वि�ज्ञाापन उद्योोग मेंं वि�भि�न्न खि�लााड़ीी और हि�तधाारक 

(एजेेंसियां, ग्राहक, मीडिया आउटलेट, अनसुंधान फर््म)
•	 वि�ज्ञाापन एजेंंसि�योंं केे प्रकाार और उनकीी सेेवााएँँ
•	 वि�ज्ञाापन उद्योोग में ंतकनीीकीी प्रगति�
•	 वि�ज्ञाापन उद्योोग केे रुझाान और चुनुौौति�योंं काा वि�काास
•	 वि�ज्ञाापन में ंरााजस्व सृजृन मॉॉडल काा परि�चय

वि�ज्ञाापनदााताा-एजंेंसीी संबंंंध
•	 वि�ज्ञाापन एजेंंसि�याँँ� : प्रकाार, संंरचनाा, काार्यय
•	 अभि�याान वि�काास और क्रि�याान्वयन में ं वि�ज्ञाापन एजेंंसि�योंं 

की भमूिका
•	 ग्रााहक-एजेंंसीी सहयोोग और संंचाार
•	 एजेंंसीी संंबंंधोंं, अनुबंुंधोंं काा प्रबंंधन और रााजस्व अर्जि�ित 

करना

इकााई 2  
ब्रांं�ड नि�र्माा�ण और वि�ज्ञाापन प्रबंंधन

•	 ब्रांं�ड कोो परि�भााषि�त करनाा
•	 ब्रांं�ड/उत्पााद जीीवनचक्र
•	 ब्रांं�ड पोोजि�शनिं�ग और वि�ज्ञाापन कीी भूमूि�काा
•	 ब्रांं�ड-उपभोोक्ताा संंबंंध
•	 ब्रांं�ड मूलू्य माापनेे कीी आवश्यकताा
•	 पाावर ब्रांं�ड, सुपुर ब्रांं�ड, कॉॉर्पोोरेेट ब्रांं�ड
•	 ब्रांं�ड इक्वि�िटीी, ब्रांं�ड छवि�, ब्रांं�ड नि�ष्ठाा, ब्रांं�ड पहचाान, ब्रांं�ड 

व््यक्तित््व, ब््राांड प्रिज््म

इकााई 3  
वि�ज्ञाापन योोजनाा, अभि�याान और रणनीीति� वि�काास

•	 रणनीीति� कोो परि�भााषि�त करनाा और उसकीी भूमूि�काा और 
प्रासंगिकता

•	 वि�ज्ञाापन अभि�याान कीी योोजनाा बनाानाा
•	 वि�ज्ञाापन अभि�याान वि�काास प्रक्रि�याा में ंमुखु्य चरण
•	 स्पष्ट वि�ज्ञाापन उद्देशे्य, लक्षि�त दर्शशक और बजट नि�र्धाा�रि�त 

करने का महत््व
•	 रचनाात्मक रणनीीति� और संंदेशे वि�कसि�त करनाा
•	 प्रति�स्पर्धीी ब्रांं�डोंं काा मूलू्यांं�कन करंें
•	 दर्शशक अनुसुंंधाान पद्धति�याँँ�
•	 लक्षि�त दर्शशक वि�शे्लेषण

वि�ज्ञाापन मंें रचनाात्मक वि�काास
•	 प्रभाावीी वि�ज्ञाापन संंदेशे केे तत्त्‍‍व (संंदेशे कॉॉपीी, दृश्य, काार्ररवााई 

के लिए आह्वान)

वैैकल्पि�िक बाास्केेट 1- अनुुशाासन आधाारि�त कोोर वैैकल्पि�िक पााठ््यक्रम (डीीबीीसीीई)
सेेमेेस्टर-II
एमए-एमबीीएस सीीई 206
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•	 वि�ज्ञाापन मेंं रचनाात्मक दृष्टि�कोोण और कहाानीी कहनेे कीी 
तकनीक

•	 वि�ज्ञाापन में ंरचनाात्मकताा कीी भूमूि�काा
•	 कॉॉपीीरााइटिं�ग और दृश्य संंचाार सि�द्धांं�त
•	 वि�ज्ञाापन साामग्रीी केे उत्पाादन और नि�ष्पाादन काा प्रबंंधन
•	 पे्रेरक वि�ज्ञाापन संंदेशे

मीीडि�याा रणनीीति�, योोजनाा और खरीीद
•	 भाारतीीय मीीडि�याा परि�दृश्य
•	 मीीडि�याा वि�शेषेतााएँँ
•	 मीीडि�याा ब्रीीफ
•	 मीीडि�याा योोजनाा तैैयाार करनाा
•	 मीीडि�याा सूचूनाा केे स्रोोत
•	 मीीडि�याा नि�योोजन काा गणि�त और वि�ज्ञाान
•	 मीीडि�याा योोजनाा और खरीीद
•	 नवीीनतम मीीडि�याा रुझाान
•	 वि�ज्ञाापन मीीडि�याा केे प्रकाार और उनकीी तााकत, कमजोोरि�याँँ� 

और पहुचँ
•	 मीीडि�याा नि�योोजन संबंंंधीी वि�चाार, जि�समें ंपहुँँ�च, आवृतृ्ति� और 

दर््शक लक्ष्यीकरण शामिल हैैं
•	 मीीडि�याा खरीीद रणनीीति�याँँ� और बाातचीीत तकनीीकंें
•	 नए और उभरतेे मीीडि�याा प्लेेटफॉॉर्मम और वि�ज्ञाापन केे लि�ए 

उनकी संभावनाएँ

इकााई 4  
डि�जि�टल वि�ज्ञाापन और वि�पणन

•	 डि�जि�टल वि�ज्ञाापन परि�दृश्य
•	 डि�जि�टल वि�ज्ञाापन काा उदय और पाारंंपरि�क मीीडि�याा उपभोोग 

पर इसका प्रभाव
•	 डि�जि�टल वि�ज्ञाापन चैैनलोंं काा परि�चय (प्रदर्शशन, खोोज, 

सोशल मीडिया, वीडियो)
•	 डि�जि�टल मीीडि�याा योोजनाा और अनुकूुूलन तकनीीक
•	 डि�जि�टल वि�ज्ञाापन और ऑनलााइन रााजस्व मॉॉडल
•	 सर्चच इंजंन माारे्केटिं�ग (एसईएम)
•	 प्रति� क्लि�िक भुगुताान (पेे पर क्लि�िक-पीीपीीसीी)
•	 सर्चच इंजंन ऑप्टि�िमााइजेेशन (एसईओ)
•	 प्रदर्शशन वि�ज्ञाापन, सोोशल मीीडि�याा वि�ज्ञाापन, मूलू वि�ज्ञाापन
•	 ईमेले माारे्केटिं�ग, ई-कॉॉमर्सस और एफि�लि�एट माारे्केटिं�ग
•	 मोोबााइल वि�ज्ञाापन कीी अनूठूीी वि�शेषेतााएँँ और चुनुौौति�याँँ�
•	 मोोबााइल वि�ज्ञाापन लक्ष्यीीकरण और अनुकूुूलन तकनीीकंें

वि�ज्ञाापन प्रभाावशीीलताा और नि�वेश पर लााभ (आरओआई) 
माापनाा

•	 वि�ज्ञाापन प्रभाावशीीलताा माापनेे केे तरीीकेे (ब्रांं�ड जाागरूकताा, 
पहुचँ, जडु़़ाव, बिक्री रूपांतरण)

•	 वि�ज्ञाापन अभि�याानोंं में ंनि�वेेश पर लााभ (आरओआई) कीी 
अवधाारणाा

•	 डि�जि�टल वि�ज्ञाापन में ंप्रदर्शशन माापन और वि�शे्लेषण
•	 ऑनलााइन वि�ज्ञाापन माापन और एट्रि�ब्यूशून मॉॉडल
•	 अभि�याान प्रदर्शशन कोो माापनेे केे लि�ए डेेटाा वि�शे्लेषण उपकरण 

और मैटै्रि�क
•	 बेेहतर परि�णाामोंं केे लि�ए अभि�याानोंं कोो अनुकूुूलि�त करनेे 

काा महत्व

इकााई 5  
वि�ज्ञाापन और रााजस्व सृजृन मॉॉडल काा भवि�ष्य

•	 वि�ज्ञाापन प्रौौद्योोगि�कीी और नवााचाार में ंउभरतेे रुझाान : कृृत्रि�म 
बुदु्धि�मत्ताा, वैैयक्ति�करण, संंवर्धि�ित वाास्तवि�कताा

•	 वि�ज्ञाापन प्रथााओं ंपर डेेटाा गोोपनीीयताा वि�नि�यमोंं काा प्रभााव
•	 वि�ज्ञाापन में ंरााजस्व सृजृन मॉॉडल
•	 वि�ज्ञाापन बि�क्रीी रणनीीति�याँँ� और तकनीीकंें
•	 प्राायोोजन, सााझेदेाारीी और ब्रांं�डेड साामग्रीी केे अवसर
•	 उपभोोक्ताा परि�दृश्य काा वि�काास
•	 उपभोोक्ताा व्यवहाार और बााजाार अनुुसंंधाान कोो समझनाा, 

बााजाार वि�भााजन और लक्ष्य नि�र्धाा�रण
•	 उपभोोक्ताा पे्रेरणााओं ंऔर नि�र्णणय लेेनेे कीी प्रक्रि�यााओं ंकेे लि�ए 

उपभोोक्ताा मनोोवि�ज्ञाान सि�द्धांं�त
•	 वि�ज्ञाापन अनुसुंंधाान वि�धि�याँँ�, डेेटाा वि�शे्लेषण और व्यााख्याा
•	 जि�म्मेदेाार वि�ज्ञाापन प्रथााओं ंकीी आवश्यकताा
•	 डि�जि�टल युगु में ंरााजस्व सृजृन मॉॉडल और रणनीीति�याँँ�
•	 वि�ज्ञाापन काा वि�नि�याामक परि�दृश्य और काानूनूीी पहलूू
•	 वि�ज्ञाापन केे नैैति�क वि�चाार और संंभाावि�त साामााजि�क प्रभााव

व्याावहाारि�क  
वि�ज्ञाापन और रााजस्व सृजृन मंें केेस स्टडीीज

•	 सफल और असफल वि�ज्ञाापन अभि�याानोंं केे वाास्तवि�क 
दुनुि�याा केे उदााहरणोंं काा वि�शे्लेषण करंें।

•	 केेस अध्ययन कीी प्रभाावशीीलताा काा मूलू्यांं�कन करनेे केे 
लि�ए सैैद्धांं�ति�क रूपरेेखाा और सीीखे ेहुुए उपकरण लाागू ूकरंें।

•	 सफल पाारंंपरि�क और डि�जि�टल वि�ज्ञाापन अभि�याानोंं कीी 
केस स््टडी।

•	 भवि�ष्य केे वि�ज्ञाापन और रााजस्व सृजृन केे लि�ए केेस स्टडीी 
से सीख ेगए मखु््य निष््कर्षषों और सबक की पहचान करेें।
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कॉॉर्पोोरेेट संचंाार और इवेंट मैैनेेजमंेंट

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट: 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 कॉॉर्पोोरेेट संंचाार, इसकेे ऐति�हाासि�क वि�काास और समकाालीीन महत्व कोो समझनाा।
2.	 कॉॉर्पोोरेेट संंचाार केे परि�दृश्य, रणनीीति�क सोोच केे क्षेेत्रोंं और नैैति�क वि�चाारोंं काा वि�शे्लेषण करनाा।
3.	 प्रति�ष्ठाा बढ़ाानेे और संंकटोंं केे प्रबंंधन केे लि�ए कॉॉर्पोोरेेट प्रति�ष्ठाा प्रबंंधन और इसकेे आवश्यक तत्वोंं काा पताा लगाानाा।
4.	 आंतंरि�क और बााह्य संंचाार रणनीीति�योंं, हि�तधाारक संंबंंधोंं केे प्रबंंधन और सरकाारीी संंबंंधोंं कोो संंचाालि�त करनेे में ंदक्षताा वि�कसि�त करनाा।
5.	 इवेंंट मैनेैेजमेंटं, उद्योोगोंं में ंइसकेे महत्व और कॉॉर्पोोरेेट इवेंंट््स केे प्रमुखु घटकोंं, प्रकाारोंं और नि�योोजन संंबंंधीी वि�चाारोंं कोो समझनाा।
6.	 छाात्रोंं कोो इवेंंट लॉॉजि�स्टि�िक्स, संंचाालन और बजट प्रबंंधन तथाा काानूनूीी और सुरुक्षाा नि�यमोंं केे अनुपुाालन में ंकौौशल प्रदाान करनाा।
7.	 आयोोजन कीी योोजनाा और क्रि�याान्वयन में ंस्थि�िरताा और नैैति�क वि�चाारोंं काा आकलन करनाा।

इकााई 1  
कॉॉर्पोोरेेट संचंाार कोो समझनाा

•	 कॉॉर्पोोरेेट संंचाार कीी परि�भााषााएँँ, अवधाारणाा और उत्पत्ति�
•	 कॉॉर्पोोरेेट संंचाार केे काार्यय
•	 जनसंपर्कक  और कॉॉर्पोोरेेट संचंाार केे बीीच अंतंर और समाानतााएँँ
•	 कॉॉर्पोोरेेट संंचाार और साार्ववजनि�क माामले
•	 कॉॉर्पोोरेेट संंचाार और कॉॉर्पोोरेेट माामले
•	 कॉॉर्पोोरेेट संंचाार मेंं जनताा- वि�त्तीीय जनताा, मीीडि�याा, रााय 

निर््ममाता, सरकार, निर््ववाचित प्रतिनिधि
•	 कॉॉर्पोोरेेट संंचाार कीी वर्ततमाान स्थि�िति�
•	 कॉॉर्पोोरेेट संंचाार गति�वि�धि�योंं काा आयोोजन
•	 कॉॉर्पोोरेेट संंचाार में ंरणनीीति�क सोोच केे क्षेेत्र
•	 कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन और कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व
•	 कॉॉर्पोोरेेट संंचाार में ंनैैति�कताा और काानूनू
•	 मीीडि�याा कीी गति�शीीलताा और रणनीीति�याँँ�

इकााई 2  
कॉॉर्पोोरेेट प्रति�ष्ठाा प्रबंंधन

•	 कॉॉर्पोोरेेट संचंाार उपकरण : लॉॉबिं�ंग, प्राायोोजन, वि�त्तीीय संचंाार, 
कॉर्पोरेट प्रतिष्ठा, कॉर्पोरेट पहचान, मीडिया माइलेज

•	 नेेट युगु में ंप्रति�ष्ठाा
•	 छवि� सुधुाार सि�द्धांं�त
•	 कॉॉर्पोोरेेट प्रति�ष्ठाा प्रबंंधन अनि�वाार्ययतााएँँ
•	 कॉॉर्पोोरेेट वि�ज्ञाापन

कॉॉर्पोोरेेट पहचाान और कॉॉर्पोोरेेट ब्रांं�ड प्रबंंधन
•	 कॉॉर्पोोरेेट पहचाान कोो परि�भााषि�त करनाा

•	 संंचाार प्रक्रि�याा में ंकॉॉर्पोोरेेट पहचाान कोो एकीीकृृत करनाा
•	 मेकेिं�ग ऑफ हााउस स्टााइल्स - द वेेयरवि�थऑल
•	 कॉॉर्पोोरेेट पहचाान में ंकेेस स्टडीी
•	 कॉॉर्पोोरेेट छवि� कीी परि�भााषाा और भूमूि�काा
•	 कॉॉर्पोोरेेट ब्रांं�ड प्रबंंधन
•	 ब्रांं�ड छवि� असंंवेेदनशीीलताा

इकााई 3  
कॉॉर्पोोरेेट संचंाार रणनीीति�याँँ�

आंंतरि�क संचंाार रणनीीति�याँँ� और कर्ममचाारीी सहभाागि�ताा
•	 कि�सीी संंगठन केे भीीतर आंंतरि�क श्रोोताागण और उनकीी 

संचार आवश््यकताएँ
•	 वि�भि�न्न आंंतरि�क संंचाार चैैनल और उपकरण (इंटं्राानेेट, 

बैठकेें , कर््मचारी समाचार पत्र)
•	 कर्ममचाारि�योंं केे बीीच खुलुाा संंचाार, पाारदर्शि�िताा और वि�श्वाास 

को बढ़़ावा दनेे की रणनीतियाँ
•	 कर्ममचाारीी सहभाागि�ताा कोो बढ़ाावाा देेनेे और सकााराात्मक 

संगठनात््मक संस््ककृति  के निर््ममाण के तरीके
•	 कर्ममचाारीी संंचाार

बााह्य संचंाार रणनीीति�याँँ� और हि�तधाारक प्रबंंधन
•	 प्रमुखु बााह्य हि�तधाारक (ग्रााहक, नि�वेशक, मीीडि�याा, समुदुााय)
•	 वि�भि�न्न बााह्य संचंाार चैनैल और उपकरण (जैैसे,े पे्रेस वि�ज्ञप्ति�, 

सोशल मीडिया, मीडिया संबंध)
•	 हि�तधाारक सहभाागि�ताा, संंबंंध नि�र्माा�ण और अपेेक्षााओं ंकेे 

प्रबंधन के लिए रणनीतियाँ
•	 बााह्य संबंंंधोंं में ंसंघंर्षष समााधाान और संकंट संचंाार केे वि�भि�न्न 
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दृष्टि�कोोण
•	 सरकाारीी संंबंंधोंं काा प्रबंंधन : उद्योोग संंघ और सरकाारीी 

संबंधोों मेें उनकी भमूिका; सार््वजनिक मामलोों की पैरवी, 
मदु्दा प्रबंधन, सरकारी संबंधोों की अनिवार््यताएँ

इकााई 4  
इवेंट मैैनेेजमंेंट काा परि�चय

•	 इवेंंट मैनेैेजमेंटं काा अर्थथ और परि�भााषाा
•	 वि�भि�न्न उद्योोगोंं में ंइवेंंट मैनेैेजमेंटं काा महत्व
•	 इवेंंट मैनेैेजमेंटं केे क्षेेत्र में ंसंंभाावनााएँँ और अवसर
•	 इवेंंट मैनेैेजमेंटं केे प्रमुखु घटकोंं कोो समझनाा

कॉॉर्पोोरेेट आयोोजनोंं केे प्रकाार
•	 कॉॉर्पोोरेेट बैैठकें और सम्मेलेन
•	 प्रोोडक्ट लॉॉञ्च और प्रचाार काार्ययक्रम
•	 प्राायोोजन और ब्रांं�ड एक्टि�िवेेशन काार्ययक्रम
•	 कर्ममचाारीी सहभाागि�ताा काार्ययक्रम

इवेंट कीी योोजनाा बनाानाा
•	 उचि�त आयोोजन योोजनाा काा महत्व
•	 उद्देशे्योंं कीी स्थाापनाा में ंघटनाा नि�योोजन कीी भूमूि�काा
•	 बजट बनाानाा और संंसााधनोंं काा प्रबंंधन करनाा
•	 इवेंंट प्लाानिं�ग में ंचुनुौौति�याँँ� : बााधााएँँ, बजट सीीमााएँँ, ताार्कि�ि क 

मदु्दे, आदि
•	 SWOT वि�शे्लेषण

इकााई 5  
इवेंट लॉॉजि�स्टि�िक्स, संचंाालन और बजट प्रबंंधन

•	 स्थाान चयन एवंं सेेटअप
•	 वि�क्रेताा प्रबंंधन
•	 ऑन-सााइट समन्वय और संंकट प्रबंंधन
•	 घटनाा केे बााद काा मूलू्यांं�कन और प्रति�क्रि�याा

जोोखि�म प्रबंंधन और इवेंट सुरुक्षाा
•	 इवेंटं से ेजुडेु़े जोोखि�म और उन्हें ंकम करनेे केे लि�ए रणनीीति�याँँ� 

विकसित करना
•	 इवेंंट कीी योोजनाा और नि�ष्पाादन सेे संंबंंधि�त काानूनूीी और 

सरुक्षा नियम
•	 इवेंंट प्लाानिं�ग में ंस्थि�िरताा
•	 हरि�त आयोोजन प्रथााएँँ
•	 इवेंंट मैनेैेजमेंटं में ंनैैति�क वि�चाार
•	 घटनााओं ंकेे पर्याा�वरणीीय प्रभााव कोो माापनाा

व्याावहाारि�क
जनसंपर्कक  (पीीआर) और कॉॉर्पोोरेेट संंचाार काा तुलुनाात्मक वि�शे्लेषण, 
उद्देशे्योंं, रणनीीति�योंं और रणनीीति� केे संदंर्भभ में ंउनके अंतंर और समाानताा 
कोो उजाागर करनाा।
कॉॉर्पोोरेेट प्रति�ष्ठाा, हि�तधाारक जुडु़ााव और नि�याामक अनुपुाालन केे प्रबंंधन 
सहि�त कॉॉर्पोोरेेट संंचाार और कॉॉर्पोोरेेट माामलोंं केे बीीच अंतंरसंंबंंध पर 
असााइनमेंटं।
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मीीडि�याा संचंाालन और परि�योोजनााएँँ

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 संंचाालन प्रबंंधन सि�द्धांं�तोंं और काार्योंं, इसकेे ऐति�हाासि�क वि�काास और रणनीीति�क महत्व कोो समझनाा।
2.	 प्रक्रि�याा में ंसुधुाार केे लि�ए प्रक्रि�याा माानचि�त्रण और गुणुवत्ताा प्रबंंधन उपकरणोंं काा पताा लगाानाा।
3.	 कुुशल इन्वेंंट्रीी नि�यंंत्रण केे लि�ए इन्वेंंट्रीी प्रबंंधन तकनीीकोंं और माँँ�ग पूरू्वाा�नुमुाान वि�धि�योंं काा मूलू्यांं�कन करनाा।
4.	 आपूरू्ति�िकर्ताा� चयन और रसद प्रबंंधन केे लि�ए आपूरू्ति�ि शृंं�खलाा प्रबंंधन अवधाारणााओं ंऔर रणनीीति�योंं कोो समझनाा।
5.	 परि�चाालन योोजनाा और जोोखि�म न्यूनूीीकरण केे लि�ए परि�योोजनाा प्रबंंधन कौौशल वि�कसि�त करनाा।

इकााई 1  
परि�चाालन और उत्पाादन प्रबंंधन काा परि�चय

•	 परि�चाालन प्रबंंधन सि�द्धांं�तोंं और काार्योंं काा परि�चय
•	 परि�चाालन प्रबंंधन काा ऐति�हाासि�क वि�काास और महत्व
•	 संंगठनाात्मक प्रदर्शशन में ंपरि�चाालन प्रबंंधन कीी रणनीीति�क 

भमूिका
•	 क्षमताा नि�योोजन, सुवुि�धाा लेेआउट और समय-नि�र्धाा�रण
•	 प्रक्रि�याा माानचि�त्रण और वि�शे्लेषण तकनीीकंें जैसैे ेमूलू्य प्रवााह 

मानचित्रण और फ््ललोचार््टििंग, अकुशलताओ ंऔर अड़चनोों 
की पहचान पर जोर दतेी हैैं।

•	 प्रक्रि�याा में ंसुधुाार केे लि�ए सि�क्स सि�ग्माा काार्ययप्रणाालीी, जि�समें ं
डीएमएआईसी (परिभाषित, माप, विश्लेषण, सधुार, नियत्रण) 
और सांख््ययिकीय प्रक्रिया नियत्रण और मलू कारण विश्लेषण 
जैसे उपकरण शामिल हैैं।

इकााई 2  
प्रक्रि�याा वि�शे्लेषण और सुधुाार

•	 प्रक्रि�याा माानचि�त्रण और वि�शे्लेषण तकनीीक
•	 एबीीसीी वि�शे्लेषण, इकोोनॉॉमि�क ऑर्डडर क्वांं�टि�टीी (ईओक्यू)ू, 

और जस््ट-इन-टाइम (जेआईटी) जैसी इन््वेेंटरी प्रबंधन 
तकनीकेें , उनके अनपु्रयोगोों और लाभोों की खोज करती हैैं।

•	 इन्वेंंटरीी नि�यंत्रण प्रणाालीी और अनुकूुूलन, जि�समें ंइन्वेंंटरीी 
टर््नओवर अनपुात, सरुक्षा स््टटॉक प्रबंधन और इन््वेेंट्री ले 
जाने की लागत शामिल ह।ै

•	 मांं�ग पूूर्वाा�नुुमाान और इन्वेंंटरीी योोजनाा, समय शृंं�खलाा 
विश्लेषण, कारण परू््ववानमुान और आपरू््ततिकर््तताओ ंके साथ 
सहयोगात््मक परू््ववानमुान जैसे तरीकोों पर चर््चचा करना

•	 गुणुवत्ताा प्रबंंधन

•	 कुुल गुुणवत्ताा प्रबंंधन (टीीक्यूूएम) सि�द्धांं�त और प्रथााएँँ, 
ग्राहक संतषु्टि, निरंतर सधुार और कर््मचारी भागीदारी पर 
ध््ययान केेंद्रित  करते हैैं।

•	 पेेरेेटोो वि�शे्लेषण, इशि�काावाा आरेेख (फि�शबोोन आरेेख), 
सांख््ययिकीय प्रक्रिया नियत्रण (एसपीसी), और विफलता मोड 
और प्रभाव विश्लेषण (एफएमईए) सहित गणुवत्ता नियत्रण 
उपकरण और तकनीकेें

•	 नि�रंतर सुधुाार और कााइजन दर्शशन, दक्षताा और गुणुवत्ताा में ं
सधुार लाने के लिए छोटे, वदृ्धिशील परिवर््तनोों के महत््व 
पर जोर दतेा है

इन्वंेंटरीी प्रबंंधन और नि�यंत्रण
•	 इन्वेंंटरीी प्रबंंधन तकनीीक (एबीीसीी वि�शे्लेषण, ईओक्यूू, 

जेआईटी, आदि)
•	 इन्वेंंटरीी नि�यंत्रण प्रणाालीी और अनुकूुूलन
•	 मांं�ग काा पूरू्वाा�नुमुाान और इन्वेंंटरीी योोजनाा

गुुणवत्ताा प्रबंंधन
•	 कुुल गुणुवत्ताा प्रबंंधन (टीीक्यूएूम) सि�द्धांं�त और प्रथााएंं
•	 गुणुवत्ताा नि�यंत्रण उपकरण और तकनीीकंें (पेेरेेटोो वि�शे्लेषण, 

इशिकावा आरेख, आदि)
•	 नि�रंतर सुधुाार और कााइजेेन दर्शशन

इकााई 3  
आपूूर्ति�ि शृंं�खलाा प्रबंंधन

•	 आपूूर्ति�ि शृंं�खलाा प्रबंंधन अवधाारणााएँँ, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं,ं 
निर््ममाताओ ं और वितरकोों के नेटवर््क  के भीतर खरीद, 
उत््पपादन, रसद और वितरण गतिविधियोों को कवर करती हैैं।

•	 आपूूर्ति�िकर्ताा� चयन और संंबंंध प्रबंंधन, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ं
के मलू््ययाांकन के मानदडं और सहयोगी संबंध बनाने की 

सेेमेेस्टर-II
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रणनीीति�योंं पर चर्चाा�
•	 रसद और वि�तरण प्रबंंधन, कुुशल उत्पााद प्रवााह सुनुि�श्चि�त 

करने के लिए परिवहन, भडंारण, इन््वेेंटरी प्रबंधन और ऑर््डर 
परू््तति प्रक्रियाओ ंको संबोधित करना

परि�योोजनाा प्रबंंधन कीी बुुनि�याादीी बाातंें
•	 परि�योोजनाा योोजनाा, शेड्े्यूलूिं�ंग और बजटिं�ग
•	 परि�योोजनाा संंगठन और टीीम प्रबंंधन
•	 जोोखि�म प्रबंंधन और परि�योोजनाा नि�ष्पाादन
•	 परि�योोजनाा प्रबंंधन मूलू बाातंें
•	 परि�योोजनाा नि�योोजन, समय-नि�र्धाा�रण और बजट, जि�समें ंवर्कक  

ब्रेकडाउन स्टट्रक््चर (डब््ल्ययूबीएस), गैैंट चार््ट और क्रिटिकल 
पाथ मथेड (सीपीएम) जैसी तकनीकेें  शामिल हैैं।

•	 परि�योोजनाा संगंठन और टीीम प्रबंंधन, प्रभाावीी टीीमवर्कक  केे लि�ए 
परियोजना भमूिकाओ,ं जिम््ममेदारियोों और संचार रणनीतियोों 
की खोज करना

•	 जोोखि�म प्रबंंधन और परि�योोजनाा नि�ष्पाादन, जि�समें ंजोोखि�म 
की पहचान, मूल््ययाांकन, शमन रणनीतियां और संपूर््ण 
परियोजना जीवनचक्र के दौरान निगरानी शामिल ह।ै

इकााई 4  
परि�चाालन रणनीीति� और प्रदर्शशन मााप

•	 संंगठनाात्मक लक्ष्योंं केे सााथ संंरेेखि�त परि�चाालन रणनीीति�योंं 
का विकास करना, विभदेीकरण, लागत नेततृ््व और फोकस 
रणनीतियोों जैसे दृष्टिकोणोों पर चर््चचा करना

•	 परि�चाालन प्रबंंधन में ंप्रदर्शशन माापन मेटे्रि�क्स (KPI), जि�समें ं
उत््पपादकता माप, गणुवत्ता मटे्रिक््स और ग्राहक सेवा संकेतक 
शामिल हैैं।

•	 परि�चाालन नि�ष्पाादन मूलू्यांं�कन केे लि�ए संंतुलुि�त स्कोोरकाार्डड 
दृष्टिकोण, वित्तीय, ग्राहक, आतंरिक प्रक्रिया तथा सीखने 
और विकास के दृष्टिकोण को एकीकृत करना

व्याावहाारि�क
•	 वाास्तवि�क दुुनि�याा कीी परि�योोजनाा मेंं परि�चाालन प्रबंंधन 

अवधारणाओ ंका अनपु्रयोग।
•	 कैैपस्टोोन परि�योोजनााओं ंकीी समूहू प्रस्तुतुि�याँँ�।
•	 सीीखनेे केे परि�णाामोंं पर सहकर्मीी प्रति�क्रि�याा और चिं�तंन।

अनुुशंंसि�त पााठ्् य-साामग्रीी
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	� Heizer, J., & Render, B. (2016). Operations Management: Sustainability and Supply Chain Man-

agement. Pearson.
	� Krajewski, L. J., Ritzman, L. P., & Malhotra, M. K. (2018). Operations Management: Processes 

and Supply Chains.  Pearson.
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डि�जि�टल माारे्केटिं�ग

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट: 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 आधुनुि�क व्याावसाायि�क वााताावरण में ंडि�जि�टल माारे्केटिं�ग केे मूलू सि�द्धांं�तोंं, वि�काास और महत्व कोो समझनाा।
2.	 पाारंंपरि�क वि�पणन कीी डि�जि�टल वि�पणन सेे तुलुनाा करनाा तथाा एकीीकृृत रणनीीति� वि�कसि�त करनाा।
3.	 वि�भि�न्न डि�जि�टल माारे्केटिं�ग चैनैलोंं और युकु्ति�योंं काा पताा लगाानाा और वि�पणन उद्देशे्योंं केे लि�ए सोोशल मीीडि�याा प्लेेटफाार्मोंं काा उपयोोग करनेे में ंदक्षताा 

वि�कसि�त करनाा।
4.	 वेेबसााइट कीी दृश्यताा बढ़ाानेे और सर्चच इंजंन रंैंकिं�ग में ंसुधुाार करनेे केे लि�ए सर्चच इंजंन ऑप्टि�िमााइजेेशन तकनीीकोंं में ंवि�शेषेज्ञताा हाासि�ल करनाा।
5.	 डि�जि�टल वि�ज्ञाापन टूूल और ROI मााप तकनीीकोंं केे बाारेे में ंजााननेे केे लि�ए।
6.	 वेेबसााइट केे प्रदर्शशन, टै्रैफि�क स्रोोतोंं और उपयोोगकर्ताा� व्यवहाार कोो टै्रैक और वि�शे्लेषण करनेे केे लि�ए गूगूल एनाालि�टि�क्स जैैसेे टूूल काा उपयोोग करकेे 

वेेब एनाालि�टि�क्स काा पताा लगाानाा।

इकााई 1  
डि�जि�टल माारे्केटिं�ग काा परि�चय

•	 डि�जि�टल माारे्केटिं�ग केे मूलू सि�द्धांं�त और इसकाा महत्व
•	 पाारंंपरि�क माारे्केटिं�ग बनााम डि�जि�टल माारे्केटिं�ग
•	 डि�जि�टल माारे्केटिं�ग काा वि�काास और महत्व
•	 डि�जि�टल माारे्केटिं�ग लैंंडस्केेप
•	 प्रमुुख चाालक (कीी डााइ्ररवर्सस), डि�जि�टल उपभोोक्ताा और 

समदुाय
•	 डि�जि�टल माारे्केटिं�ग रणनीीति�- उपभोोक्ताा नि�र्णणय याात्राा, 

पीओईएम फ्रेमवर््क
•	 एकीीकृृत डि�जि�टल माारे्केटिं�ग रणनीीति�याँँ� वि�कसि�त करनाा
•	 ग्रााहक याात्राा माानचि�त्रण और वि�भााजन
•	 साामग्रीी वि�पणन रणनीीति�याँँ�
•	 मल्टीी-चैनैल और ओमनीी-चैनैल माारे्केटिं�ग दृष्टि�कोोण
•	 संंदेशेोंं कोो वि�भााजि�त करनाा और अनुकूुूलि�त करनाा, भाारत 

मेें डिजिटल विज्ञापन बाजार, डिजिटल मार्केटि ग मेें कौशल, 
डिजिटल मार्केटि ग योजना

•	 कीीवर्डड वि�ज्ञाापन
•	 Google वेेब-माास्टर और एनाालि�टि�क्स अवलोोकन
•	 एफि�लि�एट माारे्केटिं�ग, ईमेले माारे्केटिं�ग, मोोबााइल माारे्केटिं�ग
•	 वि�भि�न्न प्रकाार केे वि�ज्ञाापन उपकरण
•	 वि�ज्ञाापन शब्दाावलीी प्रदर्शि�ित करंें
•	 प्रदर्शशन वि�ज्ञाापनोंं केे प्रकाार, वि�भि�न्न वि�ज्ञाापन प्राारूप, वि�ज्ञाापन 

प््ललेसमेेंट तकनीक, महत््वपरू््ण विज्ञापन शब््ददावली,
•	 प्रोोग्राामेटेि�क डि�जि�टल वि�ज्ञाापन

इकााई 2  
सोोशल मीीडि�याा माारे्केटिं�ग

•	 सोोशल मीीडि�याा माारे्केटिं�ग केे मूलू सि�द्धांं�त और इसकाा महत्व
•	 सोोशल मीीडि�याा माारे्केटिं�ग कीी आवश्यकताा
•	 एक सफल रणनीीति� बनाानाा : लक्ष्य नि�र्धाा�रण, काार्याा�न्वयन
•	 फेेसबुक माारे्केटिं�ग : बि�जनेेस केे लि�ए फेेसबुकु, फेेसबुकु 

इनसाइट, विभिन््न प्रकार के विज्ञापन प्रारूप, फेसबुक 
विज्ञापन खाता स््थथापित करना, फेसबकु दर््शक और प्रकार, 
फेसबुक विज्ञापन अभियान डिजाइन करना, फेसबुक 
अवतार, ऐप््स, लाइव, हशैटैग

•	 लिं�क्डइन माारे्केटिं�ग : लिं�ंक्डइन उपस्थि�िति� काा महत्व, 
लिक््डइन रणनीति, सामग्री रणनीति, लिक््डइन विश्लेषण, 
लक्ष्यीकरण, विज्ञापन अभियान

•	 ट््वि�टर माारे्केटिं�ग : मूलू बाातंें, कंंटंेंट रणनीीति� बनाानाा, ट््वि�टर 
का उपयोग, ट्विटर विज्ञापन, ट्विटर विज्ञापन अभियान, 
ट्विटर एनालिटिक््स, ट्विटर टूल और प्रबंधकोों के लिए 
सझुाव। इसं््टटाग्राम और स््ननैपचटै की मलू बातेें

•	 प्रभाावशाालीी वि�पणन और एडवोोकेेसीी काार्ययक्रम

इकााई 3  
सर्चच इंजंन ऑप्टि�िमााइजेशन (एसईओ)

•	 एसईओ काा परि�चय
•	 एसईओ चरण, एसईओ काा इति�हाास
•	 एसईओ कैैसेे कााम करताा हैै
•	 गूगूलबॉॉट (गूगूल क्रॉॉलर)
•	 एसईओ तकनीीक केे प्रकाार, कीीवर्डड

सेेमेेस्टर-II
एमए-एमबीीएस ओई 209



74

•	 कीीवर्डड प्लाानर उपकरण
•	 ऑन पेेज ऑप्टि�िमााइजेशन : तकनीीकीी तत्व, HTML 

टैग, Schema.org, RSS फीड्स, माइक्रोसाइट, Yoast 
SEO प््लग-इन

•	 ऑफ पेेज ऑप्टि�िमााइजेशन : ऑफ पेजे ऑप्टि�िमााइजेेशन, 
अथॉरिटी और हब, बैकलिक, ब््ललॉग पोस््ट, प्रेस विज्ञप्ति, 
फोरम, अननचरुल लिक के बारे मेें

•	 सोोशल मीीडि�याा पहँुँ�च - वीीडि�योो नि�र्माा�ण और सबमि�शन, 
रखरखाव- एसईओ रणनीति, Google सर््च इजंन, अन््य 
सझुाए गए उपकरण

इकााई 4  
वि�ज्ञाापन उपकरण और उसकाा अनुुकूूलन

•	 डि�जि�टल वि�ज्ञाापन
•	 वि�भि�न्न डि�जि�टल वि�ज्ञाापन
•	 डि�जि�टल वि�ज्ञाापन काा प्रदर्शशन : प्रक्रि�याा और खि�लााड़ीी, 

प्रदर््शन विज्ञापन मीडिया, डिजिटल मटे्रिक््स
•	 मॉॉडल खरीीदनाा : सीीपीीसीी, सीीपीीएम, सीीपीीएल, सीीपीीए, 

निश्चित लागत/प्रायोजन
•	 लक्ष्यीीकरण : प्राासंगंि�क लक्ष्यीीकरण, टि�प्पणीी, जनसांं�ख्यि�िकीी, 

भौगोलिक और भाषा लक्ष्यीकरण
•	 आरओआई मााप तकनीीक, ऐडवर्ड्�स और ऐडसेंंस
•	 YouTube वि�ज्ञाापन : YouTube चैैनल, YouTube 

विज्ञापन, वीडियो के प्रकार, खरीद मॉडल, लक्ष्यीकरण और 
अनकूुलन, वीडियो अभियान डिजाइन करना और निगरानी 
करना, प्रदर््शन अभियान

•	 पेे-पर-क्लि�िक (पीीपीीसीी) वि�ज्ञाापन
•	 उन्नत Google वि�ज्ञाापन और Bing वि�ज्ञाापन रणनीीति�याँँ�
•	 प्रदर्शशन वि�ज्ञाापन और पुनुःःलक्ष्यीीकरण
•	 यूट्ू्यूबू जैैसेे प्लेेटफॉॉर्मम पर वीीडि�योो वि�ज्ञाापन

वर्डडप्रेस काा उपयोोग करकेे वेेबसााइट होोस्टिं�ं�ग
•	 वेेबसााइट, वेेबसााइट केे प्रकाार, वेेबसााइट वि�काास केे चरण, 

कीवर््ड : चयन प्रक्रिया
•	 डोोमेने, डोोमेने केे प्रकाार, डोोमेने कहाँँ� सेे खरीीदें,ं वेेबहोोस्टिं�ं�ग, 

वेबहोस््टटििंग कैसे खरीदेें
•	 वर्डडप्रेस, सीीएमएस, पोोस्ट और पेेज काा उपयोोग करकेे 

वेबसाइट बनाना
•	 वर्डडप्रेस प्लग-इन : वि�भि�न्न प्लग-इन, सोोशल मीीडि�याा प्लग-

इन, पेज बिल््डर प््लग-इन : एलिमेेंटर, सेक््शन कैसे डालेें, 
लोगो कैसे डालेें, गगूल माइक्रो साइट्स

इकााई 5  
वेेब वि�शे्लेषि�कीी (वेेब एनाालि�टि�क्स)

गूूगल एनाालि�टि�क्स
•	 Google Analytics केे सााथ शुरुुआत करनाा
•	 गूगूल एनाालि�टि�क्स कैैसेे कााम करताा हैै
•	 Google Analytics पर नेेवि�गेट करनेे वाालेे खाातेे, प्रोोफााइल 

और उपयोगकर््तता
•	 बुनुि�याादीी मेटे्रि�क्स
•	 Google Analytics रि�पोोर्टट केे मुखु्य भााग
•	 टै्रैफि�क स्रोोत प्रत्यक्ष, रेेफरिं�ग और टै्रैफि�क कंैंपेेन 
•	 ऐडवर्ड्�स, ऐडसेंंस
•	 साामग्रीी प्रदर्शशन वि�शे्लेषण- पेेज और लंैंडिं�ंग पेेज, इवेंंट टै्रैकिं�ग 

और ऐडसेंंस, सााइट सर्चच
•	 वि�ज़ि�टर वि�शे्लेषण- यूनूीीक वि�जि�टर, भौौगोोलि�क और भााषाा 

संबंधी जानकारी, तकनीकी रिपोर््ट, बेेंचमार््कििं ग

सोोशल मीीडि�याा एनाालि�टि�क्स
•	 फेेसबुुक इनसााइट््स, ट््वि�टर एनाालि�टि�क्स, यूूट््यूूब 

एनाालि�टि�क्स
•	 साामााजि�क वि�ज्ञाापन वि�शे्लेषण/आरओआई मााप
•	 लक्ष्य और ई-कॉॉमर्सस टै्रैकिं�ग- लक्ष्य नि�र्धाा�रि�त करनाा लक्ष्य 

रि�पोोर्टट, ईकॉॉमर्सस टै्रैकिं�ग
•	 काार्ररवााई योोग्य अंंतर्दृृष्टि� और बि�ग पि�क्चर - Google 

Analytics रिपोर््ट और टूल का पनुर््क थन, कार््रवाई योग््य 
अतंर्दृष्टि ढूँढ़ना, संगठन को शामिल करना, डेटा-संचालित 
संस््ककृति  बनाना

•	 संंसााधन वि�शे्लेषकोंं द्वााराा कीी जाानेे वाालीी साामाान्य गलति�याँँ� 
अति�रि�क्त वेेब एनाालि�टि�क्स उपकरण

व्याावहाारि�क
•	 व्यवसााय केे लि�ए एक व्याापक डि�जि�टल माारे्केटिं�ग अभि�याान 

वि�कसि�त करंें, जि�समेंं उद्देेश्य, लक्षि�त दर्शशक वि�शे्लेषण, 
रणनीीति� वि�काास (एसईओ, एसईएम, सोोशल मीीडि�याा, 
साामग्रीी वि�पणन, आदि�), बजट आवंंटन और प्रदर्शशन मााप 
शाामि�ल होंं।

•	 कि�सीी वि�शि�ष्ट वि�षय याा उद्योोग सेे संंबंंधि�त वि�भि�न्न 
प्रकाार कीी डि�जि�टल साामग्रीी (ब्लॉॉग पोोस्ट, लेेख, वीीडि�योो, 
इन्फोोग्रााफि�क्स, आदि�) काा नि�र्माा�ण करंें।

•	 माामले केे अध्ययन मेंं नि�म्नलि�खि�त काा आलोोचनाात्मक 
मलू््ययाांकन करेें : उपयोग की गई रणनीतियाँ, सफलताओ ं
और विफलताओ ं की पहचान करेें और सधुार के लिए 
सिफारिशेें प्रस््ततावित करेें।
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ग्रााहक संबंंंध प्रबंंधन

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 आधुनुि�क व्याावसाायि�क वााताावरण में ंग्रााहक संंबंंध प्रबंंधन (सीीआरएम) सि�द्धांं�तोंं, प्रक्रि�यााओं ंऔर रूपरेेखााओं ंऔर ग्रााहक लााभप्रदताा पर इसकेे 

प्रभााव कोो समझनाा।
2.	 प्रमुखु ग्रााहक संंबंंध प्रबंंधन अवधाारणााओं ंऔर सहभाागि�ताा रणनीीति�योंं काा वि�शे्लेषण करनाा।
3.	 ग्रााहक संंबंंध प्रबंंधन पहल, उसकेे उद्देशे्योंं, रणनीीति� वि�काास और काार्याा�न्वयन में ंडेेटाा आवश्यकतााओं ंकाा आकलन करनाा।
4.	 वि�पणन रणनीीति�योंं, बि�क्रीी बल स्वचाालन और अभि�याान प्रबंंधन केे सााथ ग्रााहक संंबंंध प्रबंंधन केे एकीीकरण काा पताा लगाानाा।
5.	 ग्रााहक सेेवाा और शि�काायत समााधाान में ंवि�भि�न्न क्षेेत्रोंं में ंग्रााहक संंबंंध प्रबंंधन कीी सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकीी पहचाान करनाा।
6.	 प्रभाावीी ग्रााहक डेेटाा प्रबंंधन तकनीीकोंं और अनुपुाालन कोो समझनाा।

इकााई I  
ग्रााहक संबंंंध प्रबंंधन (सीीआरएम) काा परि�चय

•	 परि�भााषाा, सीीआरएम अभ्याास काा उद्भव
•	 सीीआरएम वृदृ्धि� केे लि�ए जि�म्मेदेाार काारक
•	 सीीआरएम प्रक्रि�याा
•	 सीीआरएम कीी रूपरेेखाा
•	 सीीआरएम केे लााभ, सीीआरएम केे प्रकाार
•	 सीीआरएम काा दाायराा, ग्रााहक लााभप्रदताा
•	 सीीआरएम में ंवि�शेषेतााएं ंरुझाान
•	 सीीआरएम और लाागत-लााभ वि�शे्लेषण
•	 सीीआरएम और रि�लेशनशि�प माारे्केटिं�ग

इकााई 2  
ग्रााहक संबंंंध प्रबंंधन अवधाारणााएँँ

•	 ग्रााहक मूलू्य, ग्रााहक अपेके्षाा, ग्रााहक संतंुषु्टि�, ग्रााहक कंेंद्रि�तताा, 
ग्राहक अधिग्रहण, ग्राहक प्रतिधारण, ग्राहक वफादारी, 
ग्राहक आजीवन मलू््य

•	 ग्रााहक अनुभुव प्रबंंधन, ग्रााहक लााभप्रदताा
•	 उद्यम वि�पणन प्रबंंधन
•	 ग्रााहक संंतुषु्टि� मााप
•	 वेेब आधाारि�त ग्रााहक सहाायताा

ग्रााहक जुुड़ााव रणनीीति�याँँ�
•	 नि�जीीकरण और अनुकूुूलन
•	 मल्टीीचैनैल संंचाार
•	 वफाादाारीी काार्ययक्रम और पुरुस्काार
•	 प्रति�क्रि�याा और सर्वेेक्षण

इकााई 3  
ग्रााहक संबंंंध प्रबंंधन केे लि�ए योोजनाा बनाानाा

•	 योोजनाा बनाानेे केे चरण-ग्रााहक कंेंद्रि�तताा काा नि�र्माा�ण
•	 ग्रााहक संंबंंध प्रबंंधन उद्देेश्य नि�र्धाा� रि�त करनाा, डेेटाा 

आवश््यकताओ ंको परिभाषित करना
•	 वांं�छि�त परि�णाामोंं कीी योोजनाा बनाानाा
•	 आउटपुटु कीी योोजनाा बनाातेे समय प्राासंंगि�क मुदु्देे
•	 ग्रााहक संंबंंध प्रबंंधन योोजनाा केे तत्व
•	 ग्रााहक संंबंंध प्रबंंधन रणनीीति� : रणनीीति� वि�काास प्रक्रि�याा
•	 ग्रााहक रणनीीति� ग्रि�ड

ग्रााहक संबंंंध प्रबंंधन काार्याा�न्वयन
•	 ग्रााहक संंबंंध प्रबंंधन केे काार्याा�न्वयन में ंमुदु्दे ेऔर समस्यााएँँ
•	 ग्रााहक संंबंंध प्रबंंधन में ंसूचूनाा प्रौौद्योोगि�कीी उपकरण
•	 ग्रााहक संंबंंध प्रबंंधन काार्याा�न्वयन कीी चुनुौौति�याँँ�
•	 ग्रााहक संंबंंध प्रबंंधन काार्याा�न्वयन रोोडमैपै
•	 रोोड मैपै (आरएम) प्रदर्शशन : ग्रााहक संंबंंध प्रबंंधन प्रदर्शशन, 

ग्राहक संबंध प्रबंधन मटे्रिक््स मापना

इकााई 4  
ग्रााहक संबंंंध प्रबंंधन और वि�पणन रणनीीति�

•	 सीीआरएम वि�पणन पहल
•	 बि�क्रीी बल स्वचाालन
•	 अभि�याान प्रबंंधन
•	 कॉॉल सेंंटर
•	 सीीआरएम काा अभ्याास : उपभोोक्ताा बााजाारोंं में ंसीीआरएम, 

सेवा क्षेत्र मेें सीआरएम, जन बाजारोों मेें सीआरएम, विनिर््ममाण 

﻿सेेमेेस्टर-II
एमए-एमबीीएस ओई 210
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क्षेेत्र में ंसीीआरएम

ग्रााहक संबंंंध प्रबंंधन मंें सेेवाा और समर्थथन
•	 ग्रााहक सेेवाा सर्वोोत्तम अभ्याास
•	 शि�काायत नि�वाारण एवंं समााधाान
•	 स्वयं-सेेवाा पोोर्टटल और समुदुााय
•	 सेेवाा स्तर समझौौतेे (एसएलए)

इकााई 5  
ग्रााहक डेेटाा प्रबंंधन

•	 ग्रााहक डेेटाा संंग्रह केे तरीीकेे

•	 डेेटाा एकीीकरण और सफााई
•	 डेेटाा सुरुक्षाा और अनुपुाालन
•	 ग्रााहक डेेटाा प्लेेटफॉॉर्मम (सीीडीीपीी)

सीीआरएम टेेक्नोोलॉॉजीीज और प्लेेटफाार्मम
•	 सीीआरएम सॉॉफ्टवेेयर सॉॉल्यूशूंसं अवलोोकन
•	 सीीआरएम काार्याा�न्वयन और एकीीकरण
•	 मोोबााइल सीीआरएम और क्लााउड-आधाारि�त समााधाान
•	 सीीआरएम एनाालि�टि�क्स और रि�पोोर्टिं�ग
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रााजनीीति�क संचंाार

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 रणनीीति�क संंचाार पर ध्याान कंेंद्रि�त करतेे हुुए वैैश्वि�क और भाारतीीय दोोनोंं संंदर्भोंं में ंरााजनीीति�क संंचाार केे सि�द्धांं�तोंं, प्रथााओं ंऔर गति�शीीलताा कीी जाँँ�च 

करनाा।
2.	 भाारत में ंरााजनीीति�क दलोंं केे काामकााज और चुनुााव प्रक्रि�याा कीी बुनुि�याादीी समझ होोनाा।
3.	 छाात्रोंं कोो रााजनीीति�क वि�मर्शश, चुनुाावीी अभि�याान, सरकाारीी संंचाार और जनमत नि�र्माा�ण कोो आकाार देनेेे में ंसंंचाार और मीीडि�याा कीी भूमूि�काा काा पताा 

लगाानेे में ंमदद करनाा।
4.	 छाात्रोंं कोो रााजनीीति�क संंचाार कीी जटि�लतााओं ंऔर रणनीीति�क संंचाार केे लि�ए इसकेे नि�हि�ताार्थोंं केे बाारेे में ंजाानकाारीी प्रााप्त करनेे में ंमदद करनाा।

इकााई-1 
रााजनीीति�क संचंाार काा परि�चय

•	 रााजनीीति�क संचंाार काा परि�चय : परि�भााषााएँँ और अवधाारणााएँँ
•	 सैदै्धांं�ति�क रूपरेेखाा : रााजनीीति�क संचंाार में ंएजेंडंाा-सेटेिं�ग और 

निर््धधारण, मौन का सर््पपिल, उपयोग और संतषु्टि, मध््यस््थता
•	 रााजनीीति�क संंचाार में ंमीीडि�याा कीी भूमूि�काा : सूचूनाा प्रसाार
•	 रााजनीीति�क ज्ञाान, दृष्टि�कोोण और व्यवहाार पर मीीडि�याा काा 

प्रभाव
•	 वैैश्वि�क और भाारतीीय संंदर्भभ में ंरााजनीीति�क संंचाार पर केेस 

स््टडीज़
•	 लोोकतंंत्र में ंरााजनीीति�क संंचाार कीी भूमूि�काा

इकााई-2 
भाारतीीय रााजनीीति�क दल

•	 रााष्ट्रीीय रााजनीीति�क दल, क्षेेत्रीीय रााजनीीति�क दल, दबााव 
समहू, गठबधन राजनीति, संसद और विधानसभाओ ंकी 
रिपोर््टििंग

रााजनीीति�क अभि�याान और चुुनाावीी संचंाार
•	 रााजनीीति�क अभि�याान रणनीीति�याँँ� और तकनीीकंें : वि�ज्ञाापन, 

जनसंपर््क  और सोशल मीडिया
•	 संंदेशे वि�काास और लक्ष्यीीकरण
•	 मीीडि�याा संंबंंध और अभि�याान संंदेशे
•	 चुनुाावोंं काा मीीडि�याा कवरेज : अभि�याान वि�ज्ञाापन, समााचाार 

फ्रेमि गं और उम््ममीदवार की छवि
•	 चुनुाावीी संंचाार में ंनए मीीडि�याा कीी भूमूि�काा : डि�जि�टल प्रचाार, 

सोशल मीडिया अभियान, ऑनलाइन बहस और वायरल 
मार्केटि ग

•	 चुुनााव नि�गराानीी और वि�नि�यमन : चुुनााव आयोोगोंं कीी 
भमूिका और मीडिया कवरेज दिशानिर्देश, चनुाव प्रचार 
और मतदाता व््यवहार

•	 भाारत और वैैश्वि�क चुनुाावोंं में ंरााजनीीति�क अभि�याानोंं और 
चनुावी संचार पर केस अध््ययन

इकााई 3 
भाारत मंें मीीडि�याा और रााजनीीति�

•	 रााजनीीति�क वि�ज्ञाापन और जनसंपर्कक
•	 रााजनीीति�क अभि�याानोंं में ंजनसंपर्कक  कीी भूमूि�काा : हि�तधाारकोंं 

के साथ संबंध बनाना और प्रबंधित करना
•	 जनसंपर्कक  रणनीीति�योंं काा वि�काास और काार्याा�न्वयन
•	 प्रति�ष्ठाा प्रबंंधन
•	 जनसंपर्कक  अभि�याानोंं कोो माापनाा और उनकाा मूलू्यांं�कन करनाा
•	 सोोशल मीीडि�याा और रााजनीीति�क लाामबंदीी

इकााई-4 
सरकाारीी संचंाार एवंं जनसंपंर्कक

•	 सरकाारीी संंचाार रणनीीति�याँँ� : साार्ववजनि�क सूचूनाा, साार्ववजनि�क 
कूटनीति और संकट संचार

•	 सरकाार में ंमीीडि�याा संंबंंध और पे्रेस प्रबंंधन : पे्रेस कॉॉन्फं्रेंस, 
प्रेस विज्ञप्तियाँ और मीडिया ब्रीफिग

•	 सरकाारीी संंचाार में ंजनमत प्रबंंधन और अनुनुय तकनीीक
•	 सरकाारीी संंचाार कीी चुनुौौति�याँँ� : मीीडि�याा जांं�च, पाारदर्शि�िताा 

और जवाबदहेी
•	 वैैश्वि�क और भाारतीीय संंदर्भोंं में ंसरकाारीी संंचाार और मीीडि�याा 

संबंधोों पर केस अध््ययन
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इकााई-5 
मीीडि�याा नीीति�, रााजनीीति�क संचंाार मंें नैैति�क वि�चाार और 
वि�नि�यमन

•	 मीीडि�याा वि�नि�यमन ढाँ �ँचे े : प्रसाारण काानूनू, पे्रेस स्वतंत्रताा 
और इटंरनेट प्रशासन

•	 रााजनीीति�क वि�ज्ञाापन वि�नि�यम : साामग्रीी प्रति�बंध, खर्चच सीीमाा 
और प्रकटीकरण आवश््यकताएँ

•	 मीीडि�याा स्वाामि�त्व और रााजनीीति�क प्रभााव : संंकंेंद्रण, 

पारस््परिक स््ववामित््व, मीडिया परू््वग्रह और हरेफेर
•	 रााजनीीति�क संंचाार मेंं नि�ष्पक्षताा, सटीीकताा और संंतुुलन 

सनुिश्चित करने मेें नियामक निकायोों की भमूिका
•	 भाारत और वैैश्वि�क मीीडि�याा प्रणाालि�योंं में ंरााजनीीति�क संंचाार 

मेें मीडिया नीति और विनियमन पर केस स््टडी
•	 रााजनीीति�क संंचाार में ंनैैति�कताा और चुनुौौति�याँँ�
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	� Bhatnagar, S. (2018). Social Media in South Asia: Tracking Political and Social Change. SAGE 

Publications India. 
	� Biswas, Prasenjit & Bhattacharjee, Nirmal. Kanti. Media and Politics in Contemporary India: Some 

Issues and Concerns 
	� Chadha, K. (2019). Indian Politics and Society since Independence: Events, Processes and Ideology. 

Routledge.
	� Chatterjee, P., & Dutta, P. (2019). Communication, Culture and Confrontation: A Reader. Routledge 

India.
	� Davis, Aeron. (2019). Political Communication: A New Introduction for Crisis Times. Polity. 
	� Desai, R. (Ed.). (2017). Communication in India: Historical and Comparative Perspectives. 

Routledge.
	� Helfert, David, L. (2017). Political Communication in Action: From Theory to Practice. Lynne 

Rienne. 
	� Jayal, N. G. (2019). Representing India: Political Rhetoric and Visual Representation. Routledge 

India.
	� Kamalipour, Yahya. R. (2010). Media, Power, and Politics in the Digital Age: The 2009 Presidential 

Election Uprising in Iran. Rowman & Littlefield Publishers. 
	� Kaul, A. (Ed.). (2018). Media and Political Engagement: Citizens, Communication, and Democracy. 

Routledge.
	� Kaur, R. (2019). Social Media and Political Mobilization in India. Routledge India.
	� Krishnamurthy, R. (2017). Digital Democracy: Analysing the Use of New Media in Indian Politics. 

SAGE Publications India.
	� Kumar, P. (2018). Political Advertising in India: Dimensions and Impact. Routledge.
	� Ray, S. (2017). Mapping Multiple Realities: Rhetoric in India. Oxford University Press.
	� Robertson, Alexa. (2015). Media and Politics in a Globalizing World. Polity. 
	� Semetko, Holli. A. & Scammell, Margaret. (eds). (2012). The SAGE Handbook of Political 

Communication. Sage Publications. 
	� Sen, A. (2018). The Argumentative Indian: Writings on Indian History, Culture and Identity. Penguin 

Books India.
	� Sen, S. (2019). Political Branding in India: A Conceptual Framework. SAGE Publications India.
	� Sharma, M. (2017). The Social Media Mavens: Politics, Democracy, and the Fate of Deliberation. 

Oxford University Press.
	� Singh, A. (2018). Political Campaign Communication: Principles and Practices. PHI Learning Pvt. 

Ltd.
	� Singh, P. (2019). Political Communication in India: From the Era of Print to Social Media. Oxford 

University Press.



80

	� Sinha, S. (2019). Political Public Relations in India: New Challenges and Opportunities. Routledge.
	� Sisodia, Yatindra. Singh & Chattopadhyay. (eds). (2023). Political Communication in Contemporary 

India: Locating Democracy and Governance. Routledge. 
	� Srivastava, N. (2019). Social Media and Political Communication in India: Emerging Trends and 

Challenges. Springer.
	� Street, John. (2021). Media, Politics, and Democracy. Bloomsbury Publishing. 
	� Tripathi, S. (2018). Speaking the Nation: The Oratorical Making of Secular, Neoliberal India. 

Penguin Random House India.
	� Trivedi, P. (2017). Political Marketing and Political Communication: Strategies in Indian Context. 

Springer.
	� Varshney, A. (2017). Political Science Research in India: The State of the Discipline. Oxford 

University Press. 
	� Vowe, Gerhard. & Henn, Philipp. (eds). (2015). Political Communication in the Online World: 

Theoretical Approaches and Research Designs. Routledge. 
	� Wahl, Karin. (ed). (2021). Politics and the Media: Intersections and New Directions. Sage 

Publications. 



81

लंैंगि�क, प्रौौद्योोगि�कीी और वि�काास

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम काा उदे्देश्य
1.	 पााठ््यक्रम में ंतीीन तत्त्वोंं केे बीीच संंबंंधोंं काा वर्णणन और वि�शे्लेषण करनाा।
2.	 वि�काास केे परि�प्रेक्ष्य में ंलंैंगि�क संंबंंधीी संंभाावनााओं ंएवंं बााधााओं ंकीी पहचाान करनाा।
3.	 मीीडि�याा केे लि�ए लेेखन में ंलंैंगि�क वि�षय कोो आत्मसाात करनेे केे महत्व कीी सरााहनाा करनाा।
4.	 शक्ति� और प्रौौद्योोगि�कीी केे बीीच संंबंंधोंं कीी जाँँ�च करनाा।
5.	 अवि�कसि�तताा केे मुदु्दोंं केे स्त्रीीकरण कीी प्रक्रि�याा कोो स्पष्ट करनाा।
6.	 मीीडि�याा केे लि�ए लैंंगि�क संंवेेदनशीील साामग्रीी वि�कसि�त करनेे में ंपााठ््यक्रम केे मााध्यम सेे प्रााप्त ज्ञाान काा उपयोोग करनाा।

इकााई 1  
लंैंगि�क, प्रौौद्योोगि�कीी और वि�काास केे वि�चाारोंं काा परि�चय

•	 लिं�ंग कीी मूलू अवधाारणाा
•	 वि�काास कीी मूलू अवधाारणाा
•	 प्रौौद्योोगि�कीी और वि�काास केे बीीच संंबंंध
•	 प्रौौद्योोगि�कीी और वि�काास केे बीीच लंैंगि�क स्थि�िति� कैैसीी हैै

इकााई 2  
लंैंगि�क और वि�काास केे लि�ए सैैद्धांं�ति�क दृष्टि�कोोण

•	 लिं�ंग पर वि�भि�न्न वि�चाारधाारााएँँ
•	 वि�काास केे मॉॉडल
•	 वि�काास लंैंगि�क भूमूि�कााओं ंकोो कैैसेे प्रभाावि�त करताा है?ै

इकााई 3  
जलवाायुु परि�वर्ततन, वि�काास और लंैंगि�क : प्रौौद्योोगि�कीी कीी 
भूूमि�काा

•	 वि�ज्ञाान, रााजनीीति� और जलवाायु ुपरि�वर्ततन केे वि�काास संंबंंधीी 

निहितार््थ
•	 आपदााओं,ं जलवाायु ुपरि�वर्ततन और गरीीबीी केे बीीच ओवरलैैप 

को समझना
•	 उपर्युु�क्त में ंकि�स प्रकाार लैंंगि�क आधाारि�त परि�प्रेक्ष्य हैै

इकााई 4 
जनसंखं्याा, वि�काास और लिं�ग

•	 जनसंख्याा और वि�काास केे बीीच संंबंंध
•	 जनसंख्याा वि�मर्शश केे मााध्यम सेे लंैंगि�क वि�काास
•	 महि�लाा शरीीर और तकनीीकीी हस्तक्षेेप

इकााई 5  
लंैंगि�क न्यााय केे लि�ए संसं्थाागत पहल

•	 वि�भि�न्न संंयुकु्त रााष्ट्र संंगठनोंं कीी लिं�ंग संंबंंधीी पहलोंं काा 
इतिहास

•	 भाारत सरकाार कीी लिं�ंग संंबंंधीी पहलोंं काा इति�हाास
•	 अच्छेे अभ्याास और केेस स्टडीीज
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मुुद्रण और प्रकााशन प्रबंंधन

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 संंचाार केे बदले हुुए परि�दृश्य में ंमुदु्रण एवंं प्रकााशन कीी भूमूि�काा कोो समझनाा।
2.	 यह जााननाा कि� गुणुवत्ताा बनााए रखतेे हुुए लाागत प्रभाावीी तरीीकेे सेे प्रकााशन तैैयाार करनेे केे लि�ए मुदु्रण और प्रकााशन गति�वि�धि�योंं कोो पेेशेवेर तरीीकेे सेे 

कैैसेे प्रबंंधि�त कि�याा जााए।
3.	 कॉॉपीीरााइट केे सि�द्धांं�तोंं कोो समझनाा और यह कि� अंतंररााष्ट्रीीय डि�जि�टल और प्रिं�ट वााताावरण में ंयह कैैसेे कााम करताा है।ै
4.	 अनुसुंंधाान और प्रबंंधन तकनीीकोंं केे सााथ प्रिं�ट प्रकााशन व्यवसााय काा वि�शे्लेषण करनेे केे लि�ए नेेतृतृ्व गुणु वि�कसि�त करनाा।

इकााई 1  
संचंाार प्रौौद्योोगि�कीी

•	 मुदु्रण मााध्यम
•	 इलेेक्ट्रॉॉनि�क मीीडि�याा
•	 मल्टीीमीीडि�याा
•	 भवि�ष्य केे रुझाान और परि�दृश्य
•	 पाारंंपरि�क मुदु्रण क्षेेत्र में ंपरि�वर्ततन
•	 नये मीीडि�याा काा एकीीकरण

इकााई 2  
प्रिं�ट मीीडि�याा काा उत्पाादन

•	 लेेआउट, टााइपोोग्रााफीी, ग्रााफि�क डि�जााइन
•	 प्रीीपे्रेस, पे्रेस और पोोस्ट पे्रेस
•	 प्रीीमीीडि�याा
•	 उत्पाादन काार्ययप्रवााह
•	 मुदु्रण काागज, कि�स्में ंऔर गणनाा
•	 पुसु्तक/पत्रि�काा कीी लाागत और आकलन

इकााई 3  
प्रिं�ट प्रकााशन					   

•	 प्रकााशन परि�दृश्य और बााजाार
•	 डेेस्कटॉॉप प्रकााशन
•	 डि�जि�टल प्रिं�टिं�ग
•	 मुदु्रण प्रौौद्योोगि�कीी
•	 हााउस स्टााइल काा महत्व
•	 बि�क्रीी कोो समझनाा : ब्रेकेईवन, सब्सक्रि�प्शन
•	 पत्रि�काा और पुसु्तक संंरचनाा

•	 बड़े पैैमाानेे पर उत्पाादन केे लि�ए मुदु्रण प्रक्रि�याा
•	 संंपाादकीीय एवंं प्रकााशन प्रक्रि�याा

इकााई 4  
ई-प्रकााशन					   

•	 वि�भि�न्न प्रकाार केे प्रकााशन
•	 टााइपसेेटिं�ग शब्दाावलीी और पब्लि��शिं�गं वर्कक फ्लोो
•	 शैकै्षि�क प्रकााशन डि�ज़ााइन
•	 एसटीीएम प्रकााशन डि�जााइन
•	 तकनीीकीी संंपाादन और गुणुवत्ताा नि�यंत्रण
•	 XML प्रकााशन और डेेटाा रूपांं�तरण

इकााई 5  
प्रकााशन मंें रणनीीति�याँँ�				  

•	 डि�जि�टल प्रिं�टिं�ग और प्रकााशन काा महत्व
•	 कॉॉपीीरााइट, प्रकााशन नैैति�कताा, बौौद्धि�क संंपदाा
•	 मुदु्रण एवंं प्रकााशन में ंमाानकीीकरण
•	 मुदु्रण और प्रकााशन उद्योोग में ंवर्कक फ़्लोो प्रबंंधन
•	 मुदु्रण एवंं प्रकााशन में ंनेेतृतृ्व रणनीीति�याँँ�
•	 एजेंंसि�योंं कीी नि�युकु्ति� केे लि�ए संंदर्भभ कीी शर्तें तैैयाार करनाा

व्याावहाारि�क					   
•	 ग्रााफि�क डि�जााइनिं�ग सॉॉफ्टवेेयर पर कााम करनाा।
•	 हााउस मैगैजीीन (गृहृ पत्रि�काा) काा नि�र्माा�ण।
•	 लोोगोो, ब्रोोशर, पत्रक, फ्लाायर्सस और पोोस्टर डि�जााइन करनाा।
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डि�जि�टल युुग मंें दृश्य संसं्कृृति�यांं�, प्रथााएं ंऔर दस्ताावेेजीीकरण

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 समकाालीीन समााज में ंदृश्य संंस्कृृति� कीी अवधाारणाा और महत्व कोो समझनाा।
2.	 धाारणाा, अनुनुय और सौंंदर्ययशाास्त्र सहि�त दृश्य क्षेेत्र केे घटकोंं काा पताा लगाानाा।
3.	 संंस्कृृति� और उसकेे दृश्य तत्त्वोंं कोो परि�भााषि�त करनाा, साामााजि�क माानदंडंोंं और मूलू्योंं कोो आकाार देनेेे में ंउनकीी भूमूि�काा काा वि�शे्लेषण करनाा।
4.	 सांं�स्कृृति�क प्रथााओं ंपर प्रौौद्योोगि�कीी केे प्रभााव कीी जाँँ�च करनाा, जि�समें ंयह कैैसेे संंस्कृृति� कोो आकाार देतेाा है,ै उसकीी पुनुर्कक ल्पनाा करताा है ैऔर उसकाा 

पुनुर्गगठन करताा है।ै
5.	 पहचाान, रोोजमर्राा� कीी प्रथााओं ंऔर सभ्यतााओं ंकेे नि�र्माा�ण केे सााथ दृश्य संंस्कृृति� केे अंतंर्संंबंंध कीी जाँँ�च करनाा।
6.	 दृश्य संंस्कृृति� केे दस्ताावेेजीीकरण में ंवि�राासत संंरक्षण और संंग्रह केे महत्व काा वि�शे्लेषण करनाा।
7.	 दृश्य कलााकृृति�योंं केे संंरक्षण और प्रसाार में ंडि�जि�टलीीकरण कीी भूमूि�काा काा पताा लगाानाा, जि�समें ंमौौखि�क संंस्कृृति�योंं और समााचाार मीीडि�याा पर इसकाा 

प्रभााव भीी शाामि�ल है।ै
8.	 यह समझनाा कि� शाासन और सांं�स्कृृति�क प्रति�नि�धि�त्व में ंडि�जि�टल प्रौौद्योोगि�कि�योंं काा उपयोोग कि�स प्रकाार कि�याा जााताा है ैतथाा समकाालीीन दृश्य प्रथााओं ं

कोो आकाार दि�याा जााताा है।ै

इकााई 1  
दृश्य संसं्कृृति� काा परि�चय

•	 दृश्य क्षेेत्र
•	 दृश्य बोोध, दृश्य अनुनुय, दृश्य सौंंदर्ययशाास्त्र
•	 संंस्कृृति�योंं कोो परि�भााषि�त करनाा, संंस्कृृति� क्याा है ै (दृश्य 

संस््ककृति  के तत््व : शलैी और अवधारणाए)ँ
•	 संसं्कृृति� केे प्रति� माानवशाास्त्रीीय, समााजशाास्त्रीीय और आर्थि�िक 

दृष्टिकोण
•	 अभ्याास, ज्ञाान और शक्ति� केे स्थल केे रूप में ंदृश्य संसं्कृृति�याँँ�

इकााई 2  
प्रौौद्योोगि�कीी और संसं्कृृति�

•	 तकनीीकीी नवााचाार, प्रसाार और स्वाागत
•	 मीीडि�याा प्रौौद्योोगि�कि�योंं काा वि�काास और रोोजमर्राा� कीी जिं�ंदगीी 

और समाज पर इसका प्रभाव
•	 प्रौौद्योोगि�कीी और सांं�स्कृृति�क प्रथााओं ं कोो आकाार देनेाा : 

निर््ममाण, पनुर््क ल््पना और पनुर््गठन
•	 अभि�सरण संंस्कृृति�/पाारि�स्थि�िति�कीी

इकााई 3  
दृश्य संसं्कृृति� कीी संसं्थााएँ ँऔर प्रथााएँँ

•	 दृश्य संंस्कृृति� और पहचाान
•	 रोोजमर्राा� कीी संंस्कृृति� केे दृश्य पहलूू

•	 सभ्यतााएँँ और दृश्य संंस्कृृति�
•	 रााष्ट्र रााज्य और दृश्य मााध्यम : माानचि�त्रकलाा, माानचि�त्र, 

संग्रहालय, गैलरी, प्रतिष्ठान और संचार

इकााई 4  
डॉॉक्यूमंेंट्रीी टे्रेल

•	 वि�राासत, संंरक्षण और संंरक्षण
•	 वि�राासत और प्रौौद्योोगि�कीी
•	 मौौखि�क परंंपराा कोो संंग्रहीीत करनाा
•	 मुदु्रण प्रौौद्योोगि�कीी, पुसु्तकाालय और पुरुाालेेख
•	 स्क्रीीन, प्रदर्शशनीी, नवााचाार और अभि�लेखीीय

इकााई 5  
डि�जि�टल, डि�जि�टलीीकरण और दस्ताावेेजीीकरण

•	 डि�जि�टल मीीडि�याा केे पहलूू
•	 प्रक्रि�याा केे रूप में ंडि�जि�टलीीकरण : व्यक्ति� और संंस्थाान
•	 मौौखि�क संंस्कृृति�याँँ� और डि�जि�टल प्रौौद्योोगि�कि�याँँ�
•	 डि�जि�टल समााचाार मीीडि�याा और अभि�लेखीीय प्रथााएँँ
•	 रााष्ट्र कीी दृश्य प्रथााओं ं काा डि�जि�टलीीकरण : संंग्रहाालय, 

शासन के लिए राज््य समारोह
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भाारतीीय मीीडि�याा टे्रेलब्लेेजर : केेस स्टडीीज़

अंंक-50 : सैैद्धांं�ति�क-25 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 2

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 भाारतीीय मीीडि�याा अग्रदूतूोंं और प्रति�ष्ठि�त मीीडि�याा घराानोंं केे ऐति�हाासि�क वि�काास और वि�वि�धताा कोो समझनाा।
2.	 भाारत केे इति�हाास और साामााजि�क परि�वर्ततन केे दस्ताावेेजीीकरण में ंफोोटोो पत्रकाारि�ताा कीी भूमूि�काा काा पताा लगाानाा।
3.	 भाारत में ंप्रसाारण क्रांं�ति� और भाारतीीय मीीडि�याा परि�दृश्य पर इसकेे प्रभााव काा वि�शे्लेषण करनाा।
4.	 डि�जि�टल मीीडि�याा व्यवधाान, ऑनलााइन समााचाार पोोर्टटलोंं केे उद्भव और वैैकल्पि�िक मीीडि�याा आंदंोोलनोंं कीी जाँँ�च करनाा।
5.	 भाारतीीय मीीडि�याा में ंमहि�लााओं ंकेे प्रति�नि�धि�त्व और चुनुौौति�योंं काा परीीक्षण करनाा।
6.	 भाारतीीय मीीडि�याा में ंभवि�ष्य केे रुझाानोंं और चुनुौौति�योंं और नकलीी समााचाार और वि�श्वसनीीयताा संंकट जैैसेे समसाामयि�क मुदु्दोंं पर चर्चाा� करनाा।

इकााई 1  
भाारतीीय मीीडि�याा काा परि�चय

•	 भाारतीीय मीीडि�याा परि�दृश्य
•	 भाारतीीय मीीडि�याा काा ऐति�हाासि�क संंदर्भभ और वि�काास
•	 आजाादीी केे बााद सेे पे्रेस

प्रिं�ट मीीडि�याा केे अग्रदूत
•	 बंंगााल गजट
•	 रााजाा रााम मोोहन रााय
•	 महाात्माा गांं�धीी : भाारतीीय समााचाार पत्रोंं पर गांं�धीी काा प्रभााव
•	 बााल गंगंााधर ति�लक, एनीी बेेसेंटं, बि�पि�न चंदं्र पााल और अन्य 
•	 ‘मूकूनाायक’ और ‘बहि�ष्कृृत भाारत’ जैैसीी पत्रि�कााओं ं केे 

माध््यम से दलित पत्रकारिता मेें बीआर अबेंडकर का योगदान
•	 साामााजि�क न्यााय और सशक्ति�करण कोो बढ़ाावाा देनेेे में ंदलि�त 

मीडिया की भमूिका
•	 प्रमुखु अँँग्रेेजीी और भााषााई समााचाार पत्र और पत्रि�कााएँँ
•	 भाारत में ंसमााचाार एजेंंसि�याँँ�

भाारत मंें परंंपराागत मीीडि�याा समूहोंं केे संसं्थाापक और माालि�क
•	 संसं्थाापक : बेेनेेट कोोलमैनै एंडं कंंपनीी लि�मि�टेड (अब टााइम्स 

ग्रुप) (मालिक: तब और अब)
•	 टााइम्स ऑफ इंडंि�याा : वि�राासत और प्रभााव
•	 टााइम्स ऑफ इंडंि�याा और अन्य प्रकााशनोंं काा दृष्टि�कोोण 

और प्रभाव
•	 भाारतीीय पत्रकाारि�ताा माानकोंं और प्रथााओं ंकोो आकाार देनेेे 

मेें भमूिका
•	 द हिं�दंू,ू (संंस्थाापक : जीी. सुबु्रमण्यम अय्यर)
•	 स्वतंत्र पत्रकाारि�ताा और संंपाादकीीय अखंडंताा कीी वि�राासत
•	 जनमत और रााष्ट्रीीय वि�मर्शश कोो आकाार देनेेे में ंभूमूि�काा

•	 हिं�दंुसु्ताान टााइम्स और उनकीी वि�राासत
•	 इंडंि�यन एक्सपे्रेस और उनकीी वि�राासत (संंस्थाापक : राामनााथ 

गोयनका)
•	 नि�र्भीीक पत्रकाारि�ताा कीी वि�राासत और पे्रेस कीी स्वतंत्रताा केे 

प्रति प्रतिबद्धता
•	 लोोकतंंत्र और साामााजि�क न्यााय कीी वकाालत में ंभूमूि�काा
•	 एबीीपीी ग्रुपु (संंस्थाापक : प्रफुुल्ल चंदं्र रॉॉय)
•	 आनंंद बााजाार पत्रि�काा और अन्य प्रकााशनोंं काा वि�काास
•	 क्षेेत्रीीय पत्रकाारि�ताा और बंंगाालीी अस्मि�िताा में ंयोोगदाान
•	 दैनैि�क भाास्कर, दैनैि�क जाागरण
•	 संंस्थाापक, माालि�क, उत्तरााधि�काारीी और भाागीीदाार
•	 आउटलुकु ग्रुपु (संंस्थाापक : वि�नोोद मेहेताा)
•	 आउटलुकु पत्रि�काा और अन्य प्रकााशनोंं काा वि�काास
•	 रााजनीीति�क पत्रकाारि�ताा और खोोजीी रि�पोोर्टिं�ग पर प्रभााव

होोमीी व्यााराावाालाा और फोोटोोजर्ननलि�ज्म
•	 भाारतीीय फोोटोो पत्रकाारि�ताा में ंहोोमीी व्यााराावाालाा काा अग्रणीी 

कार््य
•	 भाारत केे इति�हाास और साामााजि�क परि�वर्ततन केे दस्ताावेजेीीकरण 

पर उनकी तस््ववीरोों का प्रभाव

इकााई 2 
प्रसाारण क्रांं�ति�

•	 ऑल इंडंि�याा रेेडि�योो (एआईआर) : रााष्ट्र नि�र्माा�ण में ंभूमूि�काा
•	 दूरूदर्शशन : एकााधि�काार सेे वि�वि�धीीकरण तक कीी याात्राा
•	 भाारत में ं टीीवीी चैनैलोंं, रेेडि�योो चैनैलोंं केे संंस्थाापक और 

मालिक
•	 नेेटवर्कक 18 (संंस्थाापक : रााघव बहल) माालि�क : तब और अब

﻿सेेमेेस्टर-II
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•	 टेेलीीवि�जन और डि�जि�टल मीीडि�याा में ंउद्यमशीीलताा कीी याात्राा 
और विस््ततार

•	 भाारतीीय प्रसाारण उद्योोग और मीीडि�याा अभि�सरण पर प्रभााव
•	 एनडीीटीीवीी समूहू (संंस्थाापक : प्रणय रॉॉय और रााधि�काा रॉॉय) 

मालिक : तब और अब
•	 भाारत केे पहले नि�जीी समााचाार प्रसाारक कीी स्थाापनाा
•	 खोोजीी पत्रकाारि�ताा और नैैति�क प्रसाारण माानकोंं कोो बढ़ाावाा 

दनेे मेें भमूिका
•	 जीी मीीडि�याा कॉॉर्पोोरेेशन लि�मि�टेड (संंस्थाापक : सुभुााष चंदं्राा)
•	 भाारत केे पहले नि�जीी उपग्रह टेेलीीवि�जन चैनैल काा नि�र्माा�ण
•	 हिं�दंीी भााषीी मीीडि�याा और मनोोरंंजन उद्योोग केे वि�काास में ं

योगदान

बॉॉलीीवुुड और फि�ल्म पत्रकाारि�ताा
•	 फि�ल्म पत्रकाारि�ताा केे अग्रदूतू : देवेयाानीी चौौबल, केेए अब्बाास
•	 फि�ल्मीी पत्रि�कााओं ंऔर अखबाारोंं काा प्रभााव

इकााई 3 
डि�जि�टल मीीडि�याा व्यवधाान

•	 ऑनलााइन समााचाार पोोर्टटलोंं काा उदय
•	 भाारत में ंडि�जि�टल मीीडि�याा टे्रेलब्लेेजर
•	 सोोशल मीीडि�याा प्रभाावि�तकर्ताा� और भाारतीीय मीीडि�याा पर 

उनका प्रभाव

खोोजीी पत्रकाारि�ताा
•	 तहलकाा खुलुाासाा : प्रभााव और परि�णााम
•	 कोोबराापोोस्ट और अन्य जाँँ�च आउटलेेट

वैैकल्पि�िक मीीडि�याा आंंदोोलन
•	 साामुुदाायि�क रेेडि�योो और स्थाानीीय पत्रकाारि�ताा मेंं इसकीी 

भमूिका
•	 जमीीनीी स्तर कीी मीीडि�याा पहल : पाारीी (पीीपुलु्स आर्काा�इव 

ऑफ रूरल इडंिया)

इकााई 4 
मीीडि�याा मंें महि�लााएँँ

•	 अग्रणीी महि�लाा पत्रकाार
•	 भाारतीीय मीीडि�याा मेंं महि�लााओं ं काा प्रति�नि�धि�त्व और 

चनुौतियाँ
•	 हिं�दंुसु्ताान टााइम्स ग्रुपु कीी चेयेरपर्ससन और संपंाादकीीय नि�देशेक 

के रूप मेें शोभना भरतिया का नेततृ््व
•	 भाारतीीय मीीडि�याा परि�दृश्य कोो आकाार देनेेे मेंं महि�लााओं ं

की भमूिका

इकााई 5 
भवि�ष्य केे रुझाान और चुुनौौति�याँँ�

•	 टे्रेलब्लेेजर द्वााराा लााई गई तकनीीकीी प्रगति� : एआई, वीीआर, 
और भारतीय मीडिया का भविष््य

•	 डि�जि�टल मीीडि�याा और मनोोरंंजन उद्योोग में ंवि�स्ताार
•	 डि�जि�टल युगु में ंचुनुौौति�याँँ� और अनुकूुूलन
•	 भाारतीीय मीीडि�याा केे साामनेे चुनुौौति�याँँ� : फर्जीी खबरें, ध्रुवुीीकरण 

और विश्वसनीयता का संकट

व्याावहाारि�क
कि�सीी चयनि�त भाारतीीय मीीडि�याा अग्रदूतू याा रुचि� केे वि�षय पर शोोध 
परि�योोजनााओं ंकीी प्रस्तुतुि�।

अनुुशंंसि�त पााठ्् य-साामग्रीी
	� “India’s Newspaper Revolution: Capitalism, Politics and the Indian-Language Press” by Robin Jeffrey
	� “The Indian Media Business” by Vanita Kohli-Khandekar
	� “Behind the News: Voices from Goa’s Press” by Frederick Noronha
	� Dahiya,S. (2021) The House That ZEE Built, Rupa Publications, New Delhi.
	� Dahiya,S. (2022) Indian Media Giants:Unveiling The Business Dynamics of Print Legacies
	� Dahiya, S. ( 2023) Digital First: Entrepreneurial Journalism in India, OUP, UK
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समााधाानपरक पत्रकाारि�ताा

अंंक-50 : सैैद्धांं�ति�क-25 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 2

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 मुखु्यधााराा कीी मीीडि�याा में ंपाारंंपरि�क बीीट रि�पोोर्टिं�ग केे लि�ए एक वैैकल्पि�िक दृष्टि�कोोण कोो समझनाा।
2.	 समााधाान-आधाारि�त याा रचनाात्मक पत्रकाारि�ताा क्याा है,ै यह जााननेे केे लि�ए?
3.	 समााधाान पत्रकाारि�ताा में ंवैैश्वि�क रुझाानोंं काा पताा लगाानाा।
4.	 इस बाात पर चर्चाा� करनाा कि� पे्रेरक समााचाारोंं कोो भाारतीीय समााचाार पत्रोंं केे प्रथम पृषृ्ठ पर स्थाान क्योंं नहींं मि�लताा?
5.	 यह अध्ययन करनाा कि� एक पत्रकाार केे रूप में ंआप समााज केे सकााराात्मक पक्ष कोो कैैसेे प्रस्तुतु कर सकतेे हैं ंऔर पााठकोंं कोो परि�वर्ततनकर्ताा� बननेे केे 

लि�ए कैैसेे पे्रेरि�त कर सकतेे हैं।ं

इकााई-1 
समााधाानपरक पत्रकाारि�ताा काा परि�चय

•	 समााधाानपरक पत्रकाारि�ताा काा अर्थथ, दाायराा और प्रमुुख 
विशषेताएँ

•	 समााधाान पत्रकाारि�ताा केे लक्ष्य
•	 समााधाान-उन्मुखु रि�पोोर्टिं�ग केे सि�द्धांं�त और नैैति�कताा
•	 समााधाान संंचाार केे लि�ए भाारतीीय दृष्टि�कोोण
•	 समााधाानपरक पत्रकाारि�ताा मेंं ऐति�हाासि�क परि�प्रेक्ष्य और 

समकालीन रुझान
•	 सकााराात्मक परि�वर्ततन और साामााजि�क प्रभााव कोो बढ़ाावाा देनेेे 

मेें पत्रकारोों की भमूिका
•	 समााधाान पत्रकाारि�ताा केे लि�ए स्रोोत ढूँँ�ढ़नाा

इकााई-2 
समााधाानोंं कीी पहचाान करनाा और उन पर शोोध करनाा

•	 साामााजि�क चुनुौौति�योंं और मूलू काारणोंं कीी पहचाान करनाा
•	 संंभाावि�त समााधाान और सफलताा कीी कहाानि�याँँ� खोोजनेे केे 

लिए अनसुंधान विधियाँ
•	 समााधाानपरक रि�पोोर्टिं�ग कोो सूचूि�त करनेे केे लि�ए डेेटाा और 

विशषेज्ञ अतंर्दृष्टि का विश्लेषण करना

इकााई 3 
समााधाान पत्रकाारोंं केे लि�ए बुुनि�याादीी कौौशल

•	 समााधाान कहाानीी केे चाार स्तंंभ
•	 समााधाान कहाानि�योंं केे लि�ए सााक्षाात्काार
•	 अच्छेे वीीडि�योो शूटू करनाा
•	 समााधाान पत्रकाारि�ताा बीीट
•	 समााधाान कहाानि�योंं कोो पेेश करनाा और प्रचाारि�त करनाा

•	 समााधाान पत्रकाारोंं केे साामनेे आनेे वाालीी समस्यााएँँ

इकााई 4 
समााधाान-आधाारि�त पत्रकाारि�ताा केे लि�ए कहाानीी कहने कीी 
तकनीीक

•	 सााक्षाात्काार तकनीीकंें : स्रोोतोंं कोो शाामि�ल करनाा और समााधाान 
निकालना

•	 कथाात्मक संरंचनाा और फे़्रेमिं�गं समााधाान-आधाारि�त कहाानि�याँँ�
•	 मल्टीीमीीडि�याा स्टोोरीी-टेेलिं�ंग : दृश्य, ऑडि�योो और इंटंरैैक्टि�िव 

तत््वोों को शामिल करना

न्यूूज रूम सेे कक्षाा तक संवेंेदनशीीलताा
•	 समााधाान पत्रकाारि�ताा केे लि�ए संपंाादकोंं और मीीडि�याा माालि�कोंं 

को आदंोलित करना
•	 सीीएसआर केे हि�स्सेे केे रूप में ंसमााधाान पत्रकाारि�ताा
•	 कक्षााओं ंमें ंनवोोदि�त पत्रकाारोंं कोो संंवेेदनशीील बनाानाा
•	 समााधाान पत्रकाारोंं केे लि�ए रि�पोोर्टिं�ग युकु्ति�याँँ�
•	 परि�प्रेक्ष्य काा परि�वर्ततन
•	 समााधाान पत्रकाारि�ताा केे प्रभााव

इकााई 5 
वैैश्वि�क स्तर पर पत्रकाारि�ताा प्रथााओं ंकाा समााधाान

•	 सॉॉल्यूूशन जर्ननलि�ज्म नेेटवर्कक  द्वााराा सॉॉल्यूूशन पत्रकाारि�ताा 
प्रथाएँ

•	 समााधाान पत्रकाारि�ताा केे बाारेे में ंन्यूयूॉॉर्कक  टााइम्स और बीीबीीसीी 
द्वारा अध््ययन

•	 दि�खाावाा, एडवोोकेेसीी और हीीरोो वरशि�प सेे कैैसेे बचेंं
•	 वि�फलताा पर रि�पोोर्टिं�ग

﻿सेेमेेस्टर-II
एमए-एमबीीएस एमई 217
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•	 समुदुाायोंं केे सााथ जुडु़नाा

व्याावहाारि�क
•	 सफल समााधाानपरक रि�पोोर्टिं�ग परि�योोजनााओं ंकेे माामले काा 

अध््ययन।
•	 समााधाान पत्रकाारि�ताा पर समर्पि�ित वेेब पोोर्टटलोंं केे बाारेे में ं

जानकारी इकट्ठा करेें।
•	 समााधाान पत्रकाारि�ताा पर एक वीीडि�योो स्टोोरीी तैैयाार करंें।

•	 समााधाान पत्रकाारि�ताा, जाँँ�च और काार्ररवााई में ंसमााधाानोंं काा 
दस््ततावेजीकरण करते हुए समाचार कहानी तैयार करेें।

•	 प्रमुखु दैनैि�क समााचाार पत्रोंं, डि�जि�टल प्लेेटफॉॉर्मम याा टीीवीी 
समाचार चनैलोों मेें प्रकाशित समाधान-आधारित कहानियोों 
को संकलित करेें।

•	 फीीडबैक और सहकर्मीी समीीक्षाा : समााधाान-आधाारि�त 
कहानियोों का मलू््ययाांकन और परिशोधन।

अनुशंसित पाठ्‌य-सामग्री
	� Benesch, Susan. (1998). The rise of solutions journalism. Columbia Journalism Review (Vol. 36, 

Issue 6). Published by Columbia University, Graduate School of Journalism. 
	� Bornstein, D., & Dixit, K. (Year of publication). Journalism for Social Change. Publisher.
	� Bornstein, D., & Rosenberg, T. (Year of publication). Solutions Journalism: An Introduction. 

Publisher.
	� Bornstein, D., Martin, C., & Methvin, T. (Year of publication). The Solutions Journalism Handbook. 

Publisher.
	� Byrd, L. Simone. (2021). At the Intersection of Media Innovation and Solutions Journalism: Applying 

the Solutions Journalism Model to Develop Socially Conscious Entrepreneurs. IGL Global. 
	� Dodd, Bill. (2021). Solutions Journalism: News at the Intersection of Hope, Leadership, and 

Expertise. Lexington Books. 
	� Gyldensted, C. (Ed.). (2021). Constructive Journalism: A New Paradigm for Journalism in the 21st 

Century. Publisher.
	� Hopkinson, Karen. McIntyre. & Dahmen, Nicole. Smith. (eds). (2021). Reporting Beyond the 

Problem: From Civic Journalism to Solutions Journalism. Peterlang. 
	� Jackson, J. (2019). You are What you Read: Why Changing your Media Diet can Change the World. 

Unbound Publishing. 
	� Solutions Journalism Network. (Year of publication). Solutions Journalism Network’s website for 

case studies, resources, and toolkits. Retrieved from https://www.solutionsjournalism.org/
	� Solutions Journalism Network. (Year of publication). The Power of Solutions: How Journalists Can 

Help Rebuild Communities. Publisher.
	� Solutions Journalism Network. (Year of publication). The Solutions Story Tracker. Publisher.

सेेमेेस्टर-II

इंटंर्ननशि�प - छाात्रोंं कोो दूसूरेे सेेमेसे्टर (प्रथम वर्षष केे अंतं) और तीीसरेे सेेमेसे्टर (दूसूरेे वर्षष कीी शुरुुआत) केे बीीच ग्रीीष्मकाालीीन अवकााश केे दौौराान 
अनि�वाार्यय इंटंर्ननशि�प (4 से े6 सप्तााह) करनीी होोगीी।
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मीीडि�याा बााजाार केे रुझाान और उपभोोक्ताा व्यवहाार

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 मीीडि�याा बााजाार केे रुझाान, उपभोोक्ताा व्यवहाार सि�द्धांं�तोंं और मीीडि�याा अभि�सरण केे प्रभााव कोो समझनाा।
2.	 मीीडि�याा उपभोोग कोो प्रभाावि�त करनेे वाालीी पे्रेरणाा और भाावनाात्मक प्रति�क्रि�यााओं ंजैैसेे मनोोवैैज्ञाानि�क काारकोंं काा वि�शे्लेषण करनाा।
3.	 सहकर्मीी और साामााजि�क माानदंडंोंं सहि�त मीीडि�याा उपभोोग पर साामााजि�क और सांं�स्कृृति�क प्रभाावोंं काा पताा लगाानाा।
4.	 मीीडि�याा में ंवि�ज्ञाापन प्रभाावशीीलताा, साामग्रीी नि�र्माा�ण रणनीीति�योंं और वि�घटनकाारीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं काा मूलू्यांं�कन करनाा।
5.	 उपभोोक्ताा व्यवहाार वि�शे्लेषण, बााजाार अनुसुंंधाान वि�धि�योंं और डेेटाा वि�शे्लेषण तकनीीकोंं काा उपयोोग करनाा।
6.	 मीीडि�याा वि�नि�यमन ढाँ �ँचे,े गोोपनीीयताा संंबंंधीी चिं�तंााओं ंऔर नैैति�क नि�हि�ताार्थोंं कीी जाँँ�च करनाा।
7.	 वर्ततमाान मीीडि�याा उपभोोग पैैटर्नन, उभरतीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं और भवि�ष्य केे रुझाानोंं कीी पहचाान करनाा।

इकााई 1  
मीीडि�याा बााजाार केे रुझाान और उपभोोक्ताा व्यवहाार काा परि�चय

•	 मीीडि�याा बााजाार केे रुझाान और उपभोोक्ताा व्यवहाार कीी 
परिभाषा और दायरा

•	 मीीडि�याा उपभोोग केे सि�द्धांं�त (जैैसेे, उपयोोग और संंतुषु्टि�, 
मीडिया प्रभाव)

•	 मीीडि�याा अभि�सरण और दर्शशकोंं पर इसकाा प्रभााव

मीीडि�याा उपभोोक्ताा व्यवहाार काा परि�चय
•	 मीीडि�याा उपभोोक्ताा व्यवहाार कीी परि�भााषाा और दाायराा
•	 मीीडि�याा उपभोोग अध्ययन में ंसैैद्धांं�ति�क रूपरेेखाा
•	 मीीडि�याा उपभोोग पैैटर्नन काा वि�काास
•	 उपभोोक्ताा पहचाान कोो आकाार देनेेे में ंमीीडि�याा कीी भूमूि�काा
•	 मीीडि�याा प्रभााव केे सि�द्धांं�त : एजेंंडाा-सेेटिं�ग सि�द्धांं�त, उपयोोग 

और संतुष्टि सिद््धाांत, कल््टटीवेशन सिद््धाांत, सामाजिक 
संज्ञानात््मक सिद््धाांत और मॉडलिग

मीीडि�याा अनुुसंधंाान वि�धि�याँँ� और दर्शशक अंंतर्दृृष्टि�
•	 बााजाार अनुसुंंधाान वि�धि�याँँ� और तकनीीकंें
•	 मीीडि�याा दर्शशक अनुसुंंधाान केे लि�ए वि�धि�यांं� और तकनीीकंें
•	 मीीडि�याा उपभोोग अध्ययन में ंडेेटाा संंग्रहण और वि�शे्लेषण
•	 मीीडि�याा योोजनाा में ंदर्शशकोंं काा वि�भााजन और लक्ष्यीीकरण
•	 मीीडि�याा माापन और दर्शशक वि�शे्लेषण में ंरुझाान
•	 मीीडि�याा उपभोोग अनुसुंंधाान में ंनैैति�क वि�चाार

इकााई 2  
मीीडि�याा उपभोोग मंें मनोोवैैज्ञाानि�क काारक

•	 मीीडि�याा उपभोोग में ंपे्रेरणाा और आवश्यकतााएँँ
•	 मीीडि�याा साामग्रीी में ंध्याान और सहभाागि�ताा

•	 मीीडि�याा साामग्रीी प्रााथमि�कतााएँँ और शैलैीी अपीील
•	 संंज्ञाानाात्मक प्रसंंस्करण और मीीडि�याा प्रभााव
•	 मीीडि�याा साामग्रीी केे प्रति� भाावनाात्मक प्रति�क्रि�यााएँँ
•	 मीीडि�याा कीी लत और समस्यााग्रस्त उपयोोग

मीीडि�याा उपभोोग पर साामााजि�क और सांं�स्कृृति�क प्रभााव
•	 साामााजि�क पहचाान और मीीडि�याा उपभोोग पैैटर्नन
•	 सााथि�योंं काा प्रभााव और सोोशल मीीडि�याा सहभाागि�ताा
•	 सांं�स्कृृति�क मूलू्य और मीीडि�याा उपभोोग व्यवहाार
•	 मीीडि�याा प्रति�नि�धि�त्व और रूढ़ि�वाादि�ताा

इकााई 3  
मीीडि�याा मंें वि�ज्ञाापन और ब्रांं�ड जुुड़ााव

•	 वि�भि�न्न मीीडि�याा चैनैलोंं पर वि�ज्ञाापन प्रभाावशीीलताा
•	 मूलू वि�ज्ञाापन और ब्रांं�डेड साामग्रीी
•	 मीीडि�याा में ंउत्पााद प्लेेसमेंटं और प्राायोोजन
•	 प्रभाावशाालीी माारे्केटिं�ग रणनीीति�याँँ�

साामग्रीी नि�र्माा�ण और दर्शशकोंं कीी सहभाागि�ताा
•	 साामग्रीी वि�पणन रणनीीति�याँँ�
•	 यूजूर जनरेटेेड कंंटंेंट और समुदुााय नि�र्माा�ण
•	 ट्रांं�समीीडि�याा स्टोोरीीटेेलिं�ंग और क्रॉॉस-प्लेेटफॉॉर्मम साामग्रीी 

वितरण
•	 वाायरल साामग्रीी और मौौखि�क माारे्केटिं�ग

इकााई 4  
व्यवधाान केे युुग मंें मीीडि�याा उपभोोग

•	 वि�घटनकाारीी प्रौौद्योोगि�कि�याँँ� और मीीडि�याा उपभोोग पर उनकाा 
प्रभाव
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•	 डि�जि�टल मीीडि�याा में ंसदस्यताा मॉॉडल और पेेवॉॉल
•	 डि�जि�टल युुग मेंं वि�ज्ञाापन अवरोोधन और वि�ज्ञाापन कीी 

चनुौतियाँ
•	 डि�जि�टल साामग्रीी सेे धन कमाानेे कीी रणनीीति�याँँ�

उपभोोक्ताा व्यवहाार वि�शे्लेषण
•	 उपभोोक्ताा व्यवहाार अनुसुंंधाान में ंबि�ग डेेटाा एनाालि�सि�स
•	 भवि�ष्यसूचूक मॉॉडलिं�ंग और उपभोोक्ताा व्यवहाार पूरू्वाा�नुमुाान
•	 ग्रााहक जीीवनकााल मूलू्य वि�शे्लेषण
•	 वाास्तवि�क समय वि�पणन रणनीीति�याँँ�

मीीडि�याा वि�नि�यमन और नीीति�
•	 मीीडि�याा स्वाामि�त्व और संंकंेंद्रण
•	 मीीडि�याा साामग्रीी और वि�ज्ञाापन केे लि�ए नि�याामक ढाँ �ँचेे
•	 मीीडि�याा में ंगोोपनीीयताा संंबंंधीी चिं�तंााएँँ और डेेटाा संंरक्षण
•	 नेेट तटस्थताा और खुलुीी इंटंरनेेट नीीति�याँँ�

इकााई 5  
मीीडि�याा रुझाान, नवााचाार और उभरतीी प्रौौद्योोगि�कि�याँँ�

•	 मीीडि�याा उपभोोग पैैटर्नन और रुझाान
•	 पाारंंपरि�क बनााम डि�जि�टल मीीडि�याा उपभोोग

मीीडि�याा रुझाान : वीीडि�योो रुझाान, ऑडि�योो रुझाान, 
अनुुभवाात्मक रुझाान, पााठ््य रुझाान

•	 डि�जि�टल रुझाान : ऑनलााइन मीीडि�याा उपभोोग व्यवहाार, 
मोबाइल मीडिया उपयोग पैटर््न, सोशल मीडिया रुझान 
और प््ललेटफॉर््म प्राथमिकताए,ँ स्ट्रीमिगं सेवाए ँऔर ओटीटी 
उपभोग व््यवहार स्ट्रीमिगं सेवाए ँऔर अत््यधिक दखेने का 
व््यवहार

•	 मोोबााइल मीीडि�याा उपभोोग रुझाान
•	 क्रॉॉस-मीीडि�याा खपत और मल्टीी स्क्रीीनिं�ग

प्रौौद्योोगि�कीी और डि�जि�टल उपभोोक्ताा व्यवहाार
•	 उपभोोक्ताा व्यवहाार पर प्रौौद्योोगि�कीी काा प्रभााव
•	 ई-कॉॉमर्सस रुझाान और ऑनलााइन उपभोोक्ताा याात्राा
•	 सोोशल मीीडि�याा और प्रभाावशाालीी वि�पणन रणनीीति�याँँ�
•	 वि�पणन में ंसरलीीकरण
•	 वि�पणन में ंवैैयक्ति�करण
•	 महाामाारीी केे बााद उपभोोक्ताा रुझाान

उभरतीी प्रौौद्योोगि�कि�याँँ� मीीडि�याा उपभोोग केे भवि�ष्य कोो आकाार 
देे रहीी हंैं

•	 मीीडि�याा में ंआभाासीी वाास्तवि�कताा (वीीआर) और संंवर्धि�ित 
वास््तविकता (एआर) अनपु्रयोग

•	 कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा (एआई) और वैैयक्ति�कृत मीीडि�याा अनुभुव
•	 डि�जि�टल दुनुि�याा में ंपाारंंपरि�क मीीडि�याा काा भवि�ष्य
•	 उपभोोक्ताा व्यवहाार कोो समझनेे केे लि�ए डेेटाा-संंचाालि�त 

दृष्टिकोण
•	 प्रवृतृ्ति� पूरू्वाा�नुमुाान केे लि�ए पूरू्वाा�नुमुाानि�त वि�शे्लेषण

व्याावहाारि�क
•	 वाास्तवि�क दुनुि�याा केे मीीडि�याा बााजाार केे रुझाान और उपभोोक्ताा 

व््यवहार अध््ययन का विश्लेषण।
•	 प्रवृतृ्ति� वि�शे्लेषण परि�योोजनााओं ंमें ंपााठ््यक्रम अवधाारणााओं ं

का अनपु्रयोग।
•	 अंतंि�म परि�योोजनााओं ंयाा माामले केे वि�शे्लेषण कीी प्रस्तुतुि�याँँ�।
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भाारत मंें मीीडि�याा काानूून, नैैति�कताा और वि�नि�यमन

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 भाारतीीय संंदर्भभ में ंपे्रेस काानूनूोंं केे ऐति�हाासि�क वि�काास और महत्व कोो समझनाा।
2.	 प्रमुखु पे्रेस काानूनूोंं, नि�याामक नि�काायोंं और मीीडि�याा प्रशाासन केे लि�ए उनके नि�हि�ताार्थोंं कीी जाँँ�च करनाा।
3.	 संंपाादकीीय प्रथााओं ंमें ंप्रसाारण काानूनूोंं, नि�याामक ढाँ �ँचे ेऔर नैैति�क वि�चाारोंं कीी जाँँ�च करनाा।
4.	 सााइबर काानूनू, पत्रकाारि�ताा नैैति�कताा और मीीडि�याा संंघोंं और संंगठनोंं कीी भूमूि�काा काा पताा लगाानाा।
5.	 मीीडि�याा परि�दृश्य में ंपूरू्ववग्रह, सेंंसरशि�प, फर्जीी समााचाार और गोोपनीीयताा संंबंंधीी चिं�तंााओं ंजैैसेे नैैति�क मुदु्दोंं काा मूलू्यांं�कन करनाा।

इकााई-1 
भाारतीीय संवंि�धाान और मीीडि�याा

•	 भाारत में ंपे्रेस काानूनू काा संंक्षि�प्त इति�हाास
•	 लोोकतंंत्र में ंमीीडि�याा कीी स्वतंत्रताा
•	 मीीडि�याा में ंवि�भि�न्न काानूनूोंं कीी आवश्यकताा एवंं महत्व
•	 भाारतीीय संंवि�धाान कीी मूलू बाातंें और मौौलि�क अधि�काार, 

राज््य के नीति निदशेक सिद््धाांत, भाषण और अभिव््यक्ति की 
स््वतत्रता अनचु््छछेद 19 (ए) और 19 (बी), उचित प्रतिबंध

•	 मीीडि�याा भूमूि�कााएँँ, जि�म्मेदेाारि�याँँ� और वि�शेषेााधि�काार
•	 स्वतंत्र पे्रेस कीी अवधाारणाा, पे्रेस पर सरकाार द्वााराा लगााई गई 

सेेंसरशिप और अन््य काननूी निहितार््थ

इकााई-2  
पे्रेस काानूून

•	 पे्रेस आयोोग : पहलाा और दूसूराा
•	 मीीडि�याा सेे संंबंंधि�त समि�ति�याँँ� एवंं आयोोग : जोोशीी समि�ति�, 

चदंा समिति, वर्गीज समिति
•	 भाारतीीय पे्रेस परि�षद् ्अधि�नि�यम, 1978
•	 माानहाानि� : परि�वााद और बदनाामीी
•	 रााजद्रोोह और भड़कााऊ लेेख, आईपीीसीी और सीीआरपीीसीी
•	 कॉॉपीी रााइट एक्ट, 1957
•	 पे्रेस एवंं पुसु्तक पंंजीीकरण अधि�नि�यम, 1867
•	 न्याायाालय कीी अवमााननाा, 1971
•	 सरकाारीी गोोपनीीयताा अधि�नि�यम, 1923
•	 संंवि�धाान संंशोोधन एवंं अनुुच्छेेद 361 ए (संंसद एवंं 

विधानमडंल के प्रकाशन का संरक्षण) संसदीय कार््यवाही 
प्रकाशन संरक्षण अधिनियम 1956,

•	 सूचूनाा काा अधि�काार (2005)
•	 व्हि�िसि�ल ब्लोोअर संंरक्षण अधि�नि�यम (2011)

इकााई-3  
प्रसाारण काानूून

•	 प्रसाार भाारतीी अधि�नि�यम, 1990
•	 केेबल टेेलीीवि�जन नेेटवर्कक  नि�यम, 1994
•	 केेबल टेेलीीवि�जन नेेटवर्कक  वि�नि�यमन (सीीटीीएनआर) 

अधिनियम, 1995
•	 सि�नेेमैटैोोग्रााफीी अधि�नि�यम, 1952
•	 भाारतीीय दूरूसंचंाार वि�नि�याामक प्रााधि�करण (ट्रााई) अधि�नि�यम, 

1997
•	 डि�जि�टलीीकरण और सशर्तत पहुँँ�च प्रणाालीी (सीीएएस)
•	 प्रसाारण और वि�ज्ञाापन कोोड
•	 प्रसाारण नि�याामक नि�कााय और ट्रााई, बीीआरएआई, 

आईबीएफ
•	 संंपाादकीीय नैैति�कताा, सांं�प्रदाायि�क लेेखन पर पे्रेस परि�षद 

संहिता, पत्रकारोों के लिए संसद संहिता

इकााई-4  
सााइबर काानूून

•	 सूचूनाा प्रौौद्योोगि�कीी अधि�नि�यम और नि�याामक प्रााधि�करण 
आईटी अधिनियम, 2000, संशोधन 2008

•	 सूचूनाा प्रौौद्योोगि�कीी (मध्यवर्तीी दि�शाानि�र्देशे और डि�जि�टल 
मीडिया आचार संहिता) नियम, 2021

•	 संंगठि�त/असंंगठि�त क्षेेत्र केे रूप मेंं पत्रकाारि�ताा, श्रमजीीवीी 
पत्रकार अधिनियम, 1955

•	 मीीडि�याा सेे संंबंंधि�त वेेतन बोोर्डड
•	 मीीडि�याा एसोोसि�एशन और संंगठन: आईएनएस, एडि�टर्सस 

गिल््ड, आईएफडब््ल्ययूजे, एनयूजे (आई), आईजेयू, 
एनबीए,बीईए
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इकााई-5  
भाारतीीय मीीडि�याा मंें नैैति�क मुुदे्दे

•	 आचाार संंहि�ताा, मीीडि�याा पूरू्ववग्रह, सेंंसरशि�प, गोोपनीीयताा केे 
मदु्दे, अश्लीलता, हिसंा, अभद्र भाषा

•	 फर्जीी खबरें और पोोस्ट-टु्रुथ, मीीडि�याा द्वााराा परीीक्षण
•	 मीीडि�याा में ंमहि�लााएँँ और बच्चे,े मीीडि�याा कीी स्वतंत्रताा पर 

दबाव (राजनीतिक, वाणिज््ययिक, काननूी)
•	 टीीआरपीी सेे पे्रेरि�त टैैब्लॉॉयड पत्रकाारि�ताा केे युगु में ंनैैति�कताा 

के महत््व पर चर््चचा
•	 मीीडि�याा में ंटे्रेड यूनूि�यन अधि�काार
•	 पत्रकाारोंं कीी आचाार संहंि�ताा : आचाार संहंि�ताा केे कुुछ मॉॉडल 

(आरटीडीएनए, एसपीजे, एनबीए आदि)
•	 पीीसीीआई द्वााराा पत्रकाारि�ताा माानदंडं
•	 डि�जि�टल आचाार संंहि�ताा 2021
•	 कनफ्लि�िक्ट ऑफ इंटंरेेस्ट
•	 पेेड न्यूजू
•	 मीीडि�याा द्वााराा ट्राायल
•	 गोोपनीीयताा

•	 सूतू्रोंं कीी गोोपनीीयताा
•	 खोोजीी रि�पोोर्टिं�ग कीी नैैति�कताा
•	 मीीडि�याा और नाागरि�क अधि�काार, SHRC, NHRC

मीीडि�याा वि�नि�यमन
•	 वि�कसि�त लोोकतंंत्रोंं में ंवि�नि�याामक प्रथााएँँ
•	 मीीडि�याा वि�नि�यमन से ेसंबंंंधि�त बहस और वि�वााद : स्वाामि�त्व, 

वितरण, निवेश और सामग्री विनियमन
•	 प्रसाारण, पे्रेस और वेेब काा वि�नि�यमन : चुनुौौति�याँँ� और मुदु्देे
•	 वि�नि�यमन केे वि�भि�न्न रूप : रााज्य वि�नि�यमन, स्व-नि�यमन, 

सह-नियमन
•	 पे्रेस लोोकपााल : पााठकोंं काा संंपाादक

व्याावहाारि�क
•	 छाात्रोंं कोो मीीडि�याा काानूनूोंं केे दोो माामलोंं कीी केेस स्टडीीकरनीी 

होगी और हाल के मामलोों का अध््ययन करना होगा।
•	 समूहूोंं में ंकााम करंें और मीीडि�याा काानूनू और मीीडि�याा सेे 

संबंधित नैतिक मदु्ददों से संबंधित केस स््टडी प्रस््ततुत करेें।

अनुुशंंसि�त पााठ्् य-साामग्रीी
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	� Duggal, P. (2002). Cyber law in India, Saakshar Law Publications.
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India.
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मीीडि�याा, संचंाार और व्यवसााय अनुुसंधंाान

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 मीीडि�याा एवंं संंचाार अनुसुंंधाान में ंमुखु्य अनुसुंंधाान वि�धि�योंं और उनके अनुपु्रयोोग कीी आलोोचनाात्मक समझ वि�कसि�त करनाा।
2.	 अनुसुंंधाान समस्यााओं,ं परि�कल्पनााओं ंऔर संंकल्पनाात्मक रूपरेेखााओं ंकोो तैैयाार करनेे में ंकौौशल वि�कसि�त करनाा।
3.	 अनुसुंंधाान कीी माात्राात्मक और गुणुाात्मक वि�धि�योंं में ंदक्षताा हाासि�ल करनाा।
4.	 संंचाार अनुसुंंधाान में ंवि�भि�न्न अनुसुंंधाान दृष्टि�कोोणोंं, डि�जााइनोंं और डेेटाा संंग्रह वि�धि�योंं काा पताा लगाानाा।
5.	 सााक्षाात्काार, फोोकस समूहू और केेस अध्ययन सहि�त गुणुाात्मक अनुसुंंधाान तकनीीकोंं कोो सीीखनाा।
6.	 रि�पोोर्टट लेेखन कौौशल वि�कसि�त करनाा और संंचाार अनुसुंंधाान में ंनैैति�क वि�चाारोंं कोो समझनाा।
7.	 अनुसुंंधाान नि�ष्कर्षोंं कोो वाास्तवि�क दुनुि�याा कीी समस्यााओं ंपर लाागू ूकरनाा तथाा मीीडि�याा और संंचाार में ंज्ञाान कीी उन्नति� में ंयोोगदाान देनेाा।

इकााई 1 
संचंाार अनुुसंधंाान काा परि�चय

•	 परि�चय और अवलोोकन : अर्थथ, अवधाारणाा, प्रकृृति�
•	 संंचाार अनुसुंंधाान काा ऐति�हाासि�क वि�काास और महत्व
•	 शोोध केे प्रकाार एवंं वि�शेषेतााएँँ
•	 संंचाार अनुसुंंधाान क्याा है?ै
•	 संंचाार अनुसुंंधाान कीी चुनुौौति�याँँ�
•	 अनुसुंंधाान अभ्याास : माास मीीडि�याा अनुसुंंधाान लेेखोंं काा 

महत््वपरू््ण विश्लेषण और लेखन

इकााई 2 
संचंाार अनुुसंधंाान समस्यााएं ंऔर परि�कल्पनााएँँ

•	 अनुसुंंधाान समस्यााओं ंकेे गुणु
•	 उपयोोगीी समस्याा कथन
•	 ध्वनि� समस्याा कथनोंं केे लि�ए माानदंडं
•	 समस्याा कथनोंं काा नि�र्माा�ण

संचंाार अनुुसंधंाान मंें संकंल्पनाा
•	 संंचाार में ंसैैद्धांं�ति�क अवधाारणााओं ंकाा वि�काास करनाा
•	 शरीीर रचनाा वि�ज्ञाान, सि�द्धांं�त केे काार्यय और अनुपु्रयोोग
•	 अवधाारणााओं ंकेे लि�ए परि�भााषााएँँ वि�कसि�त करनाा
•	 सााहि�त्य सर्वेेक्षण एवंं समीीक्षाा
•	 शोोध प्रश्न
•	 उद्देशे्योंं काा नि�र्धाा�रण

चर और परि�कल्पनााएँ ँ: शोोध प्रश्न और परि�कल्पनााएँ ँतैैयाार 
करनाा

•	 स्पष्टीीकरणोंं काा परीीक्षण करनेे केे लि�ए परि�कल्पनााओं ंकाा 

उपयोग करना
•	 गुणुाात्मक और माात्राात्मक अध्ययन में ंपरि�कल्पनाा पर एक 

नोट
•	 ध्वनि� परि�कल्पनाा काा नि�र्माा�ण
•	 परि�कल्पनााओं ंऔर समस्यााओं ंमें ंचर कीी पहचाान करनाा
•	 परि�कल्पनााओं ंमें ंचरोंं कोो अलग करनाा, स्वतंत्र चर, आश्रि�त 

चर

इकााई 3  
दृष्टि�कोोण और अनुुसंधंाान डि�जााइन

•	 संंचाार अनुसुंंधाान केे दृष्टि�कोोण : गुणुाात्मक, माात्राात्मक और 
मिश्रित दृष्टिकोण

•	 प्राायोोगि�क और गैैर-प्रयोोगाात्मक डि�जााइन
•	 अनुसुंंधाान केे प्रकाार और तरीीकेे (बुनुि�याादीी, व्याावहाारि�क, 

वर््णनात््मक, विश्लेषणात््मक, ऐतिहासिक, केस अध््ययन, 
अनदुरै््ध््य अध््ययन, पाठ्य विश्लेषण)

•	 मि�श्रि�त वि�धि�याँँ� अनुसुंंधाान डि�जााइन
•	 नमूूनाा आकाार कीी अवधाारणाा; नमूूनााकरण तकनीीक, 

नमनूाकरण त्रुटि; संभाव््यता और गैर-संभावना नमनेू, उनकी 
विशषेताए ँऔर निहितार््थ

•	 डेेटाा संंग्रह केे उपकरण
•	 डेेटाा वि�शे्लेषण केे उपकरण
•	 वैैचाारि�क और परि�चाालन परि�भााषााएँँ
•	 अनुसुंंधाान अभ्याास : अनुसुंंधाान प्रस्तााव कीी योोजनाा बनाानाा, 

डिजाइन करना और प्रस््ततुत करना
•	 अनुसुंंधाान प्रस्तााव और उसकेे तत्त्व : अवधाारणााएँँ, नि�र्माा�ण, 

सेेमेेस्टर-III
एमए-एमबीीएस सीीसीी 303
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चर
•	 मााप केे स्तर : नााममाात्र, क्रमसूचूक, अंतंरााल, अनुपुाात
•	 शोोध समस्याा कीी पहचाान
•	 परि�कल्पनााओं ंकाा नि�र्धाा�रण
•	 अनुसुंंधाान अभ्याास : सााहि�त्य सर्वेेक्षण और समीीक्षाा, ग्रंंथ 

सचूी

इकााई 4 
माात्राात्मक अनुुसंधंाान वि�धि�याँँ� : सर्वेेक्षण और प्रश्नाावलीी

उन्नत माात्राात्मक अनुुसंधंाान वि�धि�याँँ�
•	 उन्नत सांं�ख्यि�िकीीय वि�शे्लेषण (जैैसेे, बहुभि�न्नरूपीी वि�शे्लेषण, 

संरचनात््मक समीकरण मॉडलिग)
•	 अनुदुैरै्ध्य�य और पैैनल अध्ययन
•	 संंचाार अनुसुंंधाान में ंबि�ग डेेटाा एनाालि�टि�क्स

साामग्रीी वि�शे्लेषण

प्राायोोगि�क अनुुसंधंाान

वर्णणनाात्मक अनुुभवजन्य अनुुसंधंाान

गुुणाात्मक अनुुसंधंाान वि�धि�याँँ�
•	 सााक्षाात्काार
•	 क्षेेत्र अवलोोकन
•	 संंकंेंद्रि�त समूहू
•	 माामले काा अध्ययन
•	 नृवृंंशवि�ज्ञाान

उन्नत गुुणाात्मक अनुुसंधंाान वि�धि�याँँ�
•	 आधाार साामग्रीी वि�शे्लेषण द्वााराा बनेे सि�द्धांं�त
•	 भााषण काा वि�शे्लेषण
•	 दृश्य और सहभाागीी अनुसुंंधाान वि�धि�याँँ�

डेेटाा कोो समझनाा
•	 सांं�ख्यि�िकीीय उपााय और उनकाा महत्व

•	 वि�श्वसनीीयताा, वैैधताा, कंेंद्रीीय प्रवृतृ्ति�याँँ�, भि�न्नताा, वि�षमताा, 
सहसंबंध, क्रॉस टेबलेुशन

•	 परि�कल्पनााओं ंकाा परीीक्षण : पैरैाामीीट्रि�क और गैरै पैरैाामीीट्रि�क 
परीक्षण

•	 साारणीीयन और चि�त्राात्मक नि�रूपण

डेेटाा वि�शे्लेषण
•	 वर्णणनाात्मक आँँकडे़े
•	 आनुमुाानि�क आँँकडे़े
•	 गुणुाात्मक डेेटाा वि�शे्लेषण तकनीीकंें

उन्नत डेेटाा वि�शे्लेषण तकनीीकंें
•	 उन्नत सांं�ख्यि�िकीीय सॉॉफ्टवेेयर अनुपु्रयोोग (जैैसेे, SPSS, R)
•	 व्यााख्याात्मक घटनाात्मक वि�शे्लेषण
•	 नेेटवर्कक  वि�शे्लेषण

इकााई 5 
रि�पोोर्टट लेेखन

•	 एक अच्छीी शोोध रि�पोोर्टट कीी संंरचनाा
•	 डेेटाा वि�शे्लेषण और नि�ष्कर्षष प्रस्तुतु करनाा
•	 सााहि�त्यि�िक चोोरीी : सााहि�त्यि�िक चोोरीी सेे बचनाा, सााहि�त्यि�िक 

चोरी विरोधी सॉफ््टवेयर का उपयोग करना : टर््ननिटिन आदि।

उन्नत संचंाार अनुुसंधंाान मंें अनुुसंधंाान नीीति�शाास्त्र
•	 अंतंःःवि�षय अनुसुंंधाान में ंनैैति�क चुनुौौति�याँँ�
•	 अनुसुंंधाान अखंडंताा और अनुसुंंधाान काा जि�म्मेदेाार आचरण 

(आरसीआर)
•	 अनुसुंंधाान काा प्रकााशन एवंं प्रसाार

व्याावहाारि�क
•	 एक शोोध प्रस्तााव वि�कसि�त करंें।
•	 6000 शब्दोंं काा एक शोोध पत्र लि�खें।ं
•	 SPSS, AMOS, R, Python और Jamovi जैैसेे 

सॉफ््टवेयर का उपयोग।

अनुुशंंसि�त पााठ्् य-साामग्रीी
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	� Balnaves, M., &Caputi, P. (2001). Introduction to quantitative research methods: Aninvestigative 
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	� Francozi, R (2008). Content Analysis Volume1 -4, London: Sage Publications.
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मीीडि�याा बि�जनेेस एनाालि�टि�क्स

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम काा उदे्देश्य
1.	 मीीडि�याा बि�जनेेस एनाालि�टि�क्स कीी मूलूभूतू अवधाारणााओं ंकोो समझनाा।
2.	 मीीडि�याा डेेटाा कीी व्यााख्याा केे लि�ए सांं�ख्यि�िकीीय और वि�शे्लेषणाात्मक तकनीीकोंं कोो लाागू ूकरनाा।
3.	 मीीडि�याा उपभोोग पैैटर्नन और दर्शशकोंं केे व्यवहाार काा वि�शे्लेषण करनाा।
4.	 मीीडि�याा डेेटाा सेे अंतंर्दृृष्टि� प्रस्तुतु करनेे केे लि�ए डेेटाा वि�जुअुलााइज़ेेशन टूूल काा उपयोोग करनाा।
5.	 व्याावसाायि�क परि�णाामोंं पर मीीडि�याा अभि�याानोंं और रणनीीति�योंं केे प्रभााव काा मूलू्यांं�कन करनाा।
6.	 मीीडि�याा नि�वेेश कोो अनुकूुूलि�त करनेे और ROI कोो अधि�कतम करनेे केे लि�ए रणनीीति� वि�कसि�त करनाा।
7.	 मीीडि�याा उपभोोग में ंभवि�ष्य केे रुझाानोंं काा पूरू्वाा�नुमुाान लगाानेे केे लि�ए पूरू्वाा�नुमुाानाात्मक वि�शे्लेषण काा उपयोोग करनाा।
8.	 मीीडि�याा वि�शे्लेषण में ंनैैति�क और गोोपनीीयताा संंबंंधीी वि�चाारोंं काा आलोोचनाात्मक मूलू्यांं�कन करनाा।

इकााई 1 
मीीडि�याा बि�जनेेस एनाालि�टि�क्स काा परि�चय

•	 मीीडि�याा एनाालि�टि�क्स काा अवलोोकन
•	 मीीडि�याा बि�जनेेस एनाालि�टि�क्स काा महत्व और दाायराा
•	 मीीडि�याा डेेटाा और स्रोोतोंं केे प्रकाार
•	 मीीडि�याा एनाालि�टि�क्स मेंं डेेटाा संंग्रहण और प्रसंंस्करण 

तकनीकोों का परिचय
•	 डेेटाा-संंचाालि�त नि�र्णणय लेेनेे काा महत्व
•	 मीीडि�याा एनाालि�टि�क्स में ंप्रमुखु मैटै्रि�क्स और प्रदर्शशन संकेंेतक
•	 मीीडि�याा डेेटाा एनाालि�टि�क्स में ंचुनुौौति�याँँ� और सीीमााएँँ
•	 मीीडि�याा बि�जनेेस एनाालि�टि�क्स में ंउभरतेे रुझाान
•	 मीीडि�याा डेेटाा उपयोोग में ंनैैति�क वि�चाार
•	 वाास्तवि�क दुनुि�याा केे परि�दृश्योंं में ंमीीडि�याा एनाालि�टि�क्स काा 

व््ययावहारिक अनपु्रयोग

इकााई 2  
मीीडि�याा एनाालि�टि�क्स मंें डेेटाा संगं्रह, प्रसंसं्करण, प्रबंंधन और 
प्रीीप्रोोसेेसिं�गं

•	 मीीडि�याा एनाालि�टि�क्स में ंडेेटाा स्रोोत और डेेटाा संंग्रह केे तरीीकेे
•	 डेेटाा प्रीी-प्रोोसेसेिं�ग तकनीीक : सफााई, एकीीकरण और परि�वर्ततन
•	 मीीडि�याा डेेटाा सेटे केे प्रबंंधन केे लि�ए उपकरण और प्लेेटफॉॉर्मम
•	 मीीडि�याा एनाालि�टि�क्स में ंडेेटाा अधि�ग्रहण और भंडंाारण
•	 डेेटाा सफााई और प्रीी-प्रोोसेेसिं�ग तकनीीकंें
•	 मीीडि�याा डेेटाासेेट में ंगुमु डेेटाा कोो सँँभाालनाा
•	 डेेटाा एकीीकरण और रूपांं�तरण वि�धि�याँँ�
•	 मीीडि�याा संंगठनोंं में ंडेेटाा वेेयरहााउसिं�ग और डेेटाा लेेक काा 

परिचय
•	 मीीडि�याा डेेटाा कीी गुणुवत्ताा आश्वाासन और सत्याापन
•	 मीीडि�याा एनाालि�टि�क्स में ंडेेटाा प्रबंंधन केे लि�ए उपकरण और 

सॉफ््टवेयर
•	 मीीडि�याा संंगठनोंं में ंडेेटाा शाासन और अनुपुाालन
•	 मीीडि�याा एनाालि�टि�क्स केे लि�ए डेेटाा प्रबंंधन मेंं सर्वोोत्तम 

अभ््ययास

इकााई 3  
मीीडि�याा एनाालि�टि�क्स मंें सांं�ख्यि�िकीीय वि�शे्लेषण और मॉॉडलिं�ग

•	 अन्वेेषणाात्मक डेेटाा वि�शे्लेषण
•	 मीीडि�याा डेेटाा वि�शे्लेषण केे लि�ए वर्णणनाात्मक सांं�ख्यि�िकीी
•	 मीीडि�याा एनाालि�टि�क्स मेंं अनुुमाानाात्मक सांं�ख्यि�िकीी और 

परिकल््पना परीक्षण
•	 मीीडि�याा उपभोोग पैैटर्नन केे मॉॉडलिं�ंग केे लि�ए प्रति�गमन 

विश्लेषण
•	 मीीडि�याा डेेटाा काा समय शृंं�खलाा वि�शे्लेषण
•	 मीीडि�याा एनाालि�टि�क्स में ंबहुभि�न्नरूपीी वि�शे्लेषण तकनीीकंें
•	 मीीडि�याा दर्शशकोंं काा क्लस्टर वि�शे्लेषण और वि�भााजन
•	 मीीडि�याा डेेटाासेटे में ंकाारक वि�शे्लेषण और आयाामीीताा में ंकमीी
•	 मीीडि�याा एनाालि�टि�क्स केे लि�ए मशीीन लर्निं�ग एल्गोोरि�दम
•	 मीीडि�याा साामग्रीी में ंपााठ खनन और भाावनाा वि�शे्लेषण

इकााई 4  
मीीडि�याा एनाालि�टि�क्स मंें डेेटाा वि�जु़ुअलााइजेशन और रि�पोोर्टिं�ग

•	 मीीडि�याा एनाालि�टि�क्स में ंडेेटाा वि�जुअुलााइजेेशन केे सि�द्धांं�त

﻿सेेमेेस्टर-III
एमए-एमबीीएस सीीई 304
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•	 डेेटाा वि�जुअुलााइजेेशन तकनीीक : चाार्टट, ग्रााफ और डैैशबोोर्डड
•	 मीीडि�याा डेेटाा काा वि�जुअुलााइजेेशन बनाानेे केे लि�ए उपकरण
•	 मीीडि�याा प्रदर्शशन कीी नि�गराानीी केे लि�ए इंटंरैैक्टि�िव डैैशबोोर्डड
•	 मीीडि�याा एनाालि�टि�क्स केे लि�ए प्रभाावीी चाार्टट और ग्रााफ 

डिजाइन करना
•	 मीीडि�याा दर्शशकोंं कीी जनसांं�ख्यि�िकीी काा भौौगोोलि�क माानचि�त्रण
•	 मीीडि�याा डेेटाा केे सााथ वि�जुअुल स्टोोरीीटेेलिं�ंग
•	 मीीडि�याा एनाालि�टि�क्स रि�पोोर्टट मेंं मल्टीीमीीडि�याा तत्त्‍‍वोंं कोो 

शामिल करना
•	 मीीडि�याा हि�तधाारकोंं केे लि�ए डेेटाा प्रस्तुतुि� में ंसर्वोोत्तम अभ्याास
•	 मीीडि�याा एनाालि�टि�क्स सेे प्रााप्त अंतंर्दृृष्टि� कोो प्रभाावीी ढंंग सेे 

संप्रेषित करना

इकााई 5  
दर्शशक वि�भााजन और प्रोोफााइलिं�ग

•	 दर्शशकोंं केे व्यवहाार और पसंंद कोो समझनाा
•	 वि�भााजन वि�धि�याँँ� : जनसांं�ख्यि�िकीीय, मनोोवैैज्ञाानि�क और 

व््यवहारिक
•	 वैैयक्ति�कृत साामग्रीी वि�तरण और वि�ज्ञाापन केे लि�ए 

लक्ष्यीकरण रणनीतियाँ
•	 लक्षि�त वि�ज्ञाापन और वैैयक्ति�कृत साामग्रीी अनुशुंसंााएँँ
•	 मीीडि�याा उद्योोग में ंबड़ाा डेेटाा वि�शे्लेषण

साामग्रीी अनुुकूूलन और अनुुशंंसाा प्रणाालि�याँँ�
•	 साामग्रीी प्रदर्शशन मीीट्रि�क काा वि�शे्लेषण : जुडु़ााव, प्रति�धाारण 

और वायरलिटी
•	 वैैयक्ति�कृत साामग्रीी अनुशुंसंााओं ंकेे लि�ए अनुशुंसंाा प्रणाालीी
•	 मीीडि�याा साामग्रीी केे लि�ए ए/बीी परीीक्षण और अनुुकूूलन 

तकनीक
•	 सोोशल मीीडि�याा एनाालि�टि�क्स और प्रभाावशाालीी माारे्केटिं�ग
•	 क्रॉॉस-प्लेेटफॉॉर्मम मीीडि�याा एट्रि�ब्यूशून मॉॉडलिं�ंग

वि�ज्ञाापन वि�शे्लेषि�कीी
•	 वि�ज्ञाापन प्रभाावशीीलताा काा मूलू्यांं�कन : पहुँँ�च, आवृतृ्ति� और 

रूपांतरण
•	 अभि�याान प्रदर्शशन मााप और एट्रि�ब्यूशून मॉॉडलिं�ंग
•	 प्रोोग्राामेटेि�क वि�ज्ञाापन और वाास्तवि�क समय बोोलीी रणनीीति�याँँ�

मीीडि�याा मंें पूूर्वाा�नुमाानि�त वि�शे्लेषण
•	 पूरू्वाा�नुमुाानि�त मॉॉडलिं�ंग तकनीीकोंं काा परि�चय
•	 दर्शशकोंं केे रुझाान और व्यवहाार काा पूरू्वाा�नुमुाान लगाानाा
•	 मीीडि�याा रााजस्व पूूर्वाा�नुुमाान और जोोखि�म प्रबंंधन में ं

परू््ववानमुानित विश्लेषण अनपु्रयोग
•	 मीीडि�याा संंगठनोंं में ंवाास्तवि�क समय वि�शे्लेषण और त्वरि�त 

निर््णय लेने की क्षमता
•	 मीीडि�याा एनाालि�टि�क्स में ंसंंज्ञाानाात्मक कंंप्यूटूिं�ग और एआई 

अनपु्रयोग
•	 मीीडि�याा बि�जनेेस एनाालि�टि�क्स में ंभवि�ष्य कीी दि�शााएँँ और 

उभरते रुझान

व्याावहाारि�क
•	 मीीडि�याा अभि�याान वि�शे्लेषण, डेेटाा अन्वेेषण और वि�शे्लेषण, 

सामग्री सहभागिता विश्लेषण।
•	 वाास्तवि�क दुनुि�याा केे माामले केे अध्ययन याा उद्योोग भाागीीदाारोंं 

द्वारा प्रदान की गई परियोजनाओ ंया वर््तमान मीडिया रुझानोों 
के आधार पर काम करेें।

•	 प्रभाावशाालीी उपयोोगकर्ताा�ओं ं कीी पहचाान करनेे, जुुड़ााव 
मटे्रिक््स को ट्रैक करने और प्रभावशाली विपणन अभियानोों 
की प्रभावशीलता को मापने के लिए सोशल मीडिया डेटा 
का विश्लेषण करेें।

•	 SPSS, AMOS, R, Python और Jamovi जैैसेे 
सॉफ््टवेयर का उपयोग।

•	 Google Analytics जैैसेे एप्लि��केेशन काा उपयोोग।
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डि�जि�टल मीीडि�याा और उभरतीी प्रौौद्योोगि�कि�याँँ�

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 डि�जि�टल मीीडि�याा प्लेेटफॉॉर्मम केे वि�काास और वि�शेषेतााओं ंकोो समझनाा।
2.	 डि�जि�टल मीीडि�याा परि�दृश्य कोो आकाार देनेेे वाालीी उभरतीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं काा पताा लगाानाा।
3.	 मीीडि�याा उपभोोग कीी आदतोंं और दर्शशकोंं केे व्यवहाार पर डि�जि�टल मीीडि�याा और उभरतीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं केे प्रभााव काा वि�शे्लेषण करनाा।
4.	 डि�जि�टल मीीडि�याा प्लेेटफॉॉर्मम केे लि�ए साामग्रीी नि�र्माा�ण, वि�तरण और सहभाागि�ताा रणनीीति�योंं में ंकौौशल वि�कसि�त करनाा।
5.	 डि�जि�टल मीीडि�याा उद्योोग में ंप्रयुकु्त व्यवसााय मॉॉडल और मुदु्रीीकरण रणनीीति�योंं कीी जाँँ�च करनाा।
6.	 डि�जि�टल मीीडि�याा और उभरतीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं केे नैैति�क, काानूनूीी और साामााजि�क नि�हि�ताार्थोंं काा मूलू्यांं�कन करनाा।
7.	 डि�जि�टल मीीडि�याा अवधाारणााओं ंऔर प्रौौद्योोगि�कि�योंं कोो वाास्तवि�क दुनुि�याा कीी परि�योोजनााओं ंऔर परि�दृश्योंं पर लाागू ूकरनाा।

इकााई 1 
डि�जि�टल मीीडि�याा काा परि�चय

•	 डि�जि�टल मीीडि�याा प्लेेटफॉॉर्मम और प्रौौद्योोगि�कि�योंं काा 
अवलोकन

•	 डि�जि�टल मीीडि�याा काा उद्भव और वि�काास तथाा पाारंंपरि�क 
मीडिया पर इसका प्रभाव

•	 डि�जि�टल मीीडि�याा और इसकेे घटक और अनुुप्रयोोग 
सॉफ््टवेयर

•	 डि�जि�टल मीीडि�याा उत्पाादन, वि�तरण और उपभोोग में ंप्रमुखु 
अवधारणाएँ

•	 डि�जि�टल स्टोोरीीटेेलिं�ंग
•	 साामग्रीी प्रबंंधन प्रणाालीी (सीीएमएस)
•	 यूजूर इंटंरफेेस (यूआूई) और यूजूर एक्सपीीरि�यंस (यूएूक्स) 

डिजाइन
•	 वेेब-डि�जााइनिं�ग काा परि�चय : नेेवि�गेेशन कीी भूमूि�काा,
•	 रंंग, पााठ, छवि�याँँ�, हााइपरलिं�ंक, मल्टीीमीीडि�याा तत्त्‍‍व और 

अतंरक्रियाशीलता
•	 पत्रकाारोंं केे लि�ए डि�जि�टल उपकरण (दस्ताावेेज क्लााउड, 

अवलोकन, टाइमलाइन, वर््डल, आदि)
•	 ओपन सोोर्सस संंस्कृृति� और सॉॉफ्टवेेयर काा अवलोोकन, 

ओपनसोर््स लाइसेेंस (क्रिएटिव कॉमन््स)
•	 डि�जि�टल प्रौौद्योोगि�कीी केे उपयोोग मेंं सुरुक्षाा मुदु्दे े : सााइबर 

अपराध, मैलवयर, फिशिंग और पहचान की चोरी, 
गोपनीयता, निगरानी

•	 डि� जि�टल माा रे्के टिं�ग ,  न्यूूज  एग्रीीगेे ट र ,  सर्चच  इंंजन 
ऑप््टटिमाइजेशन, सर््च इजंन मार्केटि ग, ईमले मार्केटि ग और 
डिजिटल ऑडियस की तकनीकोों के बारे मेें जागरूकता

इकााई 2  
इंटंरनेेट, सोोशल मीीडि�याा और साामुुदाायि�क सहभाागि�ताा

•	 इंटंरनेेट एक मााध्यम केे रूप मेंं
•	 पत्रकाारोंं और प्रबंंधकोंं केे लि�ए एक उपयोोगीी उपकरण केे रूप 

मेें इटंरनेट : ईमले, सर््च, वीडियो कॉन्फफ्ररेंसि ग, वेबकास््टटििंग, 
पॉडकास््टटििंग, फोटो शेयरिग, ब््ललॉग, पोर््टल, वेबसाइट, 
सोशल मीडिया प््ललेटफॉर््म, विकी, स्ट्रीमिगं सर््वर, समाचार 
एग्रीगेटर, एसईओ

•	 सोोशल मीीडि�याा प्लेेटफॉॉर्मम कीी वि�शेेषतााएँँ और इसकाा 
पत्रकारिता और प्रबंधकीय उपयोग (फेसबुक, ट्विटर, 
इसं््टटाग्राम, लिंक््डइन, व््हहाट्सएप थ्रेडस आदि)

•	 सफल सोोशल मीीडि�याा अभि�याानोंं कीी केेस स्टडीीज
•	 सोोशल मीीडि�याा माारे्केटिं�ग रणनीीति�याँँ� और साामुुदाायि�क 

प्रबंधन
•	 साामााजि�क श्रवण, प्रभाावशाालीी सहयोोग, संंकट प्रबंंधन, 

सामदुायिक दिशानिर्देश
•	 प्रोोफेेशनल प्रोोफााइल कैैसेे बनााएँँ.
•	 सोोशल मीीडि�याा शि�ष्टााचाार, सोोशल मीीडि�याा पर साामग्रीी कैैसेे 

लिखेें/साझा करेें
•	 हैशैटैग काा उपयोोग कैैसेे करंें; टैैगिं�ंग
•	 डि�जि�टल दर्शशकोंं कोो समझनाा
•	 साामााजि�क सहयोोग : आभाासीी समुदुााय, वि�कीी, ब्लॉॉग, त्वरि�त 

संदशे, सहयोगी कार््ययालय और क्राउड सोर््सििंग
•	 सोोशल मीीडि�याा एल्गोोरि�दम और फि�ल्टर बबल
•	 नाागरि�क पत्रकाारि�ताा : संंकल्पनाा, केेस अध्ययन
•	 नेेट तटस्थताा

सेेमेेस्टर-III
एमए-एमबीीएस सीीई 305
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न्यूू मीीडि�याा केे लि�ए साामग्रीी लेेखन
•	 वेेब लेेखन काा अवलोोकन
•	 रैैखि�क बनााम अरेेखीीय रूप
•	 स्क्रीीन केे लि�ए लि�खनाा बनााम प्रिं�ट केे लि�ए लि�खनाा
•	 वेेब रि�पोोर्टट कीी संंरचनाा
•	 वेेब पेेज लेेखन तकनीीक
•	 साामग्रीी लेेखन, संंपाादन, रि�पोोर्टिं�ग और इसकाा प्रबंंधन
•	 वेेब पेेज शैलैीी, वेेब टेेक्स्ट काा संंपाादन
•	 कहाानीी कहनेे कीी संंरचनााएँँ जोो वेेब पर कााम करतीी हैंं
•	 वि�भि�न्न डि�लीीवरीी व्हीीकल्स केे लि�ए साामग्रीी
•	 मल्टीी-मीीडि�याा और अंतंरक्रि�यााशीीलताा
•	 हााइपरलिं�ंक केे सााथ लि�खनाा
•	 साामग्रीी प्रबंंधन और साामग्रीी प्रबंंधन प्रणाालीी
•	 वेेबपेेज, ब्लॉॉग, ई-समााचाार पत्र, ई-पत्रि�काा कीी योोजनाा और 

डिजाइनिग

इकााई 3 
मोोबााइल मीीडि�याा और अनुुप्रयोोग

•	 मोोबााइल मीीडि�याा उपभोोग में ंरुझाान
•	 मोोबााइल ऐप वि�काास और उपयोोगकर्ताा� अनुभुव डि�जााइन
•	 मोोबााइल ऐप्स केे लि�ए मुदु्रीीकरण रणनीीति�याँँ�
•	 क्रॉॉस-प्लेेटफॉॉर्मम वि�काास
•	 मोोबााइल वि�ज्ञाापन
•	 मोोबााइल गेेमिं�गं
•	 मोोबााइल एनाालि�टि�क्स
•	 ऐप स्टोोर ऑप्टि�िमााइजेेशन (एएसओ)
•	 सदस्यताा मॉॉडल
•	 मोोबााइल भुगुताान

इकााई 4  
उभरतीी हुुई प्रौौद्योोगि�कि�याँँ�

आभाासीी और संवंर्धि�ित वाास्तवि�कताा
•	 वीीआर और एआर प्रौौद्योोगि�कि�योंं काा परि�चय
•	 मनोोरंंजन, वि�पणन और शि�क्षाा में ंवीीआर और एआर केे 

अनपु्रयोग
•	 वीीआर और एआर प्लेेटफाार्मोंं केे लि�ए गहन अनुभुव बनाानाा
•	 गहन पत्रकाारि�ताा
•	 खुदुराा और ई-कॉॉमर्सस
•	 वाास्तु ुदृश्य
•	 एनि�मेेशन, वीीएफएक्स और गेेमिं�गं
•	 डेेटाा पत्रकाारि�ताा और वि�जुअुलााइजेेशन, बि�ग डेेटाा

मीीडि�याा मंें आर्टि�िफि�शि�यल इंटेंेलि�जेंस और मशीीन लर्निं�ग
•	 साामग्रीी अनुशुंसंाा और वैैयक्ति�करण में ंएआई और मशीीन 

लर्निं�ग कीी भूमूि�काा
•	 स्वचाालि�त साामग्रीी नि�र्माा�ण और क्यूरेूेशन
•	 एआई-संंचाालि�त मीीडि�याा प्रौौद्योोगि�कि�योंं में ंनैैति�क वि�चाार
•	 साामग्रीी मॉॉडरेशन
•	 भवि�ष्य बताानेेवाालाा वि�शे्लेषक
•	 गति�शीील मूलू्य
•	 प्रााकृृति�क भााषाा प्रसंंस्करण (एनएलपीी)

ब्लॉॉकचेन, बॉॉट््स और डि�जि�टल मीीडि�याा
•	 ब्लॉॉकचेने प्रौौद्योोगि�कीी कीी मूलू बाातंें
•	 डि�जि�टल मीीडि�याा में ंब्लॉॉकचेने केे अनुपु्रयोोग (कॉॉपीीरााइट 

सरुक्षा, विकेेंद्री कृत सामग्री वितरण, आदि)
•	 ब्लॉॉकचेने-सक्षम मीीडि�याा में ंभवि�ष्य केे रुझाान और अवसर
•	 क्रि�प्टोोकरंेंसीी और टोोकन अर्थथव्यवस्थाा
•	 वि�केंद्रीीकृृत स्वाायत्त संंगठन (डीीएओ)
•	 पत्रकाारि�ताा केे लि�ए ब्लॉॉकचेने
•	 स्माार्टट अनुबंुंध और रॉॉयल्टीी
•	 बॉॉट््स और उसकाा उपयोोग

इकााई 5  
स्ट्रीीमिं�ग मीीडि�याा और ओवर-द-टॉॉप (ओटीीटीी) प्लेेटफॉॉर्मम

•	 स्ट्रीीमिं�ंग सेेवााओं ं काा उदय (नेेटफ्लि�िक्स, अमेेजन प्रााइम, 
डिज़़्ननी+, आदि)

•	 ओटीीटीी प्लेेटफाार्मोंं केे लि�ए साामग्रीी नि�र्माा�ण और वि�तरण 
रणनीीति�याँँ�

•	 स्ट्रीीमिं�गं मीीडि�याा उद्योोग में ंचुनुौौति�याँँ� और अवसर
•	 साामग्रीी स्थाानीीयकरण
•	 उपयोोगकर्ताा� सहभाागि�ताा मीीट्रि�क्स
•	 साामग्रीी अनुशुंसंाा एल्गोोरि�दम
•	 सााझेदेाारीी और लााइसेंंसिं�ग

परि�योोजनाा और प्रस्तुुति�याँँ�
•	 अपनीी खुदु कीी एक वेेबसााइट बनााएँँ और अपनेे ब्लॉॉग और 

लेख पोस््ट करेें
•	 उभरतीी प्रौौद्योोगि�कि�योंं कोो शाामि�ल करतेे हुुए एक डि�जि�टल 

मीीडि�याा परि�योोजनाा काा वि�काास
•	 कैैपस्टोोन परि�योोजनााओं ंकीी समूहू प्रस्तुतुि�याँँ�
•	 सीीखनेे केे परि�णाामोंं पर सहकर्मीी प्रति�क्रि�याा और चिं�तंन
•	 एडोोब आफ्टर इफेेक्ट््स, एडोोब इलस्टे्रेटर काा उपयोोग
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अंंतररााष्ट्रीीय मीीडि�याा बााजाार

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 अंतंररााष्ट्रीीय मीीडि�याा बााजाारोंं कीी वि�शेषेतााओं ंऔर गति�शीीलताा काा वि�शे्लेषण करनाा।
2.	 प्रमुखु सैैद्धांं�ति�क अवधाारणााओं,ं ऐति�हाासि�क वि�काास, समसाामयि�क मुदु्दोंं और अंतंररााष्ट्रीीय मीीडि�याा में ंउभरतेे रुझाानोंं कोो कवर करतेे हुुए वैैश्वि�क 

मीीडि�याा परि�दृश्य कीी जाँँ�च करनाा।
3.	 दुनुि�याा भर में ंमीीडि�याा उद्योोगोंं कोो प्रभाावि�त करनेे वाालेे सांं�स्कृृति�क, आर्थि�िक, रााजनीीति�क और तकनीीकीी काारकोंं कोो समझनाा।
4.	 बहुरााष्ट्रीीय मीीडि�याा समूहूोंं कीी रणनीीति�योंं और व्याापाार मॉॉडल काा पताा लगाानाा।
5.	 अंतंररााष्ट्रीीय बााज़ाारोंं में ंसफल और असफल मीीडि�याा उपक्रमोंं केे केेस अध्ययनोंं कीी जाँँ�च करनाा।
6.	 मीीडि�याा उत्पाादन, वि�तरण और उपभोोग पर वैैश्वीीकरण केे प्रभााव काा मूलू्यांं�कन करनाा।
7.	 सीीमाा पाार संंचाालि�त मीीडि�याा संंगठनोंं केे समक्ष आनेे वाालीी वि�नि�याामक रूपरेेखााओं ंऔर चुनुौौति�योंं पर चर्चाा� करनाा।
8.	 अंतंररााष्ट्रीीय मीीडि�याा प्रणाालि�योंं केे तुलुनाात्मक वि�शे्लेषण और चर्चाा� केे मााध्यम सेे आलोोचनाात्मक चिं�तंन कौौशल वि�कसि�त करनाा।

इकााई 1 
अंंतररााष्ट्रीीय मीीडि�याा काा परि�चय

•	 अंतंररााष्ट्रीीय मीीडि�याा कीी परि�भााषाा और दाायराा
•	 वैैश्वि�क मीीडि�याा प्रणाालि�योंं काा ऐति�हाासि�क वि�काास
•	 वैैश्वि�क मीीडि�याा बााजाारोंं और रुझाानोंं काा अवलोोकन
•	 मीीडि�याा वैैश्वीीकरण और सांं�स्कृृति�क सााम्रााज्यवााद केे सि�द्धांं�त
•	 मीीडि�याा प्रणाालि�योंं काा तुलुनाात्मक वि�शे्लेषण (पश्चि�मीी बनााम 

गैर-पश्चिमी)
•	 वैैश्वि�क मीीडि�याा उपभोोग पैैटर्नन
•	 मीीडि�याा स्वाामि�त्व, नि�यंत्रण और वि�नि�यमन
•	 मीीडि�याा सााक्षरताा और सांं�स्कृृति�क संंवेेदनशीीलताा

इकााई 2 
वैैश्वि�क मीीडि�याा कीी आर्थि�िक गति�शीीलताा

•	 वैैश्वि�क मीीडि�याा समूूह, बहुरााष्ट्रीीय नि�गम और उनकीी 
व््ययावसायिक रणनीतियाँ

•	 मीीडि�याा स्वाामि�त्व, समेेकन, अभि�सरण और संंकेेन्द्रण केे 
रुझान

•	 अंतंररााष्ट्रीीय मीीडि�याा बााज़ाारोंं में ंवि�ज्ञाापन और रााजस्व मॉॉडल
•	 मीीडि�याा मुदु्रीीकरण रणनीीति�याँँ�

अंंतररााष्ट्रीीय मीीडि�याा पर रााजनीीति�क प्रभााव
•	 वैशै्वि�क मीीडि�याा बााज़ाारोंं में ंसरकाारीी वि�नि�यमन और सेंसंरशि�प
•	 अंतंररााष्ट्रीीय मीीडि�याा में ंनि�याामक ढांं�चे ेऔर नीीति�गत मुदु्देे
•	 मीीडि�याा कीी स्वतंत्रताा और पे्रेस कीी स्वतंत्रताा

•	 मीीडि�याा प्रचाार और हेरेफेेर
•	 मीीडि�याा हेरेफेेर और प्रचाार केे माामले काा अध्ययन

अंंतररााष्ट्रीीय मीीडि�याा कीी भूू-रााजनीीति� (जि�योोपॉॉलि�टि�क्स)
•	 अंतंररााष्ट्रीीय संंबंंधोंं और कूूटनीीति� कोो आकाार देनेेे में ंमीीडि�याा 

की भमूिका
•	 संंघर्षोंं, संंकटोंं और माानवीीय मुदु्दोंं कीी मीीडि�याा कवरेज
•	 वैैश्वि�क संंदर्भोंं में ंप्रचाार, सेंंसरशि�प और मीीडि�याा कीी स्वतंत्रताा

इकााई 3 
अंंतररााष्ट्रीीय मीीडि�याा मंें तकनीीकीी परि�वर्ततन

•	 वैशै्वि�क मीीडि�याा उद्योोगोंं में ंडि�जि�टल व्यवधाान और अभि�सरण
•	 मीीडि�याा उपभोोग कीी आदतोंं पर डि�जि�टल प्लेेटफॉॉर्मम काा प्रभााव
•	 डि�जि�टल युगु में ंपाारंंपरि�क मीीडि�याा केे लि�ए चुनुौौति�याँँ� और 

अवसर
•	 मीीडि�याा में ंउभरतीी प्रौौद्योोगि�कि�याँँ�
•	 डि�जि�टल प्लेेटफॉॉर्मम और मीीडि�याा उपभोोग
•	 पाारंंपरि�क मीीडि�याा में ंडि�जि�टल व्यवधाान
•	 अंतंररााष्ट्रीीय मीीडि�याा बााजाार : केेस स्टडीीज़

इकााई 4 
अंंतररााष्ट्रीीय मीीडि�याा मंें चुुनौौति�याँँ� और अवसर

•	 अंतंररााष्ट्रीीय मीीडि�याा कंंपनि�योंं केे लि�ए बााजाार में ंप्रवेेश कीी 
रणनीतियाँ

•	 वि�वि�ध बााजाारोंं में ंमुदु्रीीकरण कीी चुनुौौति�याँँ� और रणनीीति�याँँ�
•	 वैैश्वि�क मीीडि�याा उद्योोगोंं में ंभवि�ष्य केे रुझाान और अवसर
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मीीडि�याा नैैति�कताा और व्याावसाायि�क माानक
•	 अंंतररााष्ट्रीीय पत्रकाारि�ताा और मीीडि�याा अभ्याास मेंं नैैति�क 

दवुिधाएँ
•	 पत्रकाारि�ताा कीी अखंडंताा, नि�ष्पक्षताा और जवााबदेहेीी
•	 वैैश्वि�क मीीडि�याा उपभोोक्तााओं ंकेे लि�ए मीीडि�याा सााक्षरताा और 

आलोचनात््मक सोच कौशल

इकााई 5 
अंंतररााष्ट्रीीय मीीडि�याा मंें सांं�स्कृृति�क काारक

•	 मीीडि�याा साामग्रीी में ंसांं�स्कृृति�क सााम्रााज्यवााद बनााम सांं�स्कृृति�क 
संकरता

•	 मीीडि�याा उपभोोग कीी आदतोंं केे सांं�स्कृृति�क आयााम
•	 मीीडि�याा में ंसांं�स्कृृति�क प्रति�नि�धि�त्व
•	 मीीडि�याा उत्पाादन में ंसांं�स्कृृति�क अनुकूुूलन
•	 मीीडि�याा उपभोोग पर सांं�स्कृृति�क प्रभााव
•	 सफल अंतंर-सांं�स्कृृति�क मीीडि�याा उत्पाादोंं कीी केेस स्टडीीज

परि�योोजनाा और प्रस्तुुति�याँँ�
•	 अंंतररााष्ट्रीीय मीीडि�याा बााजाारोंं केे एक वि�शि�ष्ट पहलूू पर 

अनसुंधान परियोजना
•	 केेस स्टडीीज पर समूहू प्रस्तुतुि�याँँ�
•	 सीीखनेे केे परि�णाामोंं पर सााथि�योंं कीी प्रति�क्रि�याा और चिं�तंन

अनुुशंंसि�त पााठ्् य-साामग्रीी
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बौौद्धि�क संपंदाा अधि�काार और लााइसेंसिं�गं

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 कॉॉपीीरााइट, टे्रेडमाार्कक , पेेटंेंट और टे्रेड सीीके्रेट सहि�त बौौद्धि�क संंपदाा केे वि�भि�न्न रूपोंं कीी पहचाान करनाा और उनमें ंअंतंर करनाा, क्योंंकि� वेे मीीडि�याा 

साामग्रीी और व्यवसाायोंं सेे संंबंंधि�त हैं।ं
2.	 मीीडि�याा में ंबौौद्धि�क संंपदाा अधि�काारोंं केे आसपाास केे काानूनूीी ढाँ �ँचे ेकाा वि�शे्लेषण करनाा, जि�समें ंप्राासंंगि�क काानूनू, केेस काानूनू और अंतंररााष्ट्रीीय संंधि�याँँ� 

शाामि�ल हैं।ं
3.	 मीीडि�याा उद्यमोंं केे भीीतर व्याावसाायि�क रणनीीति�योंं, नवााचाार और प्रति�स्पर्धीी लााभ कोो आकाार देनेेे में ंबौौद्धि�क संंपदाा अधि�काारोंं कीी भूमूि�काा काा 

मूलू्यांं�कन करनाा।
4.	 लााइसेंंसिं�ंग समझौौतोंं काा मसौौदाा तैैयाार करनेे और उनकाा आकलन करनेे कीी क्षमताा सहि�त मीीडि�याा व्यवसाायोंं पर लाागू ूलााइसेंंसिं�ंग मॉॉडल, रणनीीति�योंं 

और बाातचीीत तकनीीकोंं कीी समझ प्रदर्शि�ित करनाा।
5.	 उचि�त उपयोोग, साार्ववजनि�क डोोमेने और डि�जि�टल अधि�काार प्रबंंधन जैैसेे काारकोंं पर वि�चाार करतेे हुुए, मीीडि�याा व्यवसााय प्रबंंधन परि�दृश्योंं में ंबौौद्धि�क 

संंपदाा अधि�काारोंं और लााइसेंंसिं�ग सेे संंबंंधि�त नैैति�क और काानूनूीी सि�द्धांं�तोंं कोो लाागू ूकरनाा।
6.	 मीीडि�याा उद्योोग में ंसफल बौौद्धि�क संंपदाा प्रबंंधन और लााइसेंंसिं�ंग प्रथााओं ंकेे केेस अध्ययनोंं और वाास्तवि�क दुनुि�याा केे उदााहरणोंं काा आलोोचनाात्मक 

मूलू्यांं�कन करनाा।
7.	 पााठ््यक्रम केे दौौराान अर्जि�ित सैैद्धांं�ति�क ज्ञाान और व्याावहाारि�क कौौशल काा संंशे्लेषण करनाा, तााकि� मीीडि�याा व्यवसााय संंदर्भोंं में ंबौौद्धि�क संंपदाा परि�संपत्ति�योंं 

और लााइसेंंसिं�ग समझौौतोंं केे प्रभाावीी प्रबंंधन केे लि�ए रणनीीति�क सि�फाारि�शें ंवि�कसि�त कीी जाा सकंें।

इकााई 1 
बौौद्धि�क संपंदाा अधि�काार काा परि�चय

•	 मीीडि�याा में ंबौौद्धि�क संंपदाा अधि�काारोंं काा अवलोोकन
•	 बौौद्धि�क संंपदाा केे प्रकाार : कॉॉपीीरााइट, टे्रेडमाार्कक , पेेटंेंट, टे्रेड 

सीक्रे ट
•	 बौौद्धि�क संपंदाा काा ऐति�हाासि�क वि�काास और काानूनूीी पृषृ्ठभूमूि�
•	 बौौद्धि�क संंपदाा पर सैैद्धांं�ति�क दृष्टि�कोोण

इकााई 2 
कॉॉपीीरााइट और मीीडि�याा

•	 मीीडि�याा में ंकॉॉपीीरााइट काानूनू कोो समझनाा
•	 कॉॉपीीरााइट संंरक्षण कीी प्रकृृति� और दाायराा
•	 कॉॉपीीरााइट काा वि�षय
•	 कॉॉपीीरााइट पंंजीीकरण और औपचाारि�कतााएँँ
•	 वि�भि�न्न मीीडि�याा स्वरूपोंं केे लि�ए कॉॉपीीरााइट संरंक्षण : संगंीीत, 

फिल््म, साहित््य, सॉफ््टवेयर, आदि
•	 मीीडि�याा में ंउचि�त उपयोोग और साार्ववजनि�क डोोमेेन
•	 डि�जि�टल अधि�काार प्रबंंधन (DRM) और कॉॉपीीरााइट प्रवर्ततन
•	 कॉॉपीीरााइट उल्लंंघन और प्रवर्ततन

इकााई 3  
टे्रेडमाार्कक  और ब्रांं�ड प्रबंंधन

•	 टे्रेडमाार्कक  कीी प्रकृृति� और उद्देशे्य
•	 पंंजीीकरण प्रक्रि�याा और प्रदत्त अधि�काार
•	 टे्रेडमाार्कक  काानूनू कीी मूलू बाातंें और मीीडि�याा ब्रांं�डिं�ंग में ंइसकाा 

महत््व
•	 टे्रेडमाार्कक  पंंजीीकरण और सुरुक्षाा रणनीीति�याँँ�
•	 मीीडि�याा व्यवसाायोंं में ंब्रांं�ड प्रबंंधन और टे्रेडमाार्कक  लााइसेंंसिं�ंग
•	 टे्रेडमाार्कक  उल्लंंघन और प्रवर्ततन
•	 टे्रेडमाार्कक  सुरुक्षाा केे अंतंररााष्ट्रीीय पहलूू
•	 मीीडि�याा में ंसफल टे्रेडमाार्कक  और ब्रांं�ड प्रबंंधन पर केेस स्टडीीज

इकााई 4  
मीीडि�याा मंें पेेटंेंट और नवााचाार

•	 पेेटंेंट काानूनू और मीीडि�याा उद्योोगोंं में ंइसकेे अनुपु्रयोोग काा 
अवलोकन

•	 पेेटंेंट संंरक्षण कीी प्रकृृति� और दाायराा
•	 पेेटंेंट योोग्यताा केे लि�ए आवश्यकतााएँँ
•	 पेेटंेंट आवेेदन प्रक्रि�याा
•	 पेेटंेंट काा उल्लंंघन और प्रवर्ततन

﻿सेेमेेस्टर-III
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•	 मीीडि�याा में ंपेेटंेंट योोग्यताा माानदंडं और पेेटंेंट काा उल्लंंघन
•	 मीीडि�याा व्यवसाायोंं मेंं पेेटंेंट लााइसंेंसिं�ग और प्रौौद्योोगि�कीी 

हस््तताांतरण
•	 मीीडि�याा में ंनवााचाार कोो बढ़ाावाा देनेेे में ंपेेटंेंट कीी भूमूि�काा

इकााई 5  
टे्रेड सीीके्रेट

•	 टे्रेड सीीके्रेट कीी परि�भााषाा और वि�शेषेतााएँँ
•	 टे्रेड सीीके्रेट काा संंरक्षण
•	 टे्रेड सीीके्रेट काा दुरुुपयोोग
•	 टे्रेड सीीके्रेट मुकुदमेबेााजीी और उपचाार

लााइसेंसिं�गं कीी मूूल बाातंें, रणनीीति�याँँ�, बाातचीीत और 
लााइसेंसिं�गं समझौौतोंं काा मसौौदाा तैैयाार करनाा

•	 लााइसेंंसिं�ग समझौौतोंं काा परि�चय
•	 लााइसेंंसिं�ग व्यवस्थाा केे प्रकाार
•	 लााइसेंंसिं�ग समझौौतोंं में ंप्रमुखु शर्तें और खंडं

•	 बौौद्धि�क संंपदाा केे व्यवसाायीीकरण में ंलााइसेंंसिं�ंग कीी भूमूि�काा
•	 मीीडि�याा व्यवसााय में ंलााइसेंंसिं�ंग मॉॉडल और रणनीीति�याँँ�
•	 बाातचीीत कीी रणनीीति�याँँ� और काार्ययनीीति�
•	 लााइसेंंसिं�ंग समझौौतोंं केे लि�ए बाातचीीत तकनीीक
•	 लााइसेंंसिं�ंग समझौौतोंं केे लि�ए मसौौदाा तैैयाार करनेे केे वि�चाार
•	 मीीडि�याा लााइसेंंसिं�ंग समझौौतोंं में ंसंंवि�दाात्मक वि�चाार
•	 मीीडि�याा में ंसफल लााइसेंंसिं�ंग सौौदोंं पर केेस स्टडीी
•	 लााइसेंंसिं�ंग प्रवर्ततन और वि�वााद समााधाान
•	 अनुबंुंध काा उल्लंंघन और उपचाार
•	 लााइसेंंसिं�ंग प्रवर्ततन में ंउभरतेे रुझाान और चुनुौौति�याँँ�

व्याावहाारि�क
•	 केेस वि�शे्लेषण - पेेटंेंट उल्लंंघन।
•	 टे्रेडमाार्कक  पंंजीीकरण प्रक्रि�याा पर असााइनमेंटं।
•	 लााइसेंंसिं�ंग अनुबंुंध काा मसौौदाा तैैयाार करनेे पर काार्यय।
•	 लााइसेंंसिं�ंग वि�वााद समााधाान सि�मुलेुेशन।
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and Materials on Intellectual Property Law. Foundation Press.
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	� Ghosh, S. (Ed.). (2019). The Routledge Handbook of Media Law. Routledge.
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व्यवसााय, सरकाार, संसं्कृृति� और समााज

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 भाारत में ंआर्थि�िक, रााजनीीति�क और सांं�स्कृृति�क परि�दृश्य कोो आकाार देनेेे में ंव्यवसाायोंं, सरकाारोंं और साामााजि�क काार्ययकर्ताा�ओं ंकीी भूमूि�कााओं ंऔर 

जि�म्मेदेाारि�योंं काा वि�शे्लेषण करनाा।
2.	 व्यवसााय संंचाालन और साामााजि�क कल्यााण पर सरकाारीी नीीति�योंं और वि�नि�यमोंं केे प्रभााव काा मूलू्यांं�कन करनाा।
3.	 संंगठनाात्मक व्यवहाार, उपभोोक्ताा प्रााथमि�कतााओं ंऔर बााजाार कीी गति�शीीलताा पर सांं�स्कृृति�क काारकोंं केे प्रभााव काा गंंभीीर रूप सेे आकलन करनाा।
4.	 भाारत में ंव्याावसाायि�क प्रथााओं,ं साामााजि�क जि�म्मेदेाारीी और सतत वि�काास केे बीीच संंबंंधोंं कीी जाँँ�च करनाा।
5.	 भाारतीीय संंदर्भभ में ंवैैश्वीीकरण, तकनीीकीी प्रगति� और जनसांं�ख्यि�िकीीय परि�वर्ततनोंं सेे उत्पन्न होोनेे वाालीी चुनुौौति�योंं और अवसरोंं काा पताा लगाानाा।
6.	 साामााजि�क-आर्थि�िक चुनुौौति�योंं काा समााधाान करनेे और समाावेेशीी वि�काास कोो बढ़ाावाा देनेेे केे लि�ए व्यवसााय, सरकाार और नाागरि�क समााज केे बीीच 

प्रभाावीी सहयोोग और जुडु़ााव केे लि�ए रणनीीति� वि�कसि�त करनाा।
7.	 भाारत में ंव्यवसााय, सरकाार, संंस्कृृति� और समााज सेे संंबंंधि�त केेस अध्ययन और वाास्तवि�क दुनुि�याा केे परि�दृश्योंं काा वि�शे्लेषण करनेे केे लि�ए सैैद्धांं�ति�क 

ढांं�चे ेऔर वि�शे्लेषणाात्मक उपकरण लाागू ूकरनाा।
8.	 लि�खि�त रि�पोोर्टोंं, प्रस्तुतुि�योंं और चर्चाा�ओं ंकेे मााध्यम सेे व्यवसााय, सरकाार, संंस्कृृति� और समााज सेे संंबंंधि�त मुदु्दोंं पर प्रभाावीी ढंंग सेे और पे्रेरक रूप 

सेे संंवााद करंें।

इकााई 1 
भाारतीीय व्याापाार परि�दृश्य कोो समझनाा

•	 भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा काा अवलोोकन : ऐति�हाासि�क संंदर्भभ 
और हालिया घटनाक्रम

•	 भाारत में ंव्याावसाायि�क वााताावरण : अवसर और चुनुौौति�याँँ�
•	 भाारत में ंव्यवसााय केे सांं�स्कृृति�क आयााम : मूलू्य, माानदंडं 

और परंपराएँ
•	 वैैश्वीीकरण और भाारतीीय व्यवसाायोंं पर इसकाा प्रभााव
•	 भाारतीीय व्याापाार परि�दृश्य में ंउभरतेे रुझाान और भवि�ष्य कीी 

संभावनाएं
•	 भाारत में ंव्याावसाायि�क प्रथााओं ंमें ंनैैति�क वि�चाार

इकााई 2 
सरकाारीी नीीति�याँँ� और आर्थि�िक वि�काास

•	 आर्थि�िक वि�काास मेंं सरकाार कीी भूमूि�काा : नीीति�याँँ� और 
हस््तक्षेप

•	 व्यवसाायोंं कोो प्रभाावि�त करनेे वाालीी सरकाारीी नीीति�याँँ� और 
नियामक ढाँचे

•	 बुुनि�याादीी ढाँ �ँचेे केे वि�काास केे लि�ए साार्ववजनि�क-नि�जीी 
भागीदारी (पीपीपी)

•	 रााजकोोषीीय और मौौद्रि�क नीीति�याँँ� : व्यवसाायोंं और समााज 
पर प्रभाव

•	 औद्योोगि�क एवंं व्याापाार नीीति�याँँ� : प्रति�स्पर्धाा�त्मकताा एवंं 
नवाचार को बढ़़ावा दनेा

•	 वि�नि�याामक ढाँ �ँचे े: कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन और अनुपुाालन
•	 भाारतीीय अर्थथव्यवस्थाा पर आर्थि�िक सुधुाारोंं और उदाारीीकरण 

का प्रभाव
•	 सतत वि�काास लक्ष्य (एसडीीजीी) और भाारतीीय संंदर्भभ में ं

उनकी प्रासंगिकता
•	 नीीति� काार्याा�न्वयन और शाासन में ंचुनुौौति�याँँ�
•	 नीीति� वकाालत और हि�तधाारक सहभाागि�ताा

इकााई 3  
भाारतीीय व्याापाार मंें सांं�स्कृृति�क गति�शीीलताा

•	 भाारत में ंसांं�स्कृृति�क वि�वि�धताा : क्षेते्रीीय, भााषााई और धाार्मि�िक 
आयाम

•	 उपभोोक्ताा व्यवहाार और बााजाार वि�भााजन पर सांं�स्कृृति�क 
प्रभाव

•	 संंगठनाात्मक संंस्कृृति� : मूलू्य, वि�श्वाास और प्रथााएँँ
•	 व्याावसाायि�क संंदर्भोंं मेंं अंंतर-सांं�स्कृृति�क संंचाार और 

बातचीत
•	 व्यवसाायोंं केे लि�ए सांं�स्कृृति�क अनुकूुूलन और स्थाानीीयकरण 

रणनीतियाँ
•	 वैैश्वीीकरण और आधुनुि�कीीकरण केे सांं�स्कृृति�क नि�हि�ताार्थथ

﻿सेेमेेस्टर-III
एमए-एमबीीएस ओई 308
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•	 सांं�स्कृृति�क संंघर्षोंं काा प्रबंंधन करनाा और काार्ययस्थल में ं
विविधता को बढ़़ावा दनेा

•	 सांं�स्कृृति�क वि�राासत और ब्रांं�डिं�ंग में ंइसकीी भूमूि�काा
•	 भाारत में ंसांं�स्कृृति�क उद्यमि�ताा और रचनाात्मक उद्योोग

इकााई 4 
समााज, स्थि�िरताा और साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व

•	 भाारतीीय समााज में ंसाामााजि�क मुदु्दे ेऔर चुनुौौति�याँँ� : गरीीबीी, 
असमानता और भदेभाव

•	 भाारत में ंव्याावसाायि�क नैैति�कताा और कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन
•	 कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व (सीीएसआर) पहल : 

सर्वोत्तम प्रथाए ँऔर प्रभाव मलू््ययाांकन
•	 समाावेशेीी वि�काास केे लि�ए साामााजि�क उद्यमि�ताा और नवााचाार
•	 सतत व्यवसााय प्रथााएँँ : पर्याा�वरणीीय प्रबंंधन और संंसााधन 

प्रबंधन
•	 साामुदुाायि�क वि�काास और सशक्‍‍तीीकरण में ं व्यवसाायोंं कीी 

भमूिका
•	 परोोपकाार, स्वेेच्छााचाारि�ताा और कॉॉर्पोोरेेट नाागरि�कताा
•	 व्याावसाायि�क संंचाालन मेंं साामााजि�क और पर्याा�वरणीीय 

जोखिमोों को संबोधित करना
•	 सतत वि�काास केे लि�ए सााझेदेाारीी : व्यवसाायोंं, गैैर सरकाारीी 

संगठनोों और सरकारी एजेेंसियोों के बीच सहयोग
•	 भाारत में ंजि�म्मेदेाार उपभोोग और नैैति�क उपभोोक्ताावााद

इकााई 5 
वैैश्वीीकरण, प्रौौद्योोगि�कीी और भवि�ष्य केे रुझाान

•	 भाारतीीय व्यवसाायोंं और समााज पर वैैश्वीीकरण काा प्रभााव
•	 भाारत में ंतकनीीकीी नवााचाार और डि�जि�टल परि�वर्ततन

•	 ई-कॉॉमर्सस और गि�ग इकॉॉनमीी : कााम और रोोजगाार केे बदलतेे 
प्रतिमान

•	 स्माार्टट शहर और शहरीी वि�काास : अवसर और चुनुौौति�याँँ�
•	 काार्यय काा भवि�ष्य : स्वचाालन, कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा और कौौशल 

विकास
•	 प्रौौद्योोगि�कीी केे युगु में ंडि�जि�टल वि�भााजन और समाावेेशि�ताा
•	 उभरतेे उद्योोग और क्षेेत्र : वि�काास और नि�वेेश केे अवसर
•	 भूू-रााजनीीति�क गति�शीीलताा और भाारतीीय व्यवसाायोंं पर 

उनके प्रभाव
•	 वैशै्वि�क संकंटोंं काा साामनाा करनेे में ंलचीीलाापन और अनुकूुूलन
•	 भाारत केे लि�ए वि�जन 2030 : सतत वि�काास लक्ष्य और 

आकांक्षाएँ

व्याावहाारि�क
•	 व्यवसाायोंं पर सरकाारीी नीीति�योंं केे प्रभााव काा आकलन करंें, 

उपभोक्ता व््यवहार को प्रभावित करने वाले सांस््ककृति क 
कारकोों का आकलन करेें या कॉर्पोरेट सामाजिक जिम््ममेदारी 
पहल का मलू््ययाांकन करेें।

•	 भाारत मेंं व्यवसाायोंं याा समााज केे लि�ए प्राासंंगि�क एक 
विशिष्ट सरकारी नीति या नियामक ढाँच ेका विश्लेषण करेें 
और इसकी प्रभावशीलता का मलू््ययाांकन करेें, सधुार के 
लिए संभावित क्षेत्ररों की पहचान करेें और नीति सिफारिशेें 
विकसित करेें।

•	 कि�सीी वि�शि�ष्ट भाारतीीय कंंपनीी कीी कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क 
जिम््ममेदारी (सीएसआर) पहल का आकलन करेें और कंपनी 
की सीएसआर गतिविधियोों का विश्लेषण करेें, समाज और 
पर््ययावरण पर उनके प्रभाव का मलू््ययाांकन करेें और उनकी 
प्रभावशीलता बढ़़ान के लिए सिफारिशेें प्रस््ततावित करेें।
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व्याावसाायि�क नैैति�कताा और कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 व्याावसाायि�क नैैति�कताा और कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन केे मूलूभूतू सि�द्धांं�तोंं और अवधाारणााओं ंकोो समझनाा।
2.	 व्यवसााय केे वि�भि�न्न काार्याा�त्मक क्षेेत्रोंं में ंनैैति�क दुवुि�धााओं ंकाा वि�शे्लेषण और मूलू्यांं�कन करनाा।
3.	 नैैति�क नेेतृतृ्व और नि�र्णणय लेेनेे में ंकौौशल वि�कसि�त करनाा, जि�समें ंवाास्तवि�क दुनुि�याा केे परि�दृश्योंं में ंनैैति�क ढांं�चे ेकोो लाागू ूकरनेे कीी क्षमताा भीी शाामि�ल 

है।ै
4.	 व्यवसााय में ंकॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व (सीीएसआर) कीी भूमूि�काा काा पताा लगाानाा
5.	 संंगठनाात्मक रणनीीति� और हि�तधाारक संंबंंधोंं पर प्रभााव काा आकलन करनाा।
6.	 कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन तंंत्र और नि�याामक ढाँ �ँचे ेकीी जाँँ�च करनेे केे लि�ए।
7.	 वि�भि�न्न उद्योोगोंं और क्षेेत्रोंं में ंकॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन प्रथााओं ंकीी प्रभाावशीीलताा काा आलोोचनाात्मक मूलू्यांं�कन करनाा तथाा सुधुाार केे क्षेेत्रोंं कीी पहचाान करनाा।
8.	 संंगठनोंं केे साामनेे आनेे वाालीी जटि�ल नैैति�क दुवुि�धााओं ंकाा वि�शे्लेषण और समााधाान करनेे केे लि�ए नैैति�क तर्कक  और नि�र्णणय लेेनेे केे कौौशल कोो लाागू ू

करनाा।
9.	 नैैति�क मुदु्दोंं केे बाारेे में ंप्रभाावीी ढंंग सेे संंवााद करनाा, जि�समें ंनैैति�क तर्कोंं कोो स्पष्ट करनेे और हि�तधाारकोंं केे सााथ रचनाात्मक बाातचीीत में ंशाामि�ल होोनेे 

कीी क्षमताा शाामि�ल है।ै
10.	  व्याावसाायि�क नैैति�कताा और कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन पर वैैश्वि�क परि�प्रेक्ष्य कीी व्याापक समझ वि�कसि�त करनाा, जि�समें ंसांं�स्कृृति�क अंतंर और नैैति�क नि�र्णणय 

लेेनेे केे लि�ए उनके नि�हि�ताार्थथ शाामि�ल हैं।ं

इकााई 1  
व्याावसाायि�क नैैति�कताा और कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन काा परि�चय

•	 व्याावसाायि�क नैैति�कताा और कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन कीी परि�भााषाा 
और महत््व

•	 कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन काा वि�काास
•	 नैैति�क सि�द्धांं�तोंं और कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन सि�द्धांं�तोंं काा 

ऐतिहासिक अवलोकन
•	 सैैद्धांं�ति�क आधाार : उपयोोगि�ताावााद, कांं�ति�यन नैैति�कताा, 

सदाचार नैतिकता
•	 व्यवसााय मेंं नैैति�क दुवुि�धााएँँ और हि�तधाारकोंं पर उनकाा 

प्रभाव
•	 संंगठनोंं केे भीीतर नैैति�क व्यवहाार सुनुि�श्चि�त करनेे में ंकॉॉर्पोोरेेट 

प्रशासन की भमूिका

इकााई 2 
 नैैति�क नेेतृृत्व और नि�र्णणय लेेनाा

•	 नैैति�क नेेतााओं ंकीी वि�शेषेतााएँँ और संंगठनाात्मक संंस्कृृति� 
पर उनका प्रभाव

•	 व्याावसाायि�क संंदर्भोंं में ंनैैति�क सि�द्धांं�त
•	 नैैति�क नि�र्णणय लेेनेे केे ढाँ �ँचे ेऔर मॉॉडल : हि�तधाारक सि�द्धांं�त, 

शयेरधारक सिद््धाांत
•	 व्यवसााय में ंनैैति�क नि�र्णणय लेेनेे कोो प्रभाावि�त करनेे वाालेे काारक
•	 नैैति�क नेेतृतृ्व और संंगठनाात्मक संंस्कृृति�
•	 वि�भि�न्न उद्योोगोंं में ंनैैति�क नेेतृतृ्व और नि�र्णणय लेेनेे कीी प्रक्रि�याा 

पर आधारित केस स््टडी

इकााई 3  
कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व (सीीएसआर)

•	 कॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व कीी परि�भााषाा और दाायराा
•	 सीीएसआर काार्याा�न्वयन केे सि�द्धांं�त
•	 सीीएसआर केे मॉॉडल : परोोपकाारीी, रणनीीति�क, एकीीकृृत
•	 सीीएसआर कोो व्याावसाायि�क रणनीीति�योंं में ंएकीीकृृत करनेे 

के लिए कॉर्पोरेट प्रशासन तंत्र
•	 सीीएसआर पहलोंं काा मूलू्यांं�कन और माापन और हि�तधाारकोंं 

पर उनका प्रभाव

इकााई 4  
व्यवसााय, वि�पणन, वि�त्त और माानव संसंााधन प्रबंंधन मंें 
नैैति�क मुुदे्दे

•	 कॉॉर्पोोरेेट धोोखााधड़ीी और भ्रष्टााचाार
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•	 काार्ययस्थल नैैति�कताा : भेदेभााव, उत्पीीड़न, वि�वि�धताा
•	 पर्याा�वरणीीय नैैति�कताा और स्थि�िरताा
•	 वि�ज्ञाापन और उपभोोक्ताा व्यवहाार सहि�त वि�पणन प्रथााओं ंमें ं

नैतिक विचार
•	 वि�त्तीीय प्रबंंधन में ं नैैति�क मुदु्दे,े जैैसेे लेेखांं�कन प्रथााएँँ और 

कार््यकारी मआुवजा
•	 कर्ममचाारीी अधि�काारोंं और वि�वि�धताा सहि�त माानव संंसााधन 

प्रबंधन मेें नैतिक चनुौतियाँ
•	 वाास्तवि�क दुनुि�याा कीी नैैति�क दुवुि�धााओं ंपर केेस स्टडीीज 

और चर््चचा
•	 ऑडि�टिं�ग और आंतंरि�क नि�यंत्रण कीी भूमूि�काा : आंतंरि�क 

नियत्रण का महत््व, बाहरी और आंतरिक ऑडिटिग, 
ऑडिटिग मेें नैतिक मदु्दे

•	 जोोखि�म प्रबंंधन और अनुुपाालन :  उद्यम जोोखि�म 
प्रबंधन (ईआरएम), अनपुालन और नैतिकता कार््यक्रम, 
व््हहिसलब््ललोइगं और इसके नैतिक निहितार््थ

इकााई 5 
कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन तंंत्र और नि�याामक ढाँँ�चे

•	 कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन तंंत्र काा अवलोोकन
•	 बोोर्डड संंरचनााएँँ और काार्ययकाारीी मुुआवजाा : संंरचनाा, 

जिम््ममेदारियां और प्रोत््ससाहन संरचनाएँ
•	 शेयेरधाारक अधि�काार और सक्रि�यताा

•	 वि�श्व स्तर पर कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन प्रथााओं ंकोो नि�यंत्रि�त करनेे 
वाले नियामक ढाँचे

•	 कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन सुधुाार और व्याावसाायि�क नैैति�कताा केे लि�ए 
उनके निहितार््थ

•	 वि�भि�न्न देशेोंं और उद्योोगोंं में ंकॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन प्रथााओं ंकाा 
तलुनात््मक विश्लेषण

•	 कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन प्रथााओं ं कोो आकाार देेनेे मेंं संंस्थाागत 
निवशकोों और प्रॉक््ससी सलाहकार फर्ममों की भमूिका की जाँच

•	 कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन सुधुाारोंं केे प्रभााव काा वि�शे्लेषण
•	 वि�वि�ध काानूनूीी और सांं�स्कृृति�क संंदर्भोंं मेंं कााम कर रहे े

बहराष्ट्रीय निगमोों मेें कॉर्पोरेट प्रशासन मानकोों को लाग ू
करने की चनुौतियोों पर चर््चचा

•	 कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन में ंउभरतेे रुझाानोंं कीी खोोज, जैसेैे शेयेरधाारक 
सक्रियता और निवेश निर््णय लेने मेें पर््ययावरण, सामाजिक 
और शासन (ईएसजी) मानदडंोों का उदय

व्याावहाारि�क
•	 वाास्तवि�क दुनुि�याा कीी नैैति�क दुवुि�धााओं ंपर केेस स्टडीीज 

और चर््चचा।
•	 नैैति�क माामले केे अध्ययन काा वि�शे्लेषण।
•	 कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन में ंउभरतेे रुझाानोंं पर काार्यय।
•	 भूमूि�काा नि�भाानाा और नि�र्णणय लेेनेे काा अभ्याास।
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मीीडि�याा और सूचूनाा सााक्षरताा

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 मीीडि�याा सााक्षरताा कीी अवधाारणाा और समकाालीीन मीीडि�याा परि�दृश्य में ंइसकेे महत्व कोो समझनाा , वि�शेषे रूप सेे भाारत में ंमीीडि�याा व्यवसााय प्रबंंधन 

केे संंदर्भभ में।ं
2.	 पूरू्ववग्रहोंं, वि�चाारधाारााओं ंऔर गलत सूचूनााओं ंकोो पहचााननेे केे लि�ए प्रिं�ट, प्रसाारण, डि�जि�टल और सोोशल मीीडि�याा सहि�त मीीडि�याा टेेक्स्ट केे वि�भि�न्न 

रूपोंं काा वि�शे्लेषण और मूलू्यांं�कन करनेे केे लि�ए आलोोचनाात्मक सोोच कौौशल वि�कसि�त करनाा।
3.	 मीीडि�याा उत्पाादन और उपभोोग प्रक्रि�यााओं ंकेे बाारेे में ंजाानकाारीी प्रााप्त करनाा, जि�समें ंमीीडि�याा स्वाामि�त्व, नि�यंत्रण संंरचनााओं ंऔर वि�तरण चैनैलोंं कीी 

भूमूि�काा शाामि�ल है,ै तााकि� भाारतीीय मीीडि�याा उद्योोग कीी जटि�लतााओं ंकोो समझाा जाा सकेे।
4.	 मीीडि�याा नैैति�कताा और वि�नि�यमन कीी जाँँ�च करनाा, तााकि� मीीडि�याा पेेशेवेरोंं केे साामनेे आनेे वाालीी नैैति�क दुवुि�धााओं ंऔर मीीडि�याा वि�षय-वस्तु ुऔर 

प्रथााओं ंकोो नि�यंंत्रि�त करनेे वाालेे काानूनूीी और नि�याामक ढाँ �ँचे ेकोो समझाा जाा सकेे।
5.	 ऑनलााइन जाानकाारीी कोो प्रभाावीी ढंंग सेे नेेवि�गेेट करनेे, गलत सूचूनाा सेे नि�पटनेे और भाारतीीय संंदर्भभ में ंजि�म्मेदेाार ऑनलााइन व्यवहाार कोो बढ़ाावाा देनेेे 

केे लि�ए डि�जि�टल सााक्षरताा और डि�जि�टल नाागरि�कताा कौौशल कोो बढ़ाानाा।
6.	 मीीडि�याा सााक्षरताा कीी भूमूि�काा काा पताा लगाानाा, वि�शेषे रूप सेे जनमत और साामााजि�क माानदंडंोंं पर मीीडि�याा केे प्रभााव केे संंबंंध में।ं
7.	 व्याावहाारि�क मीीडि�याा सााक्षरताा कौौशल वि�कसि�त करनाा, जि�समें ंमीीडि�याा साामग्रीी मूलू्यांं�कन, दर्शशक वि�शे्लेषण और मीीडि�याा संंगठनोंं में ंरणनीीति�क नि�र्णणय 

लेेनाा शाामि�ल है।ै
8.	 भाारतीीय मीीडि�याा उद्योोग में ंवि�ज्ञाापन रणनीीति�योंं, साामग्रीी नि�र्माा�ण और दर्शशकोंं कीी सहभाागि�ताा सहि�त मीीडि�याा व्यवसााय प्रथााओं ंपर मीीडि�याा सााक्षरताा 

केे प्रभााव कीी जाँँ�च करनाा।
9.	 केेस स्टडीीज और वाास्तवि�क दुनुि�याा केे उदााहरणोंं काा आलोोचनाात्मक वि�शे्लेषण करनाा, तााकि� मीीडि�याा व्यवसााय प्रबंंधन केे लि�ए उनके नि�हि�ताार्थोंं 

कोो समझाा जाा सकेे।
10.	  भाारतीीय मीीडि�याा परि�दृश्य में ंगलत सूचूनाा, मीीडि�याा पूरू्ववग्रह और डि�जि�टल मीीडि�याा नैैति�कताा जैैसेे समकाालीीन मीीडि�याा मुदु्दोंं और चुनुौौति�योंं काा 

समााधाान करनाा।

इकााई 1  
मीीडि�याा सााक्षरताा काा परि�चय

•	 डि�जि�टल युगु में ंमीीडि�याा सााक्षरताा कीी परि�भााषाा और महत्व
•	 भाारत मेंं मीीडि�याा सााक्षरताा आंंदोोलनोंं काा ऐति�हाासि�क 

अवलोकन
•	 संंचाार और प्रभााव केे लि�ए मीीडि�याा कोो एक शक्ति�शाालीी 

उपकरण के रूप मेें समझना
•	 आलोोचनाात्मक सोोच और सूचूि�त नाागरि�कताा कोो बढ़ाावाा देनेेे 

मेें मीडिया साक्षरता की भमूिका की जांच करना
•	 मीीडि�याा अभि�सरण और तकनीीकीी परि�वर्ततन
•	 मीीडि�याा प्रभााव : मीीडि�याा प्रभााव केे सि�द्धांं�त, एजेंंडाा सेेटिं�ग 

और फ्रेमि गं, कल््टटीवेशन सिद््धाांत और मीडिया हिसंा

इकााई 2  
मीीडि�याा टेेक्स्ट कोो समझनाा

•	 प्रिं�ट, प्रसाारण, डि�जि�टल और सोोशल मीीडि�याा सहि�त मीीडि�याा 

टेक््स््ट के विभिन््न रूपोों का विश्लेषण करना
•	 मीीडि�याा टेेक्स्ट काा वि�शे्लेषण : पााठ््य वि�शे्लेषण
•	 दृश्य मीीडि�याा काा वि�खंडंन : सांं�केति�कीी
•	 मीीडि�याा संंदेेशोंं कोो वि�घटि�त करनेे और अंंतर्नि�िहि�त  

विचारधाराओ ंऔर परू््वग्रहोों की पहचान करने की तकनीकेें
•	 व्यक्ति�गत धाारणााओं ंऔर साामााजि�क दृष्टि�कोोणोंं पर मीीडि�याा 

प्रतिनिधित््व के प्रभाव को समझना
•	 भाारत में ंजनमत और सांं�स्कृृति�क माानदंडंोंं कोो आकाार देनेेे में ं

मीडिया टेक््स््ट की भमूिका का पता लगाने वाली केस स््टडीज
•	 अंतंर-सांं�स्कृृति�क संंदर्भोंं में ंमीीडि�याा सााक्षरताा

समााचाार मीीडि�याा सााक्षरताा
•	 समााचाार स्रोोतोंं काा मूलू्यांं�कन
•	 तथ्य-जाँँ�च और सत्याापन
•	 फर्जीी खबरोंं और गलत सूचूनााओं ंकोो समझनाा
•	 मीीडि�याा पूूर्ववग्रह और प्रति�नि�धि�त्व : मीीडि�याा पूूर्ववग्रह केे 

सेेमेेस्टर-III
एमए-एमबीीएस ओई 310
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प्रकाार, रूढ़ि�बद्धताा और गलत प्रस्तुतुि�, मीीडि�याा में ं लिं�ंग, 
नस्ल और जाातीीयताा

इकााई 3  
मीीडि�याा उत्पाादन और उपभोोग

•	 भाारत में ंसमााचाार, मनोोरंंजन और वि�ज्ञाापन सहि�त मीीडि�याा 
उत््पपादन और वितरण की प्रक्रिया का अन््ववेषण

•	 भाारतीीय मीीडि�याा परि�दृश्य में ंमीीडि�याा स्वाामि�त्व और नि�यंत्रण 
संरचनाओ ंको समझना

•	 वि�श्वसनीीयताा और भरोोसेे केे लि�ए मीीडि�याा साामग्रीी और स्रोोतोंं 
का आलोचनात््मक मलू््ययाांकन करने की तकनीकेें

•	 मीीडि�याा उपभोोग पैैटर्नन और मीीडि�याा मल्टीीटाास्किं��ग केे 
दर््शकोों की धारणाओ ंऔर व््यवहारोों पर पड़ने वाले प्रभाव 
की जाँच करना

इकााई 4  
मीीडि�याा नैैति�कताा और वि�नि�यमन

•	 भाारत में ंमीीडि�याा नैैति�कताा और जि�म्मेदेाार पत्रकाारि�ताा केे 
सिद््धाांतोों का परिचय

•	 मीीडि�याा साामग्रीी और प्रथााओं ंकोो नि�यंत्रि�त करनेे वाालेे काानूनूीी 
और नियामक ढाँच ेको समझना

•	 भाारत मेंं मीीडि�याा पेेशेेवरोंं केे साामनेे आनेे वाालीी नैैति�क 
दवुिधाओ ंऔर चनुौतियोों को उजागर करने वाली केस स््टडी

•	 भाारतीीय मीीडि�याा उद्योोग में ंनैैति�क माानकोंं कोो बनााए रखनेे 
मेें स््व-नियामक निकायोों और मीडिया निगरानीकर््तताओ ंकी 
भमूिका का अन््ववेषण

इकााई 5  
मीीडि�याा सााक्षरताा और डि�जि�टल मीीडि�याा सााक्षरताा

•	 समकाालीीन मीीडि�याा सााक्षरताा प्रथााओं ंकोो आकाार देनेेे में ं
डिजिटल मीडिया की भमूिका को समझना

•	 डि�जि�टल नाागरि�कताा और ऑनलााइन नैैति�कताा
•	 ऑनलााइन जाानकाारीी कोो नेेवि�गेेट करनेे और गलत सूचूनाा 

और फर्जी खबरोों से निपटने की तकनीकेें
•	 सोोशल मीीडि�याा सााक्षरताा
•	 डि�जि�टल युगु में ंगोोपनीीयताा और सुरुक्षाा
•	 भाारत में ंमीीडि�याा उपभोोक्तााओं ंकेे बीीच डि�जि�टल नाागरि�कताा 

और जिम््ममेदार ऑनलाइन व््यवहार को बढ़़ावा दनेा
•	 शैकै्षि�क परि�वेेशोंं और साामुदुाायि�क आउटरीीच काार्ययक्रमोंं में ं

मीडिया साक्षरता कौशल को बढ़़ावा दनेे की रणनीतियाँ

व्याावहाारि�क काार्यय
मीीडि�याा वि�शे्लेषण नि�बंध : मीीडि�याा काा एक हि�स्साा चुनंुें (जैसैे ेसमााचाार 
लेेख, वि�ज्ञाापन, टीीवीी शोो, याा सोोशल मीीडि�याा पोोस्ट) और मीीडि�याा 
सााक्षरताा लंेंस केे मााध्यम से ेइसकाा वि�शे्लेषण करंें।
फर्जीी समााचाार काा पताा लगाानेे कीी परि�योोजनाा : इस काार्यय में,ं छाात्र 
ऑनलााइन फर्जीी समााचाार और गलत सूचूनाा काा पताा लगाानेे केे लि�ए 
रणनीीति�योंं कीी एक सूचूीी पर शोोध और संंकलन करंेंगेे।
मीीडि�याा सााक्षरताा अभि�याान : मीीडि�याा सााक्षरताा अभि�याान तैैयाार करंें। 
इसमें ंपोोस्टर, सोोशल मीीडि�याा साामग्रीी याा लघु ुवीीडि�योो बनाानाा शाामि�ल 
होो सकताा है,ै जोो मीीडि�याा काा उपभोोग करतेे समय आलोोचनाात्मक सोोच 
केे महत्व केे बाारेे में ंजाागरूकताा बढ़ाातेे हैं ंऔर जाानकाारीी काा मूलू्यांं�कन 
करनेे केे लि�ए सुझुााव देतेेे हैं।ं
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मीीडि�याा, नाागरि�क समााज, बााजाार और आंंदोोलन

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 भाारतीीय और वैैश्वि�क दोोनोंं संंदर्भोंं में ंमीीडि�याा, बााजाार, नाागरि�क समााज और साामााजि�क आंदंोोलनोंं केे बीीच गति�शीील अंतंरसंंबंंध काा पताा लगाानाा।
2.	 छाात्रोंं कोो यह जाँँ�चनेे में ंमदद करनेे केे लि�ए कि� मीीडि�याा बााजाार कीी गति�शीीलताा कोो कैैसेे प्रभाावि�त करताा है,ै नाागरि�क समााज केे वि�मर्शश कोो आकाार 

देतेाा है ैऔर साामााजि�क आंदंोोलनोंं कोो संंगठि�त करताा है।ै
3.	 छाात्रोंं कोो मीीडि�याा, बााजाार, नाागरि�क समााज और आंदंोोलनोंं केे बीीच जटि�ल संंबंंधोंं में ंअंतंर्दृृष्टि� प्रााप्त करनेे में ंमदद करनाा।

इकााई-1 
मीीडि�याा और बााज़ाार कीी गति�शीीलताा

•	 बााज़ाार प्रवर्ततक केे रूप में ंमीीडि�याा: वि�ज्ञाापन, प्राायोोजन और 
उत््पपाद प््ललेसमेेंट

•	 मीीडि�याा उपभोोग पैैटर्नन और बााजाार प्रााथमि�कतााएंं
•	 समााचाार और मनोोरंंजन साामग्रीी काा वि�पणन
•	 कॉॉर्पोोरेेट मीीडि�याा स्वाामि�त्व और बााजाार प्रभााव

इकााई-2 
मीीडि�याा, नाागरि�क समााज और साार्ववजनि�क के्षेत्र

•	 मीीडि�याा और जनमत नि�र्माा�ण
•	 मीीडि�याा संंवााद में ंएजेंंडाा सेेटिं�ग और फे़्रेमिं�गं
•	 नाागरि�क समााज केे काार्ययकर्ताा�ओं ंऔर मुदु्दोंं काा मीीडि�याा में ं

प्रतिनिधित््व
•	 वैैकल्पि�िक मीीडि�याा और जमीीनीी स्तर पर लाामबंदीी

इकााई-3 
मीीडि�याा और साामााजि�क आंंदोोलन

•	 साामााजि�क आंदंोोलनोंं कीी मीीडि�याा फे्रेमिं�गं : फे्रेमिं�गं सि�द्धांं�त 
और विश्लेषण

•	 साामााजि�क आंदंोोलनोंं काा मीीडि�यााकरण : कवरेज, दृश्यताा 
और प्रभाव

•	 डि�जि�टल मीीडि�याा और नेेटवर्कक  आंदंोोलन
•	 आंदंोोलन नि�र्माा�ण और वकाालत केे लि�ए मीीडि�याा रणनीीति�याँँ�

इकााई-4 
तुुलनाात्मक परि�प्रेक्ष्य : भाारतीीय और वैैश्वि�क संदंर्भभ

•	 मीीडि�याा प्रणाालि�योंं काा तुलुनाात्मक वि�शे्लेषण : पश्चि�मीी बनााम 
गैर-पश्चिमी मॉडल

•	 वैैश्वीीकरण और मीीडि�याा बााजाार कीी गति�शीीलताा
•	 अंतंररााष्ट्रीीय नाागरि�क समााज नेेटवर्कक  और आंदंोोलन
•	 भाारतीीय साामााजि�क आंदंोोलनोंं काा वैैश्वि�क मीीडि�याा कवरेज

इकााई-5 
मीीडि�याा पेेशेेवरोंं कीी जि�म्मेेदाारि�याँँ�

•	 पत्रकाारि�ताा कीी सत्यनि�ष्ठाा, पूरू्ववग्रह और नि�ष्पक्षताा
•	 डि�जि�टल युगु में ंडेेटाा गोोपनीीयताा और नि�गराानीी
•	 साार्ववजनि�क प्रवचन कोो आकाार देेनेे मेंं सोोशल मीीडि�याा 

प््ललेटफॉर््म की भमूिका
•	 मीीडि�याा उत्पाादन और उपभोोग में ंपर्याा�वरणीीय स्थि�िरताा
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डेेटाा सेे नि�पटनाा

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 छाात्रोंं कोो बि�ग डेेटाा परि�दृश्य सेे परि�चि�त कराानाा।
2.	 छाात्रोंं कोो ओपन डेेटाा एक्सेेसिं�ंग प्लेेटफॉॉर्मम कीी तकनीीकोंं सेे परि�चि�त कराानाा।
3.	 डेेटाा क्लीीनिं�ग, वि�शे्लेषण और वि�जुअुलााइजेेशन कौौशल वि�कसि�त करनाा।
4.	 उन्हें ंकहाानीी कहनेे में ंडेेटाा केे महत्व सेे परि�चि�त कराानाा।

इकााई 1 
डेेटाा हंैंडलिं�ग काा परि�चय

•	 डेेटाा केे मूलू सि�द्धांं�त : प्रकाार, स्रोोत और वि�शेषेतााएँँ
•	 डेेटाा संंग्रह केे तरीीकेे : सर्वेेक्षण, प्रयोोग, अवलोोकन अध्ययन
•	 डेेटाा भंडंाारण और प्रबंंधन : डेेटााबेेस, फााइल प्राारूप, डेेटाा 

वेयरहाउसिग

डेेटाा प्रीी-प्रोोसेेसिं�गं और क्लीीनिं�ग
•	 डेेटाा क्लीीनिं�ग तकनीीक : लुपु्त माानोंं, आउटलेेर्सस और त्रुटुि�योंं 

को सँभालना
•	 डेेटाा परि�वर्ततन : साामाान्यीीकरण, माानकीीकरण, एन्कोोडिं�ंग
•	 डेेटाा एकीीकरण और परि�वर्ततन : डेेटाा कोो मर्जज करनाा, जोोड़नाा 

और नया आकार दनेा

इकााई 2 
डेेटाा स्टोोरीीटेेलिं�ग तकनीीक

•	 डेेटाा सेेट केे प्रकाार
•	 डेेटाा तक पहुँँ�चनेे कीी तकनीीकंें
•	 कहाानीी केे वि�चाारोंं और अंंतर्दृृष्टि� केे लि�ए डेेटाा सेेट काा 

विश्लेषण करना
•	 संंख्यााओं ंसेे कहाानि�याँँ� बनाानाा- डेेटाा काा माानवीीकरण करनाा

इकााई 3 
डेेटाा काा सांं�ख्यि�िकीीय वि�शे्लेषण

•	 वर्णणनाात्मक सांं�ख्यि�िकीी : कंेंद्रीीय प्रवृतृ्ति�, फैैलााव और आकाार 
के उपाय

•	 अनुमुाानि�त सांं�ख्यि�िकीी : परि�कल्पनाा परीीक्षण, आत्मवि�श्वाास 
अतंराल और प्रतिगमन विश्लेषण

•	 खोोजपूूर्णण डेेटाा वि�शे्लेषण : डेेटाा वि�तरण, सहसंबंंध और 
विजअुलाइजेशन

इकााई 4 
डेेटाा वि�जुुअलााइजेशन और व्यााख्याा

•	 डेेटाा वि�जुअुलााइजेेशन केे सि�द्धांं�त : डि�जााइन, धाारणाा और 
संचार

•	 डेेटाा वि�जुुअलााइजेेशन केे लि�ए उपकरण : ग्रााफ, चाार्टट, 
हीटमपै््स और डैशबोर््ड

•	 उनकीी कहाानीी केे लि�ए सहीी चाार्टट और ग्रााफ़ चुुननेे कीी 
तकनीकेें  डेटा विजअुलाइजेशन के डेटा तत्तत्ववों की व््ययाख््यया- 
रंग, फॉन््ट, आदि। विजअुलाइजेशन : अतंर्दृष्टि बनाना और 
अनमुान लगाना

इकााई 5 
बि�ग डेेटाा कम्युुनि�केेशन काा परि�चय

•	 बि�ग डेेटाा : अवधाारणाा, प्रकृृति� और दाायराा
•	 संंचाार मेंं बि�ग डेेटाा कीी भूमूि�काा (पत्रकाारि�ताा, जनसंपर्कक , 

विज्ञापन और कॉर्पोरेट संचार)
•	 बि�ग डेेटाा केे सााथ संंचाार करनेे कीी चुनुौौति�याँँ� और अवसर
•	 बि�ग डेेटाा एकत्र करनेे और बनाानेे में ंतकनीीकीी दि�ग्गजोंं कीी 

भमूिका

कृृत्रि�म बुुद्धि�मत्ताा और बि�ग डेेटाा
•	 बि�ग डेेटाा में ंएआई केे अनुपु्रयोोग काा परि�चय 
•	 कंंपनि�योंं नेे बि�ग डेेटाा काा लााभ उठाानेे केे लि�ए एआई कोो 

कैसे तैनात किया ह,ै इस पर केस स््टडी
•	 डेेटाा स्कै्रैपिं�ग और डेेटाा क्लीीनिं�ग केे लि�ए AI टूूल्स काा 

परिचय
•	 डेेटाा वि�जुअुलााइजेेशन केे लि�ए एआई टूूल्स काा परि�चय
•	 एआई और बि�ग डेेटाा केे उपयोोग केे बाारेे में ंनैैति�क चिं�तंााएँँ
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मीीडि�याा एडवोोकेेसीी

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 साामााजि�क मुदु्दोंं कोो आगेे बढ़ाानेे, जनमत कोो प्रभाावि�त करनेे और नीीति�गत परि�णाामोंं कोो आकाार देनेेे केे लि�ए मीीडि�याा चैनैलोंं केे रणनीीति�क उपयोोग पर 

ध्याान कंेंद्रि�त करतेे हुुए मीीडि�याा एडवोोकेेसीी केे सि�द्धांं�त और व्यवहाार काा पताा लगाानाा।
2.	 छाात्रोंं कोो मीीडि�याा एडवोोकेेसीी अभि�याानोंं कीी प्रभाावीी ढंंग सेे योोजनाा बनाानेे, लाागू ूकरनेे और मूलू्यांं�कन करनेे केे लि�ए आवश्यक कौौशल और ज्ञाान 

वि�कसि�त करनेे में ंमदद करनाा।
3.	 एडवोोकेेसीी, पे्रेरक संंदेशे तैैयाार करनेे, हि�तधाारकोंं कोो शाामि�ल करनेे और नैैति�क वि�चाारोंं कोो आगेे बढ़ाानेे में ंमीीडि�याा कीी भूमूि�काा कोो समझनाा।
4.	 एडवोोकेेसीी केे लक्ष्योंं कोो आगेे बढ़ाानेे केे लि�ए मीीडि�याा चैनैलोंं काा प्रभाावीी ढंंग सेे उपयोोग करनेे केे तरीीकेे पर ध्याान कंेंद्रि�त करतेे हुुए मीीडि�याा, सक्रि�यताा 

और साामााजि�क परि�वर्ततन केे अंतंर्संंबंंध काा पताा लगाानाा।

इकााई 1 
मीीडि�याा एडवोोकेेसीी कीी नींंव

•	 मीीडि�याा एडवोोकेेसीी काा परि�चय : इति�हाास, सि�द्धांं�त और 
सैद््धाांतिक रूपरेखा

•	 मीीडि�याा एडवोोकेेसीी कीी परि�भााषाा और सि�द्धांं�त
•	 सैदै्धांं�ति�क रूपरेेखाा : एजेंंडाा-सेटेिं�ग, फे्रेमिं�गं और कल्टीीवेशेन 

सिद््धाांत
•	 जनमत और नीीति�गत एजेंंडाा कोो आकाार देनेेे में ंमीीडि�याा कीी 

भमूिका को समझना
•	 एडवोोकेेसीी लक्ष्योंं और लक्षि�त दर्शशकोंं कीी पहचाान करनाा
•	 मीीडि�याा एडवोोकेेसीी अभि�याानोंं केे लि�ए सम्मोोहक आख्याान 

और संदशे तैयार करना
•	 साार्ववजनि�क रााय और नीीति�गत बहस कोो आकाार देनेेे में ं

मीडिया की भमूिका
•	 सफल मीीडि�याा एडवोोकेेसीी अभि�याानोंं कीी केेस स्टडीी

इकााई-2 
मीीडि�याा एडवोोकेेसीी मंें रणनीीति�याँँ� और युुक्ति�याँँ�

•	 मीीडि�याा एडवोोकेेसीी रणनीीति�याँँ� वि�कसि�त करनाा : मीीडि�याा 
संबंध, कहानी सनुाना, और फ्रेमि गं

•	 पाारंंपरि�क मीीडि�याा चैनैलोंं (प्रिं�ट, प्रसाारण) और डि�जि�टल 
मीडिया प््ललेटफार्ममों का उपयोग करना

•	 पत्रकाारोंं सेे जुडु़नाा और मीीडि�याा संंबंंध बनाानाा
•	 अभि�याान योोजनाा और काार्याा�न्वयन
•	 वकाालत केे लक्ष्योंं और उद्देशे्योंं कीी पहचाान करनाा
•	 लक्षि�त दर्शशक वि�शे्लेषण और वि�भााजन
•	 संंदेशे वि�काास और रणनीीति� तैैयाार करनाा

•	 एडवोोकेेसीी अभि�याानोंं केे लि�ए सोोशल मीीडि�याा और 
ऑनलाइन सक्रियता का लाभ उठाना

•	 काार्ययशाालाा: मीीडि�याा वकाालत योोजनाा वि�कसि�त करनाा

इकााई 3 
मीीडि�याा संबंंंध और आउटरीीच

•	 पत्रकाारोंं और मीीडि�याा आउटलेेटोंं केे सााथ संंबंंध बनाानाा
•	 पे्रेस वि�ज्ञप्ति�याँँ�, मीीडि�याा पि�चें ंऔर ऑप-एड तैैयाार करनाा
•	 मीीडि�याा सााक्षाात्काार और पे्रेस कॉॉन्फं्रेंस काा प्रबंंधन

कहाानीी सुनुाानाा और कथाा नि�र्माा�ण
•	 एडवोोकेेसीी में ंकहाानीी कहनेे कीी शक्ति�
•	 परि�वर्ततन लाानेे केे लि�ए व्यक्ति�गत आख्याानोंं और केेस 

अध््ययनोों का उपयोग करना
•	 एडवोोकेेसीी अभि�याानोंं केे लि�ए मल्टीीमीीडि�याा कहाानीी कहनेे 

की तकनीक

इकााई 4  
हि�तधाारक सहभाागि�ताा और गठबंंधन नि�र्माा�ण

•	 मीीडि�याा एडवोोकेेसीी प्रयाासोंं में ंप्रमुखु हि�तधाारकोंं कीी पहचाान 
करना और उन््हेें शामिल करना।

•	 वकाालत संंदेशेोंं कोो बढ़ाानेे केे लि�ए गठबंधन और सााझेदेाारीी 
का निर््ममाण

•	 नीीति� नि�र्माा�तााओं,ं प्रभाावशाालीी व्यक्ति�योंं और साामुदुाायि�क 
नेताओ ंको शामिल करने की रणनीतियाँ

•	 वि�वाादोंं पर बाातचीीत करनाा और वि�वि�ध हि�तधाारकोंं केे हि�तोंं 
का प्रबंधन करना
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•	 मीीडि�याा एडवोोकेेसीीमेंं सफल हि�तधाारक सहभाागि�ताा कीी 
केस स््टडीज

इकााई-5 
मीीडि�याा एडवोोकेेसीी मंें मूूल्यांं�कन, प्रभााव आकलन और 
नैैति�कताा

•	 मीीडि�याा एडवोोकेेसीी अभि�याानोंं कीी प्रभाावशीीलताा काा 
मलू््ययाांकन : प्रभाव और परिणामोों को मापना

•	 नीीति� प्रभााव और साामााजि�क परि�वर्ततन काा आकलन

•	 मीीडि�याा एडवोोकेेसीी में ंनैैति�क वि�चाार : सत्यताा, पाारदर्शि�िताा 
और जवाबदहेी

•	 मीीडि�याा एडवोोकेेसीी में ंचुनुौौति�योंं और वि�वाादोंं सेे नि�पटनाा
•	 एडवोोकेेसीी केे कााम मेंं व्यक्ति�गत पूूर्ववग्रहोंं और नैैति�क 

दवुिधाओ ंपर विचार करना
•	 काार्ययशाालाा : मीीडि�याा एडवोोकेेसीी अभि�याानोंं केे लि�ए 

मलू््ययाांकन ढाँचा विकसित करना
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अंंतर्राा�ष्ट्रीीय संचंाार

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 छाात्रोंं कोो क्षेेत्र कीी रूपरेेखाा सेे परि�चि�त कराानाा।
2.	 द्वि�तीीय वि�श्व युदु्ध केे बााद सेे इस क्षेेत्र में ंप्रमुखु बहसोंं कोो समझनाा।
3.	 वि�भि�न्न रूपोंं में ंदुषु्प्रचाार और गलत सूचूनाा काा आलोोचनाात्मक वि�शे्लेषण करनाा।
4.	 अंतंररााष्ट्रीीय और वैैश्वि�क संंचाार केे क्षेेत्र में ंवर्ततमाान बहस पर अंतंर्दृृष्टि� प्रदाान करनाा

इकााई 1  
प्रस्ताावनाा और समीीक्षाा

•	 क्षेेत्र कीी स्थाापनाा
•	 अंतंर-संंस्कृृति� संंचाार
•	 अंंतररााष्ट्रीीय संंबंंध और अंंतररााष्ट्रीीय संंचाार-संंबंंध और 

अवलोकन

इकााई 2  
प्रचाार और अनुुनय

•	 शीीत युदु्ध संंचाार---अंतंररााष्ट्रीीय संंबंंधोंं सेे संंबंंधि�त सि�द्धांं�त
•	 उपग्रह संंचाार - जीीएसओ और सीीमाा पाार मीीडि�याा प्रवााह 

से संबंधित मदु्दे
•	 इंटंरनेेट काा उदय - ARPANET, संचंाार प्रौौद्योोगि�कीी में ंप्रगति�
•	 प्रचाार-प्रसाार केे सि�द्धांं�त, प्रचाार केे उपकरण और तकनीीक, 

केस स््टडीज
•	 वि�काास - वि�काासशीील देशेोंं में ंअपनााए गए सि�द्धांं�त और 

मॉडल
•	 नई दुनुि�याा सूचूनाा और संंचाार व्यवस्थाा - मैकैब्रााइड आयोोग 

की रिपोर््ट
•	 सांं�स्कृृति�क सााम्रााज्यवााद

इकााई 3  
शीीतयुद्धोोत्तर परि�दृश्य और वैैश्वीीकरण

•	 शीीत युुद्धोोत्तर अंंतररााष्ट्रीीय संंबंंध सि�द्धांं�त - हंंटिं�गटन, 
फुकुयामा

•	 वैैश्वीीकरण, मीीडि�याा और संंस्कृृति�—सि�द्धांं�त --स्टि�िग्लि��ट््ज, 
रॉबर््टसन, गिडेेंस, अप््पपादरुई

•	 अंतंररााष्ट्रीीय प्रसाारण-- साार्ववजनि�क सेेवाा प्रसाारण में ंकमीी, 
निजी उद्यम मेें वदृ्धि

•	 अंतंररााष्ट्रीीय वि�ज्ञाापन--बहुरााष्ट्रीीय कंंपनि�याँँ�

•	 सॉॉफ्ट पाावर—सि�द्धांं�त—नये, डि�जि�टल कूूटनीीति�
•	 कंंट्राा फ्लोोज़-मनोोरंंजन
•	 ब्रि�क्स और संंचाार प्रवााह

इकााई 4 
अंंतररााष्ट्रीीय संचंाार मंें वर्ततमाान मुुदे्दे

•	 वि�-वैैश्वीीकरण-ब्रेके्सि�िट, ट्र्ंं� प काा उदय
•	 बि�ग टेेक - मेटेाा, गूगूल जैैसीी प्रमुखु प्रौौद्योोगि�कीी और मीीडि�याा 

कंपनियोों का उदय और प्रभतु््व तथा अतंरराष्ट्रीय संचार पर 
उनके प्रभाव

•	 ओटीीटीी सेेवााएँँ - जैैसेे नेेटफ्लि�िक्स और अमेजेन प्रााइम और 
उनकी वैश्विक पहुचँ

•	 कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा - समााज केे लि�ए नि�हि�ताार्थथ, सीीमाा पाार 
सचूना प्रवाह

•	 गलत सूचूनाा-गलत सूचूनाा केे सि�द्धांं�त, प्रकाार, अंतंररााष्ट्रीीय 
संचार से संबंधित केस स््टडीज, सत््ययापन और डिबकिग 
तकनीक

•	 मीीडि�याा कीी नि�गराानीी, गोोपनीीयताा और लोोकतंंत्रीीकरण
•	 अंतंररााष्ट्रीीय संंचाार काा वि�नि�यमन

इकााई 5 
संचंाार और वैैश्वि�क वि�काास

•	 वि�काास और साामााजि�क परि�वर्ततन पहल केे लि�ए संंचाार
•	 अंतंररााष्ट्रीीय संंचाार अभि�याान : साार्ववजनि�क कूूटनीीति� और 

एडवोकेसी

व्याावहाारि�क
•	 अंतंररााष्ट्रीीय संंचाार से ेसंंबंंधि�त केेस स्टडीी काा चयन करनेे केे 

लिए छात्र व््यक्तिगत रूप से या छोटे समहूोों मेें काम करेेंगे। 
मामलोों मेें किसी वैश्विक घटना का अतंरराष्ट्रीय मीडिया 

﻿सेेमेेस्टर-III
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कवरेज, सीीमाा पाार संंचाार अभि�याान, सांं�स्कृृति�क कूूटनीीति� 
पहल याा अंतंररााष्ट्रीीय संंबंंधोंं पर नई मीीडि�याा प्रौौद्योोगि�कि�योंं 
काा प्रभााव शाामि�ल होो सकताा है।ै

•	 कक्षाा मेंं चर्चाा� कीी गई सैैद्धांं�ति�क रूपरेेखाा काा उपयोोग 
करते हुए, छात्र केस स््टडीज मेें प्रमखु मदु्ददों, प्रवर््तकोों और 

गतिशीलता का विश्लेषण करेेंगे।
•	 छाात्र वैैश्वि�क मंचं पर संंचाार पैैटर्नन और परि�णाामोंं कोो आकाार 

दनेे मेें मीडिया, प्रौद्योगिकी, संस््ककृति  और शक्ति की भमूिका 
का आलोचनात््मक मलू््ययाांकन करेेंगे।

अनुुशंंसि�त पााठ्् य-साामग्रीी
	� Castells, M. (2013). Communication Power. Oxford University Press.
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	� McPhail, T. L. (2016). Global Communication: Theories, Stakeholders, and Trends (4th ed.). Wiley-
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	� Straubhaar, J., LaRose, R., & Davenport, L. (2019). Media Now: Understanding Media, Culture, 

and Technology (10th ed.). Cengage Learning.
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प्रोोक्‍ति�ि� अध्ययन

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 छाात्रोंं कोो प्रोोक्‍ति�ि� वि�शे्लेषण केे क्षेेत्र में ंसैैद्धांं�ति�क वि�काास सेे परि�चि�त कराानाा।
2.	 छाात्रोंं कोो प्रवचन वि�शे्लेषण में ंअनुसुंंधाान केे वि�भि�न्न दृष्टि�कोोणोंं सेे अवगत कराानाा।
3.	 अनुसुंंधाान में ंप्रोोक्‍ति�ि� वि�शे्लेषण काा उपयोोग करनेे सेे संंबंंधि�त मुदु्दोंं और जरूरतोंं कोो समझनाा।
4.	 वि�भि�न्न शैलैि�योंं केे मौौखि�क और लि�खि�त पााठोंं और प्रोोक्‍ति�ि� केे वि�शे्लेषण केे लि�ए कौौशल और प्रोोक्‍ति�ि�-वि�शे्लेषणाात्मक प्रक्रि�यााएँँ वि�कसि�त करनाा।
5.	 कंंप्यूटूर-सहाायताा प्रााप्त गुणुाात्मक डेेटाा वि�शे्लेषण सॉॉफ्टवेेयर काा उपयोोग करनेे केे लि�ए तकनीीकीी कौौशल वि�कसि�त करनाा।
6.	 छाात्रोंं कोो अपनेे स्वयं केे शोोध में ंप्रोोक्‍ति�ि� वि�शे्लेषणाात्मक तरीीकोंं कोो लाागू ूकरनेे काा अवसर प्रदाान करनाा।

इकााई 1 
प्रोोक्‍ति�ि� काा परि�चय					  

•	 प्रोोक्‍ति�ि� क्याा है ै: अवधाारणााएँँ और परि�भााषााएँँ
•	 भााषााई पााठ कोो समझनाा : प्रणाालीी केे रूप मेंं भााषाा, 

सामाजिक व््यवहार के रूप मेें भाषा, संचार के रूप मेें 
भाषा, शब््ददावली, भाषण क्रिया सिद््धाांत, सामाजिक-
सांस््ककृति क सिद््धाांत, प्रणालीगत कार््ययात््मक भाषाविज्ञान, 
व््ययावहारिक-द्वंद्वात््मकता, संज्ञानात््मक भाषाविज्ञान और 
कॉर््पस भाषाविज्ञान

•	 पााठ और शैलैि�योंं कीी लााक्षणि�क वि�शेषेतााओं,ं अंतंःःपााठीीयताा 
(प््रििंट समाचार मीडिया, राजनीतिक संचार, डिजिटल/सोशल 
मीडिया आदि सहित पाठ प्रकार) को समझना

इकााई 2 
प्रोोक्‍ति�ि� वि�शे्लेषण : सैैद्धांं�ति�क आधाार केे मााध्यम सेे 
आवश्यकताा और प्राासंगंि�कताा

•	 प्रोोक्‍ति�ि� और संंरचनाा : उत्पााद और प्रक्रि�याा केे रूप मेंं
•	 वि�मर्शश और साामााजि�क काार्ररवााई : संंवााद केे रूप में ंवि�मर्शश, 

समाज
•	 संंस्कृृति� और पहचाान प्रति�नि�धि�त्व और गठन (लिं�ंग, जााति�, 

आदि) मेें प्रोक्‍ति
•	 प्रोोक्‍ति�ि� और वि�चाारधााराा
•	 साामााजि�क-मनोोवैैज्ञाानि�क प्रवचन
•	 प्रोोक्‍ति�ि� अनुसुंंधाान में ंचुनुौौति�याँँ� और नए राास्तेे

इकााई 3 
वि�शे्लेषणाात्मक दृष्टि�कोोण और तरीीकोंं पर चर्चाा� : प्राासंगंि�कताा 
और सीीमााएँँ

•	 साामााजि�क-रााजनीीति�क दृष्टि�कोोण
•	 उपयोोग में ंआनेे वाालीी भााषाा काा दृष्टि�कोोण
•	 मल्टीीमॉॉडल प्रोोक्‍ति�ि� वि�शे्लेषण
•	 आलोोचनाात्मक प्रोोक्‍ति�ि� वि�शे्लेषण
•	 मीीडि�याा प्रोोक्‍ति�ि� और वि�शे्लेषण, मल्टीीमीीडि�याा वि�शे्लेषण, 

कंप््ययूटर-सहायता प्राप्त गणुात््मक डेटा विश्लेषण सॉफ़्टवेयर 
- एटलसटीआई, एनविवो आदि

•	 वाार्ताा�लााप वि�शे्लेषण, प्रोोक्‍ति�ि� प्रति�लेेखन, प्रति�लेेखन परंंपरााएँँ
•	 वर्णणनाात्मक वि�शे्लेषण, वि�षयगत वि�शे्लेषण और शैैलीी 

विश्लेषण
•	 उपयोोगि�ताावााद
•	 अंतंःःक्रि�याात्मक समााजभााषाावि�ज्ञाान

इकााई 4 
वि�भि�न्न वि�धााओं ंऔर शैैलि�योंं काा प्रोोक्‍ति�ि� वि�शे्लेषण : केेस 
स्टडीीज

•	 रक्षाा संंबंंध और प्रवचन
•	 वि�देशे नीीति� और प्रवचन
•	 द्वि�पक्षीीय समझौौतेे और प्रवचन
•	 संंघर्षष समााधाान में ंप्रवचन
•	 आप्रवाासन, कॉॉर्पोोरेेट जि�म्मेदेाारीी, आदि� केे प्रवचन

(इस एप्लि��केेशन-आधाारि�त इकााई केे लि�ए, छाात्रोंं कोो व्याावहाारि�क सत्रोंं 
केे दौौराान संंदर्भभ-वि�शि�ष्ट वि�शे्लेषण और तुलुनाा केे लि�ए, उनकीी रुचि�योंं 
और काार्ययक्रम प्रोोफााइल केे अनुसुाार माामले लाानेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त 
कि�याा जााएगाा।)

इकााई 5 
प्रोोक्‍ति�ि� और मीीडि�याा अनुुसंधंाान : व्याावहाारि�क काार्ययशाालाा
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•	 एक शोोध समस्याा कीी पहचाान करनाा
•	 उद्देशे्योंं पर काार्यय करनाा
•	 डेेटाा और डेेटाा संंग्रह तकनीीक कीी पहचाान करकेे एक शोोध 

डिजाइन विकसित करना

•	 अनुसुंधंाान नि�ष्पाादि�त करनाा : फीील्डवर्कक  और डेेटाा ट्रांं�सक्रााइब 
करना

•	 डेेटाा काा वि�शे्लेषण करनाा और रि�पोोर्टट लि�खनाा

अनुशंसित पाठ्‌य-सामग्री
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	� Renkema, J. & Schubert, C. (2018). Introduction to Discourse Studies: New Edition. John Benjamins 

Publishing. 
	� Taylor, Stephanie.(2013). What is Discourse analysis? Bloomsbury.
	� Way, Lyndon C. S. (2017). Popular Music and Multimodal Critical Discourse Studies : Ideology, 

Control and Resistance in Turkey Since 2002. Bloomsbury. 
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सोोशल मीीडि�याा प्लेेटफॉॉर्मम और वेेबसााइट डि�जााइनिं�ग काा प्रबंंधन

अंंक-50 : सैैद्धांं�ति�क-25 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 2

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 समकाालीीन समााज में ंसोोशल मीीडि�याा कीी भूमूि�काा और महत्व कोो समझें।ं
2.	 वि�भि�न्न सोोशल मीीडि�याा प्लेेटफाार्मोंं और उनकीी अनूठूीी वि�शेषेतााओं ंकोो पहचाानंें और उनकाा मूलू्यांं�कन करंें।
3.	 वि�शि�ष्ट सोोशल मीीडि�याा प्लेेटफ़ॉॉर्मम और लक्षि�त दर्शशकोंं केे अनुरुूप आकर्षषक साामग्रीी बनाानेे केे लि�ए रणनीीति�याँँ� वि�कसि�त करंें।
4.	 अनुयुाायि�योंं केे सााथ जुडु़नेे, समुदुााय कोो बढ़ाावाा देनेेे और ऑनलााइन इंटंरैैक्शन प्रबंंधि�त करनेे केे लि�ए सर्वोोत्तम अभ्याास लाागू ूकरंें।
5.	 प्रदर्शशन कोो अनुकूुूलि�त करनेे और संंगठनाात्मक लक्ष्योंं तक पहुँँ�चनेे केे लि�ए सोोशल मीीडि�याा मेटे्रि�क्स काा वि�शे्लेषण करंें और डेेटाा-संंचाालि�त अंतंर्दृृष्टि� 

काा उपयोोग करंें।
6.	 गोोपनीीयताा, कॉॉपीीरााइट और माानहाानि� सहि�त सोोशल मीीडि�याा केे उपयोोग सेे संंबंंधि�त नैैति�क वि�चाारोंं और काानूनूीी मुदु्दोंं पर ध्याान दें।ं
7.	 सोोशल मीीडि�याा माारे्केटिं�ग और प्रबंंधन में ंउभरतेे रुझाानोंं और नवााचाारोंं काा अन्वेेषण करंें।
8.	 कि�सीी व्यक्ति� याा संंगठन केे लि�ए एक व्याापक सोोशल मीीडि�याा प्रबंंधन योोजनाा वि�कसि�त करंें।
9.	 वेेबसााइट डि�जााइनिं�ग सीीखनेे केे लि�ए।

इकााई 1 
सोोशल मीीडि�याा प्रबंंधन काा परि�चय

•	 सोोशल मीीडि�याा प्रबंंधन कीी परि�भााषाा, दाायराा और भूमूि�काा
•	 सोोशल मीीडि�याा लैंंडस्केेप
•	 संंचाार, वि�पणन और ब्रांं�डिं�ंग में ंसोोशल मीीडि�याा काा महत्व
•	 लोोकप्रि�य सोोशल मीीडि�याा प्लेेटफॉॉर्मम काा अवलोोकन
•	 साामुदुाायि�क प्रबंंधन: टि�प्पणि�योंं, संंदेशेोंं और पूछूतााछ काा 

जवाब दनेा
•	 अनुयुाायि�योंं केे सााथ जुडु़ााव बढ़ाानेे और संंबंंध बनाानेे कीी 

तकनीकेें
•	 नकााराात्मक प्रति�क्रि�याा सेे नि�पटनाा और ऑनलााइन संंकटोंं 

का प्रबंधन करना
•	 दर्शशकोंं केे सााथ जुडु़नाा

सोोशल मीीडि�याा केे लि�ए रणनीीति�क योोजनाा
•	 सोोशल मीीडि�याा अभि�याान केे लि�ए लक्ष्य, उद्देशे्य, रणनीीति� 

और रणनीति
•	 सोोशल मीीडि�याा योोजनाा केे लि�ए शोोध- बााजाार और दर्शशकोंं 

को समझना
•	 सोोशल मीीडि�याा योोजनाा वि�कसि�त करनाा
•	 सोोशल मीीडि�याा कैैलंेंडर तैैयाार करनाा

इकााई 2 
सोोशल मीीडि�याा केे लि�ए साामग्रीी बनाानाा और प्रबंंधि�त करनाा

•	 साामग्रीी रणनीीति� वि�काास : लक्ष्य, लक्षि�त दर्शशक, संंदेशे
•	 साामग्रीी नि�र्माा�ण तकनीीकंें : टेेक्स्ट, चि�त्र, वीीडि�योो, 

इन््फफोग्राफिक््स
•	 साामग्रीी संंग्रहण और पुनु:प्रयोोजन रणनीीति�याँँ�
•	 वि�षयवस्तु ुकाा व्याापाार
•	 माापन और मूलू्यांं�कन-एएमईसीी

इकााई 3 
सोोशल मीीडि�याा एनाालि�टि�क्स और अंंतर्दृृष्टि�

•	 मुखु्य सोोशल मीीडि�याा मीीट्रि�क्स : पहुँँ�च, जुडु़ााव, रूपांं�तरण
•	 सोोशल मीीडि�याा प्रदर्शशन कीी नि�गराानीी और वि�शे्लेषण केे 

लिए उपकरण
•	 साामग्रीी रणनीीति� कोो सूचूि�त करनेे और साामााजि�क मीीडि�याा 

अभियानोों को अनकूुलित करने के लिए डेटा का उपयोग करना

सोोशल मीीडि�याा वि�ज्ञाापन और प्रचाार
•	 सोोशल मीीडि�याा वि�ज्ञाापन प्लेेटफॉॉर्मम और लक्ष्यीीकरण 

विकल््पोों का अवलोकन
•	 प्रभाावीी सोोशल मीीडि�याा वि�ज्ञाापन और प्राायोोजि�त साामग्रीी 

बनाने की रणनीतियाँ
•	 सोोशल मीीडि�याा वि�ज्ञाापन में ंबजट बनाानाा, बोोलीी लगाानेे कीी 

रणनीति बनाना और ROI मापना

प्रभाावशाालीी माारे्केटिं�ग और सााझेेदाारि�याँँ�
•	 प्रभाावशाालीी माारे्केटिं�ग कोो समझनाा : लााभ, चुनुौौति�याँँ� और 

﻿सेेमेेस्टर-III
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सर्वोोत्तम अभ्याास
•	 प्रभाावशाालीी व्यक्ति�योंं और ब्रांं�ड एंबेंेसडरोंं कीी पहचाान करनाा 

और उनके साथ साझदेारी करना
•	 अनुबंुंधोंं पर बाातचीीत करनाा और प्रभाावशाालीी अभि�याानोंं 

की प्रभावशीलता का मलू््ययाांकन करना

इकााई 4 
नैैति�क और काानूूनीी वि�चाार

•	 गोोपनीीयताा केे मुदु्दे े: डेेटाा सुरुक्षाा, सहमति� और उपयोोगकर्ताा� 
अधिकार

•	 सोोशल मीीडि�याा साामग्रीी में ंकॉॉपीीरााइट और बौौद्धि�क संंपदाा 
संबंधी विचार

•	 सोोशल मीीडि�याा संंचाार मेंं माानहाानि�, अपमाान और अन्य 
काननूी जोखिम

सोोशल मीीडि�याा प्रबंंधन मंें उभरतेे रुझाान
•	 उभरतेे सोोशल मीीडि�याा प्लेेटफॉॉर्मम और सुुवि�धााओं ं काा 

अवलोकन
•	 सोोशल मीीडि�याा माारे्केटिं�ग और प्रबंंधन टूूल में ंनवााचाार
•	 सोोशल मीीडि�याा में ंभवि�ष्य केे रुझाानोंं कीी भवि�ष्यवााणीी करनाा 

और उन््हेें अपनाना

इकााई 5 
एक वेेबसााइट बनाानाा

•	 सीीएमएस काा परि�चय : सीीएमएस केे घटक और वि�शेषेतााएँँ, 
सीएमएस के प्रकार - ओपन सोर््स और वाणिज््ययिक 
सीएमएस, ओपन सोर््स सीएमएस की विशषेताए ँऔर लाभ, 
सीएमएस सॉफ््टवेयर के साथ वेबसाइट कैसे बनाएँ

•	 HTML काा परि�चय - HTML काा इति�हाास, HTML केे 
प्रकार/संस््करण और उद्देश््य, HTML का आधार : टैग और 
विशषेताए,ँ HTML के विभिन््न उपयोग : वबे पेज विकास, 
वेब दस््ततावेज निर््ममाण, डेटा प्रविष्टि समर््थन और HTML 
तालिकाए,ँ मल््टटीमीडिया और एबेंडिग, इटंरनेट नेविगेशन, 
HTML फॉर््म, वेब पेजोों पर उत्तरदायी छवियाँ

•	 वर्डडप्रेस, जूमूलाा और डु्रुपल केे सााथ कााम करनाा

व्याावहाारि�क
•	 कि�सीी चुनेुे हुुए व्यक्ति�, व्यवसााय याा संंगठन केे लि�ए एक 

व््ययापक सोशल मीडिया प्रबंधन योजना विकसित करेें।
•	 साामााजि�क मीीडि�याा प्रबंंधन योोजनाा और औचि�त्य कीी 

प्रस््ततुति।
•	 अपनीी याा कि�सीी व्याावसाायि�क संंगठन केे लि�ए वेेबसााइट 

विकसित करेें।

अनुुशंंसि�त पााठ्् य-साामग्रीी
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Scratch. Published by Tyson Maxwell 
	� Hauschildt, Sofia (2010). CMS Made Simple 1.6: Beginner’s Guide. Published by Packt Publishing 

Limited 
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सााइबर सुरुक्षाा और डेेटाा गोोपनीीयताा

अंंक-50 : सैैद्धांं�ति�क-25 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 2

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 सााइबर सुरुक्षाा और डेेटाा गोोपनीीयताा केे सि�द्धांं�तोंं कोो समझनाा।
2.	 साामाान्य सााइबर खतरोंं और कमजोोरि�योंं कीी पहचाान करनाा।
3.	 एन्क्रि��प्शन तकनीीकोंं और सुरुक्षि�त संंचाार प्रोोटोोकॉॉल काा पताा लगाानाा।
4.	 डेेटाा संंरक्षण कोो नि�यंत्रि�त करनेे वाालेे काानूनूीी और नि�याामक ढाँ �ँचे ेकेे बाारेे में ंजााननाा।
5.	 सैैद्धांं�ति�क ज्ञाान कोो वाास्तवि�क दुनुि�याा केे परि�दृश्योंं पर लाागू ूकरनेे केे लि�ए केेस स्टडीी काा वि�शे्लेषण करनाा।
6.	 जोोखि�म मूलू्यांं�कन और घटनाा प्रति�क्रि�याा केे लि�ए रणनीीति� वि�कसि�त करनाा।
7.	 सााइबर सुरुक्षाा और डेेटाा गोोपनीीयताा में ंउभरतेे रुझाानोंं और चुनुौौति�योंं काा अनुकूुूलन।
8.	 संंवेेदनशीील जाानकाारीी कोो संंभाालनेे में ंनैैति�क जाागरूकताा काा वि�काास।

इकााई 1 
सााइबर सुरुक्षाा काा परि�चय

•	 सााइबर सुरुक्षाा अवधाारणााओं,ं सि�द्धांं�तोंं और शब्दाावलीी काा 
अवलोकन

•	 सााइबर खतरोंं और हमलोंं काा ऐति�हाासि�क परि�प्रेक्ष्य और 
विकास

•	 सााइबर खतरोंं केे प्रकाार (जैैसेे, मैलैवेेयर, फि�शिं�गं, DDoS 
हमल)

•	 साामाान्य आक्रमण केे तरीीकेे और तकनीीकंें
•	 भेदे्यताा मूलू्यांं�कन और प्रवेेश परीीक्षण
•	 उल्लेेखनीीय सााइबर हमलोंं कीी केेस स्टडीी

इकााई 2 
सुरुक्षि�त संचंाार और क्रि�प्टोोग्रााफीी

•	 हाार्डडवेेयर सुरुक्षाा काा परि�चय
•	 ऑपरेेटिं�ग सि�स्टम सि�द्धांं�त
•	 कंंप्यूटूर नेेट््वर्किं�ग
•	 क्रि�प्टोोग्रााफीी केे सि�द्धांं�त
•	 क्रि�प्टोोग्रााफीी कीी मूलू बाातंें : एन्क्रि��प्शन, डि�क्रि�प्शन, हैशैिं�गं
•	 सममि�त और असममि�त एन्क्रि��प्शन
•	 क्रि�प्टोोग्रााफि�क प्रोोटोोकॉॉल और एल्गोोरि�दम
•	 साार्ववजनि�क कुंं�जी ी अवसंरचनाा (पीीकेेआई) और डि�जि�टल 

हस््तताक्षर

इकााई 3 
नेेटवर्कक  सुरुक्षाा

•	 नेेटवर्कक  सुरुक्षाा केे मूलू सि�द्धांं�त

•	 फ़ाायरवॉॉल, आईडीीएस/आईपीीएस और अन्य नेेटवर्कक  सुरुक्षाा 
उपकरण

•	 सुरुक्षि�त नेेटवर्कक  डि�जााइन और वाास्तुकुलाा
•	 वर्चुु�अल प्रााइवेेट नेेटवर्कक  (वीीपीीएन) और सुरुक्षि�त संंचाार 

प्रोटोकॉल

सूचूनाा सुरुक्षाा प्रबंंधन
•	 जोोखि�म प्रबंंधन और मूलू्यांं�कन
•	 सुरुक्षाा नीीति�याँँ�, माानक और प्रक्रि�यााएँँ
•	 अनुपुाालन और नि�याामक आवश्यकतााएँँ (उदााहरण केे लि�ए, 

जीडीपीआर, एचआईपीएए)
•	 सुरुक्षाा प्रशाासन और संंगठनाात्मक भूमूि�कााएँँ

इकााई 4 
डेेटाा गोोपनीीयताा वि�नि�यम और अनुुपाालन

•	 सााइबर सुरुक्षाा में ंकाानूनूीी और नैैति�क मुदु्देे
•	 डेेटाा सुरुक्षाा काानूनूोंं काा अवलोोकन : जीीडीीपीीआर, सीीसीीपीीए, 

एचआईपीएए
•	 डि�जााइन और डि�फॉॉल्ट सि�द्धांं�तोंं द्वााराा गोोपनीीयताा
•	 एप्लि��केेशन सुुरक्षाा, मोोबााइल सुुरक्षाा और महत्वपूूर्णण 

अवसंरचना सरुक्षा का परिचय

इकााई 5 
सुरुक्षाा प्रौौद्योोगि�कि�याँँ�, घटनाा प्रति�क्रि�याा और उभरतेे रुझाान

•	 फाायरवॉॉल और घुसुपैैठ काा पताा लगाानेे/रोोकथााम प्रणाालीी
•	 घटनाा प्रति�क्रि�याा योोजनाा और नि�ष्पाादन
•	 मोोबााइल और इंटंरनेेट ऑफ थिं�ग्स IoT उपकरणोंं में ंसुरुक्षाा 

सेेमेेस्टर-III
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संंबंंधीी मुदु्देे
•	 ब्लॉॉकचेने प्रौौद्योोगि�कीी काा परि�चय

सुरुक्षि�त क्लााउड कंंप्यूूटिं�ग
•	 क्लााउड कंंप्यूटूिं�ग कीी बुनुि�याादीी बाातंें
•	 क्लााउड परि�वेेश में ंसुरुक्षाा संंबंंधीी मुदु्दे ेऔर चुनुौौति�याँँ�
•	 क्लााउड सुरुक्षाा वाास्तुकुलाा और नि�यंत्रण
•	 सुरुक्षि�त क्लााउड मााइग्रेेशन रणनीीति�याँँ�

•	 सााइबर सुरुक्षाा नि�र्णणय लेेनेे में ंनैैति�क दुवुि�धााएँँ
•	 व्याावहाारि�क : वाास्तवि�क दुुनि�याा केे सााइबर सुुरक्षाा 

वातावरण मेें व््ययावहारिक परियोजना या इंटर््नशिप का 
अनभुव।

•	 पूूरेे काार्ययक्रम केे दौौराान अर्जि�ित ज्ञाान और कौौशल काा 
अनपु्रयोग।

•	 नि�ष्कर्षोंं याा परि�योोजनाा परि�णाामोंं कीी प्रस्तुतुि�।

अनुुशंंसि�त पााठ्् य-साामग्रीी
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	� Jones, A. B., & Lee, C. D. (2018). Cryptography: Theory and Practice. McGraw-Hill.
	� Smith, J. K., & Johnson, L. M. (2019). Data Privacy and Security: Principles and Practices. Wiley.
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मीीडि�याा उद्यमि�ताा और नवााचाार

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 मीीडि�याा केे संंदर्भभ में ंउद्यमि�ताा और नवााचाार केे मूलू सि�द्धांं�तोंं कोो समझनाा।
2.	 सफल मीीडि�याा उद्यमि�ताा उद्यमोंं काा वि�शे्लेषण करनाा और उनकीी सफलताा में ंयोोगदाान देनेेे वाालेे प्रमुखु काारकोंं कीी पहचाान करनाा।
3.	 मीीडि�याा उद्यमि�ताा में ंचुनुौौति�योंं काा समााधाान करनेे केे लि�ए आलोोचनाात्मक सोोच और समस्याा-समााधाान कौौशल वि�कसि�त करनाा।
4.	 मीीडि�याा स्टाार्टटअप केे लि�ए प्राासंंगि�क नवीीन व्यवसााय मॉॉडल और रणनीीति�योंं काा पताा लगाानाा।
5.	 मीीडि�याा नवााचाारोंं केे लि�ए वि�चाार, बााजाार अनुसुंंधाान और प्रोोटोोटााइप वि�काास में ंकौौशल वि�कसि�त करनाा।
6.	 मीीडि�याा उद्यमि�ताा उद्यमोंं केे लि�ए प्रभाावीी संंचाार और पि�चिं�गं तकनीीक सीीखनाा।

इकााई 1 
उद्यमि�ताा काा परि�चय

•	 उद्यमि�ताा काा अर्थथ, परि�भााषाा एवंं संंकल्पनाा
•	 मीीडि�याा उद्यमि�ताा कीी प्रकृृति� और दाायराा
•	 मीीडि�याा स्टाार्टटअप काा ऐति�हाासि�क अवलोोकन और वि�काास
•	 उद्यमीी बनााम आवि�ष्काारक
•	 भाारत में ंउद्यमशीीलताा काा वि�काास
•	 सफल मीीडि�याा उद्यमि�योंं कीी वि�शेषेतााएँँ
•	 मीीडि�याा उद्यमि�ताा में ंचुनुौौति�याँँ� और जोोखि�म
•	 अंतंररााष्ट्रीीय बनााम घरेेलू ूउद्यमीी
•	 उद्यमशीीलताा केे सि�द्धांं�त : आर्थि�िक, शाास्त्रीीय, नव शाास्त्रीीय, 

मनोवजै्ञानिक, व््यक्तित््व लक्षण, उपलब््धधि की आवश््यकता, 
समाजशास्त्रीय, मानवशास्त्रीय उद्यमशीलता, अवसर 
आधारित उद्यमशीलता सिद््धाांत, ससंाधन आधारित उद्यमी, 
वित्तीय पूजँी/तरलता, सामाजिक पूजँी या सामाजिक नेटवर््क  
सिद््धाांत

•	 उद्यमि�योंं केे प्रकाार : क्लेेरंेंस डैैनहॉॉफ वर्गीीकरण, आर्थथर 
एच. कोल वर्गीकरण, स््ववामित््व के आधार पर वर्गीकरण, 
उद्यम के पैमाने के आधार पर वर्गीकरण, उद्यमशीलता 
प्रेरणा - आवश््यकताओ ंका ढाँचा, प्रकट आवश््यकताओ ं
का सिद््धाांत

•	 प्रिं�ट मीीडि�याा, टेेलीीवि�जन, रेेडि�योो, डि�जि�टल, वि�ज्ञाापन और 
जनसंपर््क  मेें उद्यमिता

•	 मनोोरंंजन उद्योोग में ंउद्यमि�ताा

इकााई 2 
अवसरोंं कीी पहचाान करनाा और मीीडि�याा उद्यम शुुरू करनाा

•	 भाारत में ंस्टाार्टटअप इकोोसि�स्टम

•	 बााजाार वि�शे्लेषण और वि�शि�ष्ट दर्शशकोंं कीी पहचाान
•	 मीीडि�याा में ंवि�चाार नि�र्माा�ण तकनीीक और अवसर पहचाान
•	 उद्यमशीील माानसि�कताा काा वि�काास करनाा
•	 नवप्रवर्ततन केे माार्गग पर जोोखि�म उठाानाा और लचीीलाापन 

विकसित करना
•	 नए वि�चाार केे स्रोोत, वि�चाार उत्पन्न करनेे केे तरीीकेे, रचनाात्मक 

समस््यया समाधान, अवसर पहचान, उत््पपाद योजना और 
विकास

•	 व्यवसााय संंरचनाा, व्यवसााय योोजनाा बनाानाा, बााज़ाार आकाार 
विश्लेषण

•	 वि�चाारोंं कोो पेेश करनाा, दर्शशकोंं केे साामनेे अपनेे उद्यम काा 
विपणन करना

•	 मीीडि�याा और स्टाार्टट अप, बि�जनेेस प्लाान केे लि�ए वि�त्तीीय 
सहायता

•	 नयाा व्यवसााय स्थाापि�त करनेे केे नि�यम
•	 संंगठन कीी स्थाापनाा मेंं काानूूनीी मुदु्देे, पेेटंेंट, व्याावसाायि�क 

तरीके पेटेेंट, ट्रेडमार््क , कॉपीराइट, व््ययापार रहस््य, लाइसेेंसिग, 
उत््पपाद सरुक्षा और दायित््व, बीमा, अनबंुध

•	 भाारतीीय अनुबंुंध अधि�नि�यम, 1872
•	 मााल कीी बि�क्रीी अधि�नि�यम, 1930
•	 भाारतीीय प्रति�भूतूि� और वि�नि�मय बोोर्डड अधि�नि�यम, 1992
•	 वि�देशेीी मुदु्राा प्रबंंधन अधि�नि�यम, 1999
•	 प्रति�स्पर्धाा� अधि�नि�यम, 2002
•	 सीीमि�त देयेताा भाागीीदाारीी अधि�नि�यम, 2008
•	 कंंपनीी अधि�नि�यम, 2013
•	 व्यवसााय कोो बनााए रखनाा, नकदीी प्रवााह काा प्रबंंधन करनाा, 

कर््मचारियोों की खरीद-फरोख््त, सरकारी प्रोत््ससाहन और 
संसाधन

सेेमेेस्टर-IV
एमए-एमबीीएस सीीसीी 401
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इकााई 3  
रााजस्व सृजृन, बि�जनेेस मॉॉडल इनोोवेेशन और हाालि�याा पहल

•	 मीीडि�याा उद्यमि�ताा में ंबि�जनेेस मॉॉडल केे प्रकाार
•	 संंस्थाापक और उनकाा दूरूदर्शीी नेेतृतृ्व
•	 रणनीीति�क इराादाा, वि�जन, मि�शन, संंगठनाात्मक संंरचनाा, 

पनुर््गठन
•	 रााजस्व धाारााएँँ और मुदु्रीीकरण रणनीीति�याँँ�
•	 स्टाार्टटअप फंंडिं�ंग : परि�चय, पाारंंपरि�क वेंंचर फंंडिं�ंग, गैैर-

पारंपरिक फंडिग स्रोत, क्राउडफंडिग, मीडिया स््टटार््टअप के 
लिए फंडिग विकल््प : बटूस्ट्रैपिंग, क्राउडफंडिग, उद्यम पूँजी

•	 पि�चिं�गं और धन उगााहनेे कीी रणनीीति�याँँ�
•	 मीीडि�याा उद्यमोंं केे लि�ए वि�त्तीीय योोजनाा और बजट बनाानाा
•	 मीीडि�याा उद्यमि�ताा उपक्रमोंं कोो बढ़ाानेे कीी रणनीीति�याँँ�: वि�स्ताार, 

साझदेारी और विलय
•	 स्टाार्टट अप इंंडि�याा, स्टंैंड अप इंंडि�याा, मेेक इन इंंडि�याा, 

डिजिटल इडंिया सहित हालिया पहल
•	 कौौशल वि�काास प्रशि�क्षण काार्ययक्रम, तकनीीकीी सहाायताा और 

प्रोटोटाइप विकास केेंद्र , इनक््ययूबटर और एक््ससेलरेटर
•	 कौौशल वि�काास मंतं्राालय और उनकीी पहल, एनएसडीीए, 

एनएसडीसी
•	 उत्पााद नि�र्णणय : उत्पााद कीी अवधाारणाा ; उत्पाादोंं काा वर्गीीकरण
•	 प्रमुखु उत्पााद नि�र्णणय; उत्पााद-लााइन और उत्पााद मि�श्रण; 

ब््राांडिग; पैकेजिंग और लेबलिग; उत््पपाद जीवन चक्र - 
रणनीतिक निहितार््थ; नए उत््पपाद का विकास और उपभोक्ता 
अपनाने की प्रक्रिया, बीसीजी, एसंाॅफ मटै्रिक््स

•	 उद्यमि�ताा केे रूप में ंफ्रीीलांं�सिं�ंग और व्यवसााय मॉॉडल केे 
रूप मेें परामर््श

इकााई 4  
बााजाार अनुुसंधंाान और एमआईएस वि�पणन रुझाान

•	 वि�पणन अनुसुंधंाान : वि�पणन अनुसुंधंाान काा अर्थथ और दाायराा
•	 वि�पणन अनुसुंंधाान प्रक्रि�याा, वि�पणन अनुसुंंधाान में ंशाामि�ल 

चरण- विपणन अनसुंधान के क्षेत्र
•	 बि�ग डेेटाा एनाालि�टि�क्स और माारे्केटिं�ग प्रक्रि�याा मेंं इसकाा 

उपयोग
•	 वि�पणन सूचूनाा प्रणाालीी (एमआईएस) : आवश्यकताा, महत्व
•	 अच्छेे एमआईएस केे तत्त्‍‍व - एमआईएस केे घटक
•	 उद्यमशीीलताा कीी सोोच कोो लाागू ूकरनाा और वि�पणन योोजनाा 

विकसित करना
•	 स्केेलिं�ंग : ग्रोोथ माारे्केटिं�ग
•	 अनुभुवाात्मक वि�पणन, उत्तर-आधुनुि�क वि�पणन, वि�पणन 

स््थथिरता और नैतिकता
•	 सेवेाा कीी गुणुवत्ताा काा प्रबंंधन, सेवेाा ब्रांं�ड काा प्रबंंधन; उत्पााद-

सहायता सेवाओ ंका प्रबंधन, वशै्विक लक्ष्यीकरण और पहुचँ 
मेें डिजिटल की शक्ति

बााजाार सत्याापन और ग्रााहक वि�काास
•	 मीीडि�याा स्टाार्टटअप वि�चाारोंं कोो माान्य करनेे कीी तकनीीकंें
•	 उपभोोक्तााओं ंऔर ग्रााहक संंबंंधोंं कोो समझनाा
•	 ग्रााहक खोोज और उपयोोगकर्ताा� अनुसुंंधाान वि�धि�याँँ�
•	 उपभोोक्ताा कीी जरूरतंें, उद्देशे्य, श्रेणेि�याँँ�, उपभोोक्ताा व्यवहाार 

पर संस््ककृति  और उपसंस््ककृति  का प्रभाव
•	 जरूरतोंं और खंडं बााजाारोंं कोो समझनेे केे लि�ए खरीीद पैैटर्नन
•	 न्यूनूतम व्यवहाार्यय उत्पााद (एमवीीपीी) वि�काास और परीीक्षण

इकााई 5  
मीीडि�याा स्टाार्टटअप्स केे लि�ए माारे्केटिं�ग और ब्रांं�डिं�गं

•	 मीीडि�याा उद्यमि�ताा में ंब्रांं�ड पोोजीीशनिं�ग और कहाानीी सुनुाानाा
•	 श्रोोताा अधि�ग्रहण और जुडु़ााव रणनीीति�याँँ�
•	 मीीडि�याा उद्यमोंं केे लि�ए डि�जि�टल माारे्केटिं�ग तकनीीकंें

मीीडि�याा वंेंचर्सस काा प्रबंंधन
•	 मीीडि�याा स्टाार्टटअप्स केे लि�ए काानूनूीी और नि�याामक वि�चाार
•	 टीीम नि�र्माा�ण और संंगठनाात्मक संंस्कृृति�
•	 स्केेलेेबि�लि�टीी और वि�काास रणनीीति�याँँ�

मीीडि�याा उद्यमि�ताा काा नैैति�क और साामााजि�क प्रभााव
•	 मीीडि�याा उद्यमि�ताा में ंनैैति�क दुवुि�धााएँँ
•	 साामााजि�क जि�म्मेदेाारीी और साामुदुाायि�क सहभाागि�ताा
•	 समााज में ंमीीडि�याा कीी भूमूि�काा पर केेस स्टडीीज और वि�चाार

व्याावहाारि�क
•	 सफल मीीडि�याा इनोोवेेटर्सस याा उद्यमि�योंं कीी प्रोोफााइल पर 

शोध और विश्लेषण करेें, उनकी सफलता मेें योगदान दनेे 
वाली प्रमखु विशेषताओ,ं रणनीतियोों और अनभुवोों की 
पहचान करेें।

•	 मीीडि�याा उद्यम वि�चाारोंं और पि�चिं�गं उद्यमोंं कीी प्रस्तुतुि�।
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व्यवसााय योोजनााएँ ँवि�कसि�त करनाा

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 व्यवसााय नि�योोजन कीी मौौलि�क अवधाारणााओं ंऔर सि�द्धांं�तोंं तथाा संंगठनाात्मक वि�काास में ंइसकेे महत्व कोो समझनाा।
2.	 अवसरोंं और खतरोंं कीी पहचाान करनेे तथाा शक्ति�योंं और कमजोोरि�योंं काा आकलन करनेे केे लि�ए आंतंरि�क और बााह्य व्याावसाायि�क वााताावरण काा 

वि�शे्लेषण करनाा।
3.	 रणनीीति�क नि�र्णणय लेेनेे कीी जाानकाारीी देनेेे केे लि�ए व्याापक बााजाार अनुसुंंधाान, वि�भााजन और प्रति�स्पर्धीी वि�शे्लेषण करनेे में ंकौौशल वि�कसि�त करनाा।
4.	 वि�काास, वि�वि�धीीकरण और बााजाार वि�स्ताार सहि�त वि�शि�ष्ट संंगठनाात्मक लक्ष्योंं केे अनुरुूप प्रभाावीी व्याावसाायि�क रणनीीति�याँँ� तैैयाार करनाा।
5.	 व्याावसाायि�क योोजनााओं ंकाा समर्थथन करनेे केे लि�ए यथाार्थथवाादीी पूरू्वाा�नुमुाान, बजट और वि�त्तीीय मॉॉडल बनाानेे केे लि�ए वि�त्तीीय नि�योोजन तकनीीकोंं कोो 

लाागू ूकरनाा।
6.	 व्यवसााय नि�योोजन केे संंदर्भभ में ंसंंसााधन आवंंटन, जोोखि�म प्रबंंधन और टि�कााऊ व्यवसााय प्रथााओं ंकेे वि�भि�न्न दृष्टि�कोोणोंं काा मूलू्यांं�कन करनाा।
7.	 नेेतृतृ्व, संंचाार और हि�तधाारक प्रबंंधन सहि�त व्याावसाायि�क योोजनााओं ंकोो प्रभाावीी ढंंग सेे नि�ष्पाादि�त करनेे केे लि�ए परि�योोजनाा प्रबंंधन सि�द्धांं�तोंं कोो 

लाागू ूकरनाा।
8.	 व्यवसााय नि�योोजन प्रक्रि�यााओं ंमें ंनैैति�क वि�चाारोंं, सांं�स्कृृति�क जाागरूकताा और काानूनूीी अनुपुाालन कोो एकीीकृृत करनाा।
9.	 व्याावसाायि�क योोजनााओं ंकोो आत्मवि�श्वाासपूरू्ववक और पेेशेवेर ढंंग सेे प्रस्तुतु करनाा और हि�तधाारकोंं कीी प्रति�क्रि�याा और प्रश्नोंं काा प्रभाावीी ढंंग सेे जवााब 

देनेाा।

इकााई 1  
व्यवसााय योोजनाा काा परि�चय

•	 व्यवसााय योोजनाा प्रक्रि�याा काा अवलोोकन
•	 संंगठनाात्मक वि�काास में ंव्याावसाायि�क योोजनााओं ंकाा महत्व
•	 व्याावसाायि�क योोजनााओं ंकेे प्रकाार : रणनीीति�क, परि�चाालन, 

सामरिक
•	 उद्देशे्य और लक्ष्य नि�र्धाा�रि�त करनाा
•	 व्याावसाायि�क वााताावरण कोो समझनाा
•	 एसडब्ल्यूओूटीी वि�शे्लेषण : तााकत, कमजोोरि�याँँ�, अवसर, 

खतरे
•	 लक्षि�त बााजाारोंं और ग्रााहकोंं कीी पहचाान करनाा
•	 बााज़ाार वि�भााजन और स्थि�िति� नि�र्धाा�रण
•	 प्रति�स्पर्धीी वि�शे्लेषण
•	 व्यवसााय योोजनाा में ंनैैति�क और काानूनूीी वि�चाार
•	 बााज़ाार अनुसुंंधाान तकनीीकंें (जैैसेे, सर्वेेक्षण, फोोकस समूहू)
•	 एक मजबूतू व्याावसाायि�क मि�शन और वि�जन वि�कसि�त करनाा
•	 एक सक्षम प्रबंंधन टीीम काा नि�र्माा�ण
•	 एक सफल बि�जनेेस मॉॉडल तैैयाार करनाा

इकााई 2  
व्याावसाायि�क रणनीीति�याँँ� वि�कसि�त करनाा

•	 रणनीीति� नि�र्माा�ण : वि�भि�न्न दृष्टि�कोोण

•	 पोोर्टटर कीी साामाान्य रणनीीति�, ब्लू ूओशन रणनीीति�
•	 वि�काास रणनीीति�याँँ� : बााजाार में ंप्रवेशे, बााजाार वि�काास, उत्पााद 

विकास, विविधीकरण
•	 व्यवसााय नि�योोजन में ंनवााचाार और उद्यमि�ताा
•	 रणनीीति�क गठबंधन और सााझेदेाारि�याँँ�
•	 संंसााधन आवंंटन और प्रबंंधन
•	 जोोखि�म प्रबंंधन रणनीीति�याँँ�
•	 टि�कााऊ व्यवसााय प्रथााएँँ
•	 परि�दृश्य नि�योोजन और आकस्मि�िक नि�योोजन
•	 ग्रााहक वि�शे्लेषण और जरूरतोंं कोो समझनाा
•	 बााजाार आकाार नि�र्धाा�रण और पूरू्वाा�नुमुाान तकनीीकंें
•	 बााजाार केे रुझाान और उद्योोग वि�शे्लेषण
•	 वैैश्वि�क बााजाार केे अवसर और वि�चाार
•	 नए बााज़ाारोंं केे लि�ए वि�पणन रणनीीति�याँँ� वि�कसि�त करनाा
•	 वि�तरण चैनैल और बि�क्रीी रणनीीति�याँँ�
•	 प्रति�स्पर्धाा�त्मक लााभ वि�शे्लेषण
•	 वि�काास केे लि�ए मूलू्य नि�र्धाा�रण रणनीीति�याँँ�
•	 टि�कााऊ प्रति�स्पर्धाा�त्मक लााभ काा नि�र्माा�ण

इकााई 3  
वि�त्तीीय योोजनाा और वि�शे्लेषण

•	 व्यवसााय योोजनाा केे लि�ए वि�त्तीीय वि�वरण (आय वि�वरण, 

﻿सेेमेेस्टर-IV
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बैैलंेंस शीीट, नकदीी प्रवााह वि�वरण)
•	 वि�त्तीीय पूरू्वाा�नुमुाान तकनीीकंें
•	 बजट और संंसााधन आवंंटन
•	 लाागत वि�शे्लेषण और लाागत नि�यंत्रण
•	 रााजस्व मॉॉडल और मूलू्य नि�र्धाा�रण रणनीीति�याँँ�
•	 ब्रेके-ईवन वि�शे्लेषण और लााभप्रदताा माार्जि�िन
•	 नकदीी प्रवााह प्रबंंधन
•	 पूँँ�जीी संंरचनाा और वि�त्तपोोषण वि�कल्प
•	 मूलू्यांं�कन पद्धति�याँँ�
•	 वि�त्तीीय अनुपुाात और प्रमुखु प्रदर्शशन संंकेेतक (KPI)
•	 वि�त्तीीय जोोखि�म मूलू्यांं�कन और शमन
•	 जोोखि�म न्यूनूीीकरण रणनीीति�याँँ� वि�कसि�त करनाा
•	 प्रोोफॉॉर्माा� वि�त्तीीय मॉॉडल वि�कसि�त करनाा
•	 वि�त्तपोोषण वि�कल्प और पूँँ�जीी बजट
•	 अप्रत्यााशि�त घटनााओं ंकेे लि�ए आकस्मि�िक योोजनाा

इकााई 4  
काार्याा�न्वयन और नि�ष्पाादन

•	 काार्यय योोजनाा और काार्याा�न्वयन रणनीीति�याँँ�
•	 परि�योोजनाा प्रबंंधन तकनीीकंें
•	 नेेतृतृ्व और टीीम गति�शीीलताा
•	 संंचाार और हि�तधाारक प्रबंंधन
•	 व्याावसाायि�क योोजनााओं ंकीी नि�गराानीी और मूलू्यांं�कन
•	 प्रदर्शशन माापन और फीीडबैक तंंत्र
•	 संंगठनाात्मक परि�वर्ततन प्रबंंधन
•	 संंकट प्रबंंधन और व्यवसााय नि�रंतरताा योोजनाा
•	 काार्याा�न्वयन में ंअनुकूुूलन और लचीीलाापन
•	 नि�रंतर सुधुाार प्रक्रि�यााएँँ
•	 काार्ययकाारीी साारांं�श : एक सशक्त अवलोोकन काा महत्व
•	 कंंपनीी वि�वरण और मि�शन वक्तव्य
•	 बााजाार वि�शे्लेषण और लक्षि�त दर्शशक
•	 उत्पााद और सेेवााएँँ : वि�शेषेतााएँँ, लााभ और मूलू्य प्रस्तााव

इकााई 5  
बााजाार वि�स्ताार और अंंतररााष्ट्रीीयकरण

•	 बााजाार में ंप्रवेेश कीी रणनीीति�याँँ� : नि�र्याा�त, लााइसेंंसिं�ंग, संंयुकु्त 
उद्यम, प्रत््यक्ष विदशेी निवेश

•	 अंतंर्राा�ष्ट्रीीय व्याापाार में ंसांं�स्कृृति�क और वि�नि�याामक वि�चाार
•	 वि�देशेीी बााजाारोंं में ंबााजाार कीी क्षमताा और माँँ�ग काा आकलन 

करना
•	 अंतंररााष्ट्रीीय वि�पणन और ब्रांं�डिं�ंग रणनीीति�याँँ�
•	 वैैश्वि�क बााजाारोंं में ंआपूरू्ति�ि शृंं�खलाा प्रबंंधन
•	 मुदु्राा और रााजनीीति�क जोोखि�मोंं काा प्रबंंधन
•	 बौौद्धि�क संंपदाा संंरक्षण और काानूनूीी मुदु्देे
•	 अंतंर-सांं�स्कृृति�क बाातचीीत और संंबंंध नि�र्माा�ण
•	 सतत वि�काास लक्ष्य और अंतंररााष्ट्रीीय व्याापाार
•	 सफल अंतंररााष्ट्रीीय वि�स्ताार पर केेस अध्ययन
•	 वि�पणन और बि�क्रीी रणनीीति�याँँ�
•	 प्रबंंधन टीीम वि�शेषेज्ञताा और अनुभुव
•	 वि�त्तीीय अनुमुाान और फंंडिं�ंग आवश्यकतााएँँ
•	 रणनीीति� सेे बााहर आएँँ
•	 व्यवसााय योोजनाा काा प्राारूपण एवंं प्रस्तुतुीीकरण
•	 नि�वेेशकोंं कोो अपनीी व्याावसाायि�क योोजनाा प्रस्तुतु करनाा

व्याावहाारि�क
व्यवसााय योोजनाा वि�काास परि�योोजनाा : कि�सीी चुनेुे हुुए उद्योोग याा 
संंगठन केे वि�काास, वि�वि�धीीकरण याा बााजाार वि�स्ताार पर ध्याान कंेंद्रि�त 
करतेे हुुए एक व्याापक व्यवसााय योोजनाा वि�कसि�त करनाा। परि�योोजनाा 
में ंबााजाार अनुसुंंधाान, वि�त्तीीय वि�शे्लेषण, रणनीीति�क योोजनाा बनाानाा और 
व्यवसााय योोजनाा कोो कक्षाा में ंप्रस्तुतु करनाा शाामि�ल होोगाा।
एक कााल्पनि�क मीीडि�याा स्टाार्टटअप याा नए उद्यम केे लि�ए एक व्यवसााय 
योोजनाा वि�कसि�त करनाा, जि�समें ंबााजाार केे अवसरोंं कीी पहचाान करनाा, 
एक व्यवसााय मॉॉडल तैैयाार करनाा, रााजस्व धाारााओं ंकोो डि�जााइन करनाा 
और रणनीीति�क उद्देशे्योंं कीी रूपरेेखाा तैैयाार करनाा शाामि�ल है।ै छाात्र अपनीी 
व्याावसाायि�क योोजनााएँँ प्रस्तुतु कर सकतेे हैं ंऔर सााथि�योंं याा उद्योोग केे 
पेेशेवेरोंं से ेप्रति�क्रि�याा प्रााप्त कर सकतेे हैं।ं
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प्रभाावीी नेेतृृत्व और टीीम नि�र्माा�ण

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 प्रभाावीी नेेतृतृ्व केे सि�द्धांं�तोंं और मॉॉडलोंं कोो समझनाा।
2.	 सफल नेेतााओं ंकीी वि�शेषेतााओं ंऔर गुणुोंं काा पताा लगाानाा।
3.	 टीीम नि�र्माा�ण और वि�काास केे वि�भि�न्न तरीीकोंं काा वि�शे्लेषण करनाा।
4.	 टीीम केे सदस्योंं कोो प्रेेरि�त करनेे और प्रभाावि�त करनेे में ंकौौशल वि�कसि�त करनाा।
5.	 प्रभाावीी नेेतृतृ्व केे लि�ए आवश्यक संंचाार और पाारस्परि�क कौौशल कोो बढ़ाानाा।
6.	 संंघर्षष समााधाान और टीीम गति�शीीलताा केे प्रबंंधन केे लि�ए रणनीीति�याँँ� सीीखनाा।
7.	 नेेतृतृ्व और टीीम प्रभाावशीीलताा में ंभाावनाात्मक बुदु्धि�मत्ताा कीी भूमूि�काा कीी जाँँ�च करनाा।
8.	 केेस अध्ययन और सि�मुलेुेशन केे मााध्यम सेे वाास्तवि�क दुनुि�याा केे परि�दृश्योंं में ंनेेतृतृ्व अवधाारणााओं ंऔर तकनीीकोंं कोो लाागू ूकरनाा।

इकााई 1  
प्रभाावीी नेेतृृत्व कीी नींंव

•	 नेेतृतृ्व कीी परि�भााषाा और महत्व
•	 नेेतृतृ्व सि�द्धांं�त: गुणु सि�द्धांं�त, व्यवहाार सि�द्धांं�त, आकस्मि�िकताा 

सिद््धाांत
•	 नेेतृतृ्व शैलैीी : नि�रंकुुश, लोोकतांं�त्रि�क, परि�वर्ततनकाारीी, लेेन-

दने संबंधी
•	 दृष्टि� और लक्ष्य नि�र्धाा�रण
•	 नेेतृतृ्व में ंईमाानदाारीी और नैैति�कताा
•	 वि�भि�न्न अहं ंअवस्थााओं ंकाा वि�शे्लेषण
•	 लेेन-देने काा वि�शे्लेषण
•	 स्ट्रोोक और जीीवन स्थि�िति� सहाानुभुूतूि�, वि�श्वाास, साामााजि�क 

कौशल और संबंध प्रबंधन
•	 भाावनाात्मक बुदु्धि�मत्ताा : आत्म-जाागरूकताा, मूलू भाावनााएँँ, 

आत््म-नियमन, दसूरोों को समझना

इकााई 2  
उच्च प्रदर्शशन करनेे वाालीी टीीमोंं काा नि�र्माा�ण

•	 उच्च प्रदर्शशन करनेे वाालीी टीीमोंं कीी वि�शेषेतााएँँ
•	 टीीम वि�काास केे चरण: गठन, मंथंन, माानदंडं, प्रदर्शशन, स्थगन
•	 टीीमोंं केे भीीतर वि�श्वाास और साामंजंस्य बनाानेे कीी रणनीीति�याँँ�
•	 पे्रेरणाा सि�द्धांं�त: माास्लोो काा आवश्यकतााओं ंकाा पदाानुकु्रम, 

हर्ज़बर््ग का दो-कारक सिद््धाांत, अपेक्षा सिद््धाांत
•	 उच्च प्रदर्शशन वाालीी टीीमोंं काा नि�र्माा�ण: रॉॉकेेट मॉॉडल
•	 संंगठन में ंसमूहूोंं काा महत्व
•	 समूहू में ंबाातचीीत

•	 समूहू नि�र्णणय लेेनाा
•	 टीीम केे नि�र्माा�ण
•	 टीीम केे सााथ बाातचीीत
•	 एक अच्छीी टीीम कैैसेे बनााएँँ

इकााई 3  
संचंाार काा महत्व और प्रभााव

•	 प्रभाावीी संंचाार काा महत्व
•	 संंचाार क्षमताा
•	 वि�भि�न्न संंचाार शैलैि�याँँ� (जैैसेे, मुखुर, आक्राामक, नि�ष्क्रि��य) 

और नेततृ््व और टीम गतिशीलता पर उनका प्रभाव
•	 संंचाार काा प्रवााह
•	 स्पष्ट, पे्रेरक संंचाार केे लि�ए रणनीीति�याँँ� : फे्रेमिं�ंग, कहाानीी 

सनुाना, अशाब््ददिक संकेत
•	 नेेतृतृ्व और टीीम अंतंःःक्रि�याा में ंसक्रि�य सुनुनेे काा महत्व
•	 सहाानुभुूतूि�पूरू्णण संंचाार और वि�वि�ध दृष्टि�कोोणोंं कोो समझनेे 

की तकनीकेें
•	 रचनाात्मक प्रति�क्रि�याा प्रदाान करनाा : सि�द्धांं�त, सर्वोोत्तम 

अभ््ययास, और बचने योग््य नकुसान
•	 प्रदर्शशन संंचाार : अपेेक्षााएँँ नि�र्धाा�रि�त करनाा, लक्ष्य संंरेेखण, 

और प्रदर््शन मलू््ययाांकन
•	 आभाासीी टीीमोंं में ंसंंचाार कीी चुनुौौति�याँँ� और अवसर
•	 अंंतर-सांं�स्कृृति�क संंचाार मेंं सांं�स्कृृति�क वि�चाार: भााषाा, 

मानदडं और मलू््य
•	 नेेतृतृ्व में ंशक्ति� और प्रभााव
•	 संंचाार कीी बााधााएँँ
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•	 संंचाार कीी बााधााओं ंकोो कैैसेे दूरू करंें
•	 पे्रेरणाा : पे्रेरणाा केे प्रकाार, टीीम केे सदस्योंं कोो कैैसेे पे्रेरि�त करंें
•	 संंचाार केे मााध्यम सेे वि�श्वाास और पे्रेरणाा काा नि�र्माा�ण

संकंट और परि�वर्ततन मंें नेेतृृत्व संचंाार
•	 संंकट केे दौौराान प्रभाावीी ढंंग सेे संंवााद करनाा : पाारदर्शि�िताा, 

सहानभुतूि और लचीलापन
•	 संंगठनाात्मक परि�वर्ततन केे मााध्यम सेे नेेतृृत्व करनाा : 

अनिश्चितता और प्रतिरोध का प्रबंधन करना

इकााई 4  
संघंर्षष समााधाान और नि�र्णणय लेेनाा

•	 संंघर्षष केे प्रकाार और स्रोोत
•	 संघंर्षष समााधाान रणनीीति�याँँ� : सहयोोग करनाा, समझौौताा करनाा, 

टालना, समायोजन करना, प्रतिस््पर््धधा करना
•	 संंघर्षष प्रति�क्रि�याा शैलैि�योंं कीी पहचाान करनाा
•	 संंघर्षष कीी परतोंं कीी पहचाान करनाा
•	 संंघर्षष प्रबंंधन प्रक्रि�याा कोो समझनाा

•	 नि�र्णणय लेेनेे केे मॉॉडल : तर्ककसं गंत, सहज, सीीमि�त तर्ककसं गंतताा
•	 तनााव कोो समझनाा, काारण, तनााव प्रबंंधन

इकााई 5  
नैैति�क नेेतृृत्व और अन्य उभरतेे रुझाान

•	 नैैति�क दुवुि�धााएँँ
•	 नैैति�क नि�र्णणय लेेनाा और नैैति�क सि�द्धांं�त
•	 नेेतृतृ्व में ंउभरतेे मुदु्देे
•	 तकनीीकीी उन्नति� और डि�जि�टल नेेतृतृ्व
•	 नेेतृतृ्व केे भवि�ष्य कोो आकाार देनेेे वाालेे वर्ततमाान रुझाान
•	 नेेतााओं ंकेे लि�ए उभरतीी चुनुौौति�याँँ� और अवसर

व्याावहाारि�क
•	 भाारतीीय और वैैश्वि�क स्तर पर सफल नेेतााओं ंपर केेस स्टडीी।
•	 नेेतृतृ्व और टीीम संंदर्भोंं में ंफीीडबैक देनेेे और प्रााप्त करनेे काा 

अनकुरण करने के लिए भमूिका-निभाने वाले परिदृश््य।
•	 नेेतृतृ्व और टीीम वि�काास पर परि�योोजनाा।
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जोोखि�म और संकंट प्रबंंधन

अंंक-100 : सैैद्धांं�ति�क-75 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 4

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 जोोखि�म प्रबंंधन सि�द्धांं�तोंं और अवधाारणााओं ंकीी व्याापक समझ वि�कसि�त करनाा।
2.	 संंगठनोंं और समााज केे साामनेे आनेे वाालेे वि�भि�न्न प्रकाार केे जोोखि�मोंं कीी पहचाान करनाा और उनकाा आकलन करनाा।
3.	 जोोखि�मोंं कोो प्रभाावीी ढंंग सेे कम करनेे और प्रबंंधि�त करनेे केे लि�ए रणनीीति�योंं काा पताा लगाानाा।
4.	 संंकट प्रबंंधन कीी अवधाारणाा और संंगठनाात्मक लचीीलेेपन में ंइसकेे महत्व कोो समझनाा।
5.	 रोोकथााम, तैैयाारीी, प्रति�क्रि�याा और पुनु:प्रााप्ति� केे लि�ए संंकट प्रबंंधन रणनीीति�योंं और सर्वोोत्तम प्रथााओं ंकाा वि�शे्लेषण करनाा।
6.	 संंकट संंचाार, नेेतृतृ्व और नि�र्णणय लेेनेे में ंकौौशल वि�कसि�त करनाा।
7.	 जोोखि�म एवंं संंकट प्रबंंधन में ंनैैति�क वि�चाारोंं एवंं दुवुि�धााओं ंकीी जाँँ�च करनाा।
8.	 केेस स्टडीी और सि�मुलेुेशन केे मााध्यम सेे सैैद्धांं�ति�क ज्ञाान कोो वाास्तवि�क दुनुि�याा केे परि�दृश्योंं पर लाागू ूकरनाा।
9.	 जोोखि�म और संंकट कीी स्थि�िति�योंं में ंआलोोचनाात्मक सोोच, समस्याा समााधाान और नि�र्णणय लेेनेे केे कौौशल कोो बढ़ाानाा।
10.	  जोोखि�म और संंकट प्रति�क्रि�याा प्रयाासोंं में ंटीीम केे सदस्योंं और हि�तधाारकोंं केे सााथ प्रभाावीी ढंंग सेे सहयोोग करनाा।

इकााई 1  
जोोखि�म प्रबंंधन काा परि�चय

•	 जोोखि�म कीी परि�भााषाा और अवधाारणाा
•	 जोोखि�म प्रबंंधन कीी परि�भााषाा और दाायराा
•	 जोोखि�म केे प्रकाार : वि�त्तीीय, परि�चाालन, रणनीीति�क और 

प्रतिष्ठा संबंधी
•	 संंगठनोंं में ंजोोखि�म प्रबंंधन काा महत्व
•	 जोोखि�म प्रबंंधन प्रक्रि�याा : पहचाान, मूलू्यांं�कन, शमन और 

निगरानी
•	 उद्यम जोोखि�म प्रबंंधन (ईआरएम)
•	 जोोखि�म प्रबंंधन माानक और रूपरेेखाा
•	 जोोखि�म संंस्कृृति� और संंगठनाात्मक लचीीलाापन
•	 जोोखि�म प्रबंंधन में ंउभरतेे रुझाान
•	 जोोखि�म उठाानेे कीी क्षमताा और सहनशीीलताा
•	 जोोखि�म प्रबंंधन में ंहि�तधाारकोंं कीी भूमूि�काा

जोोखि�म मूूल्यांं�कन और वि�शे्लेषण
•	 गुणुाात्मक बनााम माात्राात्मक जोोखि�म मूलू्यांं�कन केे तरीीकेे
•	 संंभााव्यताा और प्रभााव वि�शे्लेषण
•	 जोोखि�म पहचाान तकनीीक और मूलू्यांं�कन : एसडब्ल्यूओूटीी 

विश्लेषण, विचार-मंथन, परिदृश््य विश्लेषण और जोखिम 
रजिस््टर

•	 जोोखि�म माानचि�त्रण और तााप माानचि�त्र
•	 संंवेेदनशीीलताा वि�शे्लेषण और परि�दृश्य योोजनाा

•	 मोंंटेे काार्लोो सि�मुुलेेशन और अन्य माात्राात्मक मॉॉडलिं�ंग 
दृष्टिकोण

•	 प्रमुखु जोोखि�म संकेंेतक (केेआरआई) और जोोखि�म डैैशबोोर्डड

इकााई 2  
जोोखि�म शमन रणनीीति�याँँ�

•	 जोोखि�म प्रति�क्रि�याा रणनीीति�याँँ� : बचााव, स्वीीकृृति�, कमीी, 
शमन और स््थथानांतरण

•	 जोोखि�म नि�यंत्रण उपााय, प्रति� उपााय और तकनीीकंें
•	 वि�वि�धीीकरण और हेजेिं�ग रणनीीति�याँँ�
•	 बीीमाा और जोोखि�म हस्तांं�तरण तंंत्र
•	 जोोखि�म प्रबंंधन में ंअनुबंुंध और काानूनूीी समझौौतेे
•	 व्यवसााय नि�रंतरताा योोजनाा और आपदाा पुनुर्प्राा�प्ति�
•	 जोोखि�म संंचाार और हि�तधाारक जुडु़ााव
•	 जोोखि�म शमन में ंनैैति�क वि�चाार
•	 उद्यम जोोखि�म प्रबंंधन (ईआरएम)
•	 ईआरएम फे्रेमवर्कक  केे घटक
•	 जोोखि�म प्रबंंधन कोो रणनीीति�क योोजनाा में ंएकीीकृृत करनाा
•	 ईआरएम काार्याा�न्वयन चुनुौौति�याँँ� और सर्वोोत्तम प्रथााएँँ
•	 सफल जोोखि�म शमन रणनीीति�योंं पर केेस अध्ययन

जोोखि�म प्रशाासन और अनुुपाालन
•	 कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन सि�द्धांं�त और जोोखि�म नि�रीीक्षण
•	 जोोखि�म प्रशाासन में ंनि�देशेक मंडंल और काार्ययकाारीी प्रबंंधन 
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की भमूिका
•	 वि�नि�याामक आवश्यकतााएँँ और अनुपुाालन माानक
•	 आंतंरि�क नि�यंत्रण और जोोखि�म आश्वाासन
•	 जोोखि�म रि�पोोर्टिं�ग और पाारदर्शि�िताा
•	 जोोखि�म प्रबंंधन नीीति�याँँ� और प्रक्रि�यााएँँ
•	 जोोखि�म आधाारि�त नि�र्णणय लेेनाा
•	 जोोखि�म प्रबंंधन प्रक्रि�यााओं ंकीी लेेखाापरीीक्षाा और आश्वाासन
•	 जोोखि�म मूलू्यांं�कन में ंआंतंरि�क और बााह्य लेेखाा परीीक्षकोंं 

की भमूिका
•	 जोोखि�म प्रशाासन और अनुपुाालन में ंउभरतेे रुझाान

इकााई 3  
संकंट प्रबंंधन काा परि�चय

•	 संंकट प्रबंंधन कीी परि�भााषाा और दाायराा
•	 संंकट प्रबंंधन सि�द्धांं�त काा वि�काास
•	 संंकट कीी तैैयाारीी काा महत्व
•	 जोोखि�म और भेदे्यताा आकलन कोो समझनाा
•	 संंकट प्रबंंधन मॉॉडल और रूपरेेखाा
•	 संंकट प्रबंंधन जीीवनचक्र : रोोकथााम, तैैयाारीी, प्रति�क्रि�याा, 

पनु:प्राप्ति
•	 संंकट प्रबंंधन योोजनाा और काार्याा�न्वयन
•	 संंकट प्रबंंधन टीीम कीी भूमूि�कााएँँ और जि�म्मेदेाारि�याँँ�
•	 संंकट प्रबंंधन में ंकाानूनूीी और नि�याामक वि�चाार
•	 संंकट प्रबंंधन प्रौौद्योोगि�कि�याँँ� और उपकरण

संकंट केे प्रकाार और काारण
•	 प्रााकृृति�क आपदााएँँ और पर्याा�वरण संंकट
•	 तकनीीकीी वि�फलतााएँँ और दुरु्घघटनााएँँ
•	 माानव-जनि�त संंकट : तोोड़फोोड़ और आतंंकवााद
•	 आर्थि�िक संंकट : मंदंीी, बााजाार अस्थि�िरताा
•	 साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य आपाात स्थि�िति�याँँ� और महाामाारीी
•	 प्रति�ष्ठाा और ब्रांं�ड संंकट
•	 काार्ययस्थल पर हिं�संाा और सुरुक्षाा संंबंंधीी खतरे
•	 सााइबर सुरुक्षाा उल्लंंघन और डेेटाा उल्लंंघन
•	 रााजनीीति�क संंकट और नाागरि�क अशांं�ति�
•	 आपूरू्ति�ि शृंं�खलाा व्यवधाान और उत्पााद वाापसीी

इकााई 4  
संकंट नि�योोजन और तैैयाारीी

•	 संंकट नि�योोजन और नीीति� वि�काास
•	 संंकट संंचाार योोजनाा
•	 संंकट नेेतृतृ्व और नि�र्णणय लेेनाा

•	 व्यवसााय नि�रंतरताा योोजनाा (बीीसीीपीी)
•	 आपदाा पुनु:प्रााप्ति� योोजनाा (डीीआरपीी)
•	 संंकट सि�मुलेुेशन और अभ्याास
•	 संंकट टीीम गठन और प्रशि�क्षण
•	 आपाातकाालीीन प्रति�क्रि�याा योोजनाा
•	 संंकट कीी तैैयाारीी केे लि�ए प्रौौद्योोगि�कीी और उपकरण

संकंट प्रति�क्रि�याा और संचंाार
•	 संंकट प्रति�क्रि�याा रणनीीति�याँँ� और काार्ययनीीति�याँँ�
•	 संंकट कीी स्थि�िति� में ंप्रभाावीी संंचाार काा महत्व
•	 संंकट संंचाार रणनीीति�याँँ� और चैनैल
•	 मीीडि�याा संंबंंध और प्रवक्ताा प्रशि�क्षण
•	 आंतंरि�क संंचाार और कर्ममचाारीी सहभाागि�ताा
•	 संंकट में ंसोोशल मीीडि�याा प्रबंंधन
•	 हि�तधाारक संंचाार और सहभाागि�ताा
•	 प्रति�ष्ठाा प्रबंंधन
•	 संंकट प्रबंंधन में ंजनसंंपर्कक
•	 संंकट संंचाार में ंनैैति�क मुदु्देे
•	 संंकट केे बााद और पुनु:प्रााप्ति� संंचाार
•	 संंकट संंचाार प्रभाावशीीलताा काा मूलू्यांं�कन

संकंट मंें नेेतृृत्व और नि�र्णणय लेेनाा
•	 संंकट कीी स्थि�िति� में ंनेेतृतृ्व शैलैीी
•	 संंकट नेेतृतृ्व चुनुौौति�याँँ� और अवसर
•	 संंकट प्रबंंधन में ंनि�र्णणय लेेनेे केे मॉॉडल
•	 संंकट कमाान और नि�यंत्रण
•	 संंकट वाार्ताा� और संंघर्षष समााधाान
•	 संंकट नेेतृतृ्व में ंमनोोवैैज्ञाानि�क काारक
•	 लचीीलीी संंगठनाात्मक संंस्कृृति�योंं काा नि�र्माा�ण
•	 उच्च तनााव वाालेे वााताावरण में ंटीीमोंं काा नेेतृतृ्व करनाा
•	 संंकट केे बााद नेेतृतृ्व और पुनु:प्रााप्ति� रणनीीति�याँँ�
•	 पि�छले संंकट सेे नेेतृतृ्व केे सबक

इकााई 5 
नैैति�कताा, मूूल्यांं�कन और नि�रंतर सुधुाार

•	 जोोखि�म और संंकट प्रबंंधन में ंनैैति�क वि�चाार
•	 संंकट प्रबंंधन में ंकॉॉर्पोोरेेट साामााजि�क उत्तरदाायि�त्व
•	 संंकट प्रबंंधन मूलू्यांं�कन मेटे्रि�क्स
•	 काार्ररवााई केे बााद कीी समीीक्षाा और सीीखे ेगए सबक
•	 संंकट सि�मुलेुेशन डीीब्रीीफिं�ग
•	 सीीखे ेगए सबक और अनुशुंसंााओं ंकोो लाागू ूकरनाा
•	 जोोखि�म और संंकट प्रबंंधन में ंनि�रंतर सुधुाार
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•	 जोोखि�म और संकंट प्रबंंधन में ंभवि�ष्य केे रुझाान और नवााचाार
•	 जोोखि�म और संंकट प्रबंंधन पर वैैश्वि�क परि�प्रेक्ष्य
•	 जोोखि�म और संंकट प्रबंंधन में ंव्याावसाायि�क वि�काास

जोोखि�म प्रबंंधन मंें उभरतेे रुझाान
•	 सााइबर सुरुक्षाा जोोखि�म और डेेटाा संंरक्षण
•	 जलवाायु ुपरि�वर्ततन और पर्याा�वरणीीय जोोखि�म
•	 भू-ूरााजनीीति�क जोोखि�म और वैैश्वि�क अनि�श्चि�ततााएँँ
•	 तकनीीकीी नवााचाार और डि�जि�टल व्यवधाान
•	 आपूरू्ति�ि शृंं�खलाा जोोखि�म और लचीीलाापन
•	 ईएसजीी (पर्याा�वरण, साामााजि�क और शाासन) जोोखि�म
•	 जोोखि�म प्रबंंधन में ंव्यवहाारि�क अर्थथशाास्त्र और मनोोवैैज्ञाानि�क 

परू््वग्रह
•	 कृृत्रि�म बुदु्धि�मत्ताा और स्वचाालन केे युगु में ंजोोखि�म प्रबंंधन

•	 रणनीीति�क योोजनाा में ंजोोखि�म प्रबंंधन कोो एकीीकृृत करनाा
•	 जोोखि�म प्रबंंधन में ंभवि�ष्य काा दृष्टि�कोोण और चुनुौौति�याँँ�

व्याावहाारि�क
•	 वि�भि�न्न उद्योोगोंं केे संंगठनोंं द्वााराा साामनाा कि�ए गए पि�छले 

संकटोों के वास््तविक दनुिया के केस अध््ययनोों का विश्लेषण 
करेें।

•	 चर्चाा�ओं ंऔर समूहू गति�वि�धि�योंं केे मााध्यम से ेइन संकंटोंं कीी 
चनुौतियोों, रणनीतियोों और परिणामोों की जाँच करेें।

•	 वि�शि�ष्ट माामले ेपरि�दृश्योंं केे अनुरुूप संकंट प्रति�क्रि�याा योोजनााएं ं
विकसित करना, जिसमेें जोखिम मलू््ययाांकन, संचार रणनीतियाँ, 
नेततृ््व भमूिकाए ँऔर पनु:प्राप्ति उपाय शामिल होों।

•	 सहकर्मीी प्रति�क्रि�याा और उपरोोक्त रणनीीति�योंं केे परि�शोोधन केे 
लिए विकसित प्रतिक्रिया योजनाओ ंकी प्रस््ततुतियाँ बनाए।ँ
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वाार्षि�िक रि�पोोर्टट काा वि�शे्लेषण

अंंक-50 : सैैद्धांं�ति�क-25 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 2

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 प्रमुखु मीीडि�याा और मनोोरंंजन कंंपनि�योंं कीी वाार्षि�िक रि�पोोर्टोंं कोो समझनाा और उनकाा वि�शे्लेषण करनाा, व्यवसााय क्षेेत्रोंं और कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन प्रथााओं ं

जैैसेे प्रमुखु वर्गोंं सेे अंतंर्दृृष्टि� प्रााप्त करनाा।
2.	 मीीडि�याा प्रबंंधन सेे संंबंंधि�त वि�त्तीीय वि�शे्लेषण अवधाारणााओं ंमें ंदक्षताा हाासि�ल करनाा।
3.	 मीीडि�याा उद्यमोंं कीी वि�शि�ष्ट आवश्यकतााओं ंकेे अनुरुूप नकदीी प्रवााह प्रबंंधन में ंकौौशल वि�कसि�त करनाा।
4.	 मीीडि�याा उद्योोग केे लि�ए वि�शि�ष्ट वि�त्तीीय जोोखि�मोंं कीी पहचाान करनाा और उनकाा आकलन करनाा, खतरोंं और अनि�श्चि�ततााओं ंकोो कम करनेे केे लि�ए 

जोोखि�म प्रबंंधन रणनीीति�योंं कोो लाागू ूकरनाा।
5.	 मीीडि�याा संंगठनोंं में ंकॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन केे सि�द्धांं�तोंं कीी जाँँ�च करनाा और वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग और प्रकटीीकरण केे मााध्यम सेे उनके आवेेदन काा वि�शे्लेषण 

करनाा।
6.	 मीीडि�याा स्थि�िरताा केे लि�ए प्राासंंगि�क गैैर-वि�त्तीीय प्रदर्शशन संंकेेतक और ईएसजीी मेटे्रि�क्स काा पताा लगाानाा।

इकााई 1  
वाार्षि�िक रि�पोोर्टट काा वि�शे्लेषण

•	 मीीडि�याा और मनोोरंंजन रि�पोोर्टट- फि�क्कीी, ईवााई, केेपीीएमजीी, 
पीडब््ल्ययूसी

•	 वैैश्वि�क स्तर पर मीीडि�याा रि�पोोर्टोंं काा वि�शे्लेषण
•	 मीीडि�याा व्यवसाायोंं/कंंपनि�योंं कीी वाार्षि�िक रि�पोोर्टट काा वि�शे्लेषण
•	 व्याावसाायि�क क्षेेत्र
•	 मुखु्य नि�ष्पाादन संंकेेतक
•	 पर्याा�वरण, साामााजि�क और शाासन अवलोोकन
•	 प्रबंंधन चर्चाा� और वि�शे्लेषण
•	 नि�गम सेे संंबंंधि�त शाासन प्रणाालीी
•	 व्याावसाायि�क उत्तरदाायि�त्व और स्थि�िरताा
•	 मीीडि�याा में ंएफडीीआई

तुुलनाात्मक और प्रवृतृ्ति� वि�शे्लेषण
•	 मीीडि�याा कंंपनि�योंं केे वि�त्तीीय आँँकड़ोंं काा तुुलनाात्मक 

विश्लेषण करना
•	 मीीडि�याा वि�त्तीीय प्रदर्शशन में ंपैैटर्नन और अंतंर्दृृष्टि� कीी पहचाान 

करने के लिए प्रवतृ्ति विश्लेषण की व््ययाख््यया करना
•	 भवि�ष्य केे रुझाानोंं और प्रदर्शशन काा पूरू्वाा�नुमुाान लगाानेे केे लि�ए 

ऐतिहासिक वित्तीय डेटा का उपयोग करना

इकााई 2  
मीीडि�याा प्रबंंधन मंें वि�त्तीीय वि�शे्लेषण काा परि�चय

•	 वि�त्तीीय वि�शे्लेषण अवधाारणााओं ं और तकनीीकोंं काा 
अवलोकन

•	 मीीडि�याा प्रबंंधन केे लि�ए वि�त्तीीय वि�शे्लेषण काा महत्व
•	 मीीडि�याा कंंपनि�योंं कीी वाार्षि�िक रि�पोोर्टट और वि�त्तीीय वि�वरण 

का परिचय
•	 बैैलंेंस शीीट काा वि�शे्लेषण

वि�त्तीीय प्रदर्शशन वि�शे्लेषण
•	 मीीडि�याा व्यवसाायोंं में ंलााभप्रदताा अनुपुाात और मेटे्रि�क्स कोो 

समझना
•	 मीीडि�याा प्रबंंधन में ंतरलताा और शोोधन क्षमताा अनुपुाात काा 

विश्लेषण
•	 मीीडि�याा उद्यमोंं में ंदक्षताा अनुपुाात और उत्पाादकताा उपाायोंं 

का आकलन करना

इकााई 3  
मीीडि�याा उद्यमोंं मंें नकदीी प्रवााह प्रबंंधन

•	 मीीडि�याा कंंपनि�योंं में ं नकदीी प्रवााह वि�वरण केे घटकोंं कोो 
समझना

•	 मीीडि�याा व्यवसाायोंं में ंपरि�चाालन, नि�वेेश और नकदीी प्रवााह 
के वित्तपोषण का विश्लेषण करना

•	 मीीडि�याा व्यवसााय संंचाालन और वि�काास रणनीीति�योंं काा 
समर््थन करने के लिए नकदी प्रवाह का प्रबंधन करना

जोोखि�म मूूल्यांं�कन और प्रबंंधन
•	 मीीडि�याा कंंपनि�योंं केे लि�ए वि�शि�ष्ट वि�त्तीीय जोोखि�मोंं कीी 

पहचान करना और उनका आकलन करना
•	 मीीडि�याा प्रबंंधन में ंबााजाार जोोखि�मोंं, परि�चाालन जोोखि�मोंं और 

सेेमेेस्टर-IV
एमए-एमबीीएस एमई 406
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नियामक जोखिमोों का मलू््ययाांकन करना
•	 वि�त्तीीय खतरोंं और अनि�श्चि�ततााओं ंकोो कम करनेे केे लि�ए 

जोखिम प्रबंधन रणनीतियोों को लाग ूकरना

इकााई 4  
कॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन और वि�त्तीीय रि�पोोर्टिं�ग

•	 मीीडि�याा संगंठनोंं में ंकॉॉर्पोोरेेट प्रशाासन केे सि�द्धांं�तोंं कोो समझनाा
•	 वाार्षि�िक रि�पोोर्टोंं और प्रकटीीकरणोंं केे मााध्यम सेे कॉॉर्पोोरेेट 

प्रशासन प्रथाओ ंका विश्लेषण करना
•	 मीीडि�याा प्रबंंधन में ंपाारदर्शि�िताा और जवााबदेहेीी कोो बढ़ाावाा देनेेे 

मेें वित्तीय रिपोर््टििंग की भमूिका का आकलन करना

इकााई 5  
गैैर-वि�त्तीीय प्रदर्शशन संकेंेतक और ईएसजीी मेेट्रि�क्स

•	 मीीडि�याा स्थि�िरताा सेे संंबंंधि�त गैैर-वि�त्तीीय प्रदर्शशन संंकेेतकोंं 
कीी खोोज

•	 मीीडि�याा प्रबंंधन मेंं पर्याा�वरण, साामााजि�क और शाासन 
(ईएसजीी) मेटे्रि�क्स काा मूलू्यांं�कन

•	 वि�त्तीीय नि�र्णणय लेेनेे और रणनीीति�क योोजनाा में ंईएसजीी वि�चाारोंं 
कोो एकीीकृृत करनाा

व्याावहाारि�क : केेस स्टडीीज और अनुुप्रयोोग
•	 मीीडि�याा प्रबंंधन मेंं वि�त्तीीय वि�शे्लेषण कीी केेस स्टडीी काा 

विश्लेषण।
•	 वाास्तवि�क दुनुि�याा केे मीीडि�याा व्यवसााय परि�दृश्योंं में ंवि�त्तीीय 

वि�शे्लेषण तकनीीकोंं कोो लाागू ूकरनाा।
•	 वि�त्तीीय वि�शे्लेषण अंंतर्दृृष्टि� केे आधाार पर नि�ष्कर्षष और 

सि�फाारि�शें ंप्रस्तुतु करनाा।
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आलोोचनाात्मक सोोच और नि�र्णणय लेेनाा

अंंक-50 : सैैद्धांं�ति�क-25 अंंक, व्याावहाारि�क-25 अंंक
के्रेडि�ट : 2

पााठ््यक्रम केे उदे्देश्य
1.	 मीीडि�याा व्यवसााय प्रबंंधन में ंआलोोचनाात्मक सोोच कीी भूमूि�काा कोो समझनाा।
2.	 मीीडि�याा संंदर्भोंं में ंसमस्याा-समााधाान केे लि�ए वि�शे्लेषणाात्मक कौौशल वि�कसि�त करनाा।
3.	 वि�श्वसनीीयताा और पूरू्ववग्रह केे लि�ए मीीडि�याा साामग्रीी काा आलोोचनाात्मक मूलू्यांं�कन करनाा।
4.	 मीीडि�याा वााताावरण में ंअनि�श्चि�तताा और जोोखि�म केे बीीच नि�र्णणय लेेनेे में ंमाार्गगदर्शशन करनाा।
5.	 मीीडि�याा संंगठनोंं में ंप्रभाावीी नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए संंचाार बढ़ाानाा।

इकााई 1  
मीीडि�याा व्यवसााय प्रबंंधन मंें आलोोचनाात्मक सोोच और नि�र्णणय 
लेेनेे काा परि�चय

•	 आलोोचनाात्मक सोोच और नि�र्णणय लेेनेे में ंप्रमुखु अवधाारणााओं ं
और रूपरेखाओ ंका परिचय

•	 आलोोचनाात्मक सोोच और मीीडि�याा व्यवसााय प्रबंंधन में ं
इसका महत््व

•	 नि�र्णणय लेेनेे कीी प्रक्रि�याा और मीीडि�याा संंदर्भोंं मेंं इसकीी 
प्रासंगिकता को समझना

•	 मीीडि�याा व्यवसाायोंं में ंप्रभाावीी और अप्रभाावीी नि�र्णणय लेेनेे केे 
प्रभाव को उजागर करने वाली केस स््टडीज

इकााई 2  
मीीडि�याा व्यवसााय प्रबंंधन मंें वि�शे्लेषणाात्मक सोोच और समस्याा 
समााधाान

•	 मीीडि�याा संंदर्भोंं में ंसमस्यााओं ंकीी पहचाान और परि�भााषि�त 
करने के लिए विश्लेषणात््मक सोच कौशल विकसित करना

•	 मीीडि�याा व्यवसााय नि�र्णणय लेेनेे में ंप्राासंगंि�क डेेटाा और जाानकाारीी 
एकत्र करने की तकनीकेें

•	 मीीडि�याा व्यवसााय प्रबंंधन में ंचुनुौौति�योंं काा समााधाान करनेे 
के लिए समस््यया-समाधान ढाँच ेको लाग ूकरना

•	 वाास्तवि�क दुनुि�याा केे मीीडि�याा उद्योोग कीी समस्यााओं ंपर ध्याान 
केेंद्रित  करने वाले केस अध््ययन और व््ययावहारिक अभ््ययास

इकााई 3  
सूचूनाा और मीीडि�याा साामग्रीी काा आलोोचनाात्मक मूूल्यांं�कन 
करनाा

•	 मीीडि�याा साामग्रीी नि�र्माा�ण और उपभोोग मेंं आलोोचनाात्मक 
मलू््ययाांकन की भमूिका को समझना

•	 मीीडि�याा स्रोोतोंं कीी वि�श्वसनीीयताा और वि�श्वसनीीयताा काा 

आलोचनात््मक मलू््ययाांकन करने की तकनीकेें
•	 मीीडि�याा साामग्रीी में ंपूरू्वाा�ग्रहोंं और एजेंंडाा और नि�र्णणय लेेनेे केे 

लिए उनके निहितार््थ का विश्लेषण करना
•	 नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए मीीडि�याा जाानकाारीी केे मूलू्यांं�कन और 

उपयोग मेें नैतिक विचार

इकााई 4  
मीीडि�याा व्यवसााय प्रबंंधन मंें अनि�श्चि�तताा और जोोखि�म केे 
तहत नि�र्णणय लेेनाा

•	 मीीडि�याा व्यवसााय नि�र्णणयोंं मेंं अनि�श्चि�तताा और जोोखि�म 
कारकोों को पहचानना और उनका आकलन करना

•	 मीीडि�याा वााताावरण में ंअनि�श्चि�तताा केे बीीच सूचूि�त नि�र्णणय 
लेने की रणनीतियाँ

•	 जोोखि�म प्रबंंधन कीी अवधाारणाा और मीीडि�याा संदंर्भोंं में ंइसकेे 
अनपु्रयोग को समझना

•	 मीीडि�याा व्यवसााय परि�दृश्योंं में ंअनि�श्चि�तताा केे तहत नि�र्णणय 
लेने पर ध््ययान केेंद्रित  करने वाले केस अध््ययन और 
सिमलेुशन

इकााई 5  
मीीडि�याा व्यवसााय मंें प्रभाावीी नि�र्णणय लेेनेे मंें संचंाार और 
सहयोोग

•	 मीीडि�याा संंगठनोंं में ंनि�र्णणय लेेनेे कीी प्रक्रि�याा में ंप्रभाावीी संंचाार 
का महत््व

•	 मीीडि�याा व्यवसााय संंदर्भोंं मेंं वि�वि�ध हि�तधाारकोंं केे बीीच 
सहयोगात््मक निर््णय लेने की सवुिधा के लिए तकनीकेें

•	 मीीडि�याा उद्यमोंं में ंआलोोचनाात्मक सोोच और सहयोोगाात्मक 
निर््णय लेने की संस््ककृति  को बढ़़ावा दनेे मेें नेततृ््व की भमूिका

•	 मीीडि�याा व्यवसााय नि�र्णणय लेेनेे में ंसंचंाार और सहयोोग कौौशल 
को बढ़़ान के लिए व््ययावहारिक अभ््ययास और भमूिका-खले

सेेमेेस्टर-IV
एमए-एमबीीएस एमई 407
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